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Visão Geral

O que é o ChatGPT ??!



Significado

• A sigla “GPT” vem de Generative Pre-trained Transformer;

• Série de modelos de linguagem desenvolvidos pela empresa OpenAI;

• O modelo Transformer é um tipo de rede neural que aprende o contexto, o 
significado a partir do monitoramento de relações em dados sequenciais como as 
palavras de uma frase.

• Detecta a relação semântica entre as partes de um texto;



Evolução

• GPT ou GPT-1: lançado em 2018, primeiro modelo GPT a atrair ampla atenção. Possuía 117 milhões 
de parâmetros;

• GPT-2: lançado em 2019, significativamente maior, com 1,5 bilhão de parâmetros. Capacidade de 
gerar texto altamente coerente e convincente;

• GPT-3: lançado em 2020, é o modelo mais recente e mais avançado. Contém 175 bilhões de 
parâmetros, um dos maiores modelos de linguagem já desenvolvidos. Capacidades surpreendentes 
em tarefas de linguagem natural, como tradução, geração de texto e resposta a perguntas;

• GPT-3.5: lançado em dezembro de 2022 como uma atualização do GPT-3, ganhou o nome de 
“ChatGPT”, pela facilidade de gerar diálogos. A versão GPT-3.5-turbo é a mais atual e com melhor 
custo/benefício;

• GPT-4: lançado em março de 2023. Ainda em fase experimental, disponível apenas para usuários 
“plus”. Aceita contexto com imagens e texto, fornecendo respostas em texto. Filtro aprimorado para 
assuntos delicados. Respostas mais precisas.

Base de conhecimento atual
até setembro de 2021



https://openai.com/chatgpt

https://openai.com/chatgpt


ChatGPT (v3.5): gratuito

ChatGPT Plus (v4.0): US$20/mês;



Modelos e serviços adicionais

GPT

Embeddings
• Similaridade;
• Outliers;
• Pesquisa textual;
• Relevância;
• Contexto

Fine-Tunning
(modelo ajustado)
Modelos customizados a 
partir de bases de dados 

controladas

Codex
Entender e gerar códigos

(Python, C#, JavaScript, 
Go, Perl, PHP, Ruby, Swift, 

TypeScript, SQL e Shell)

Geração de 
imagens a partir de 

texto

DALL-E

Interpretação e 
transcrição de voz

WHISPER



Modelos e serviços adicionais (complexidade)

GPT

Embeddings
• Davinci
• Curie
• Babbage
• Ada

Fine-Tunning
• Davinci
• Curie
• Babbage
• Ada

Codex

• Davinci
• Cushman

DALL-E WHISPER

• Davinci (mais complexo)
• Curie
• Babbage
• Ada (mais rápido)



Métrica de uso e precificação

Token: 

• O GPT processa o texto dividindo-o em tokens. Podem ser palavras ou apenas partes de 
caracteres.

• Exemplo 1: “hambúrguer" tem 3 tokens: "ham", "bur" e "ger“;

• Exemplo 2: "pera" tem 1 token;

• O número total de tokens processados depende do comprimento dos parâmetros de entrada, 
saída e solicitação. A quantidade de tokens sendo processados afetará a latência de resposta e 
a taxa de transferência dos modelos.



Métrica de uso e precificação

Contexto:

• conjunto de informações ou texto de entrada fornecido ao modelo para gerar uma resposta 
coerente e relevante. Em geral, quanto mais contexto é fornecido, mais informações o modelo 
tem disponíveis para gerar uma resposta relevante e coerente.

• Tamanhos de contexto:

• GPT-3: 2k (2.048) tokens;

• GPT-3.5 (ChatGPT): 4k

• GPT-4: 8k ou 32k



Métrica de uso e precificação

Fonte Azure: https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/cognitive-services/openai-service/
Fonte GPT: https://openai.com/pricing

https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/cognitive-services/openai-service/
https://openai.com/pricing


Métrica de uso e precificação



Cuidados e limitações

• Alucinação (tendência de produzir conteúdo sem sentido ou factualmente impreciso);

• Produzir conteúdo prejudicial que viole políticas da OpenAI (discurso de ódio e incitação 
à violência);

• Ampliar e/ou perpetuar estereótipos de pessoas marginalizadas;

• Causar ou fortalecer discriminação;

• Gerar desinformação realista.

Base de conhecimento da web não é plenamente confiável!



Caso SEFAZ-RS

Atendimento ao 
Contribuinte / Cidadão

Receita Estadual



Contexto e situação inicial

• Portal de serviços da Receita Estadual na web;

• Alta quantidade e complexidade de serviços;

• Pluralidade de casos X soluções;

• ChatBOT ( “Rê” ) – dificuldade de mapear e treinar situações / menus cansativos;





Objetivos do Projeto

• Implementação de piloto GPT atrelado ao chatbot da Receita (“Rê”);

• Utilização da Inteligência Artificial do ChatGPT aliada à base de dados personalizada da Receita 
Estadual do RS (base de conhecimento controlada);

• Aprendizado incremental, treinamento de modelo de resposta, armazenamento em nuvem;

• Segurança da informação, integração com aplicações/sistemas;

• Personalização e curadoria de conteúdos;

• Respostas personalizadas e inteligentes aos cidadãos e contribuintes do Estado.



Escopo e Plataforma

• Automatização da leitura das bases de dados provenientes dos artigos de conhecimento do CRM 
Dynamics, Carta de Serviços da Receita presentes no portal https://www.rs.gov.br e 
https://atendimento.receita.rs.gov.br/inicial, e Perguntas Frequentes;

• Trilhas de treinamento da Receita para cada fonte de dados;

• Automatização para busca e envio do histórico de atendimento ao GPT – PowerAutomate;

• Integração do Dynamics para atualização da base GPT;

• Parametrização do chatbot da Receita com GPT;

• Desenvolvimento da curadoria;

• Desenvolvimento das chamadas do serviço via PowerAutomate;

https://www.rs.gov.br/
https://atendimento.receita.rs.gov.br/inicial


Infraestrutura GPT / Azure

• Modelo baseado no Azure OpenAI GPT-3.5-turbo, Davinci;

• Azure Cognitive Search: empregado para aprimorar o OpenAI no contexto de leitura e busca de 
informações. Combina recursos avançados de pesquisa com inteligência artificial para melhorar a 
descoberta e relevância dos dados em aplicativos de busca;

• Aplicativo de funções: para automatizar tarefas específicas, comunicando-se com as outras 
tecnologias envolvidas;

• Power Virtual Agents: recurso implementado para criar o robô “RE”. Permite implementar trilhas 
pré-definidas pela área de negócio, fornecendo um meio eficiente de interação e comunicação com 
os usuários;

• PowerApps: ferramenta de curadoria das perguntas e respostas fornecidas pelo GPT.



Infraestrutura GPT / Azure – calculadora

Estimado inicial: US$ 3.600/mês

Se não 
controlar, 
não vá!!!



Modelo de Operação

• GPT não substitui o ChatBot, mas é parte dele;

• Chat inicia com saudação e escolha de opções: “Tenho uma dúvida” e “Verificar Protocolo”;

• “Verificar protocolo”: é solicitado número do protocolo existente, realizada busca das informações 
do protocolo e informado em tela detalhes do protocolo;

• “Tenho uma dúvida”: acionamento do GPT via linha de digitação. Busca de resposta na base 
unificada. Caso a dúvida não seja atendida → abertura de ocorrência.

• Abertura de Ocorrência: quando solicitado pelo usuário a abertura de ocorrência é solicitado os 
dados pessoais, e em cards as opções de trilha utilizado no ChatBot (Rê). Escolha da trilha leva à fila 
de atendimento correspondente (CRM).



Modelo de Operação



Modelo de Operação - exemplos



Modelo de Operação - ocorrência



Atualização da base

Atualização da base por meio do Dynamics.

• Atualização Manual: função de criação de arquivo de atualização no Dynamics.

• Atualização programada:

• No início de cada semana, atualização da base através de uma tabela de atualização de registro –
PowerAutomate;

• Cria-se o registro no Dynamics e inicia-se o processo de atualização da base;

• GPT captura as informações e atualiza a base de conhecimento.



Curadoria

Pergunta 
feita ao GPT

Resposta 
do GPT

Partes da base de 
conhecimento 
utilizadas pelo 

modelo.

Adicionar 
conhecimento à base 

(complementar 
informações)



Próximos Passos

• Intenso trabalho de homologação e curadoria inicial;

• Migração para o modelo GPT-4 assim que possível;

• Criação de exceções de retorno: mecanismo para lidar com exceções e casos em que 
o GPT não consiga fornecer uma resposta adequada → encaminhamento para 
atendimento humano, caso necessário. 

• Integração de outras bases de conhecimento da Sefaz;

• Aprimoramento da identificação/categorização dos assuntos tratados pelo GTP, de 
forma a direcionar o fluxo de maneira mais assertiva.



Considerações Finais

• GPT por si só não resolve→ Plataforma de Serviços

• Curadoria é FUNDAMENTAL

• Avaliar custos considerando toda a plataforma de serviços (BPM, CRM, Infra/nuvem, 
GPT, curadoria, serviços terceiros);

• Parceiro com domínio da solução.



Considerações Finais

Pense no GPT como um adolescente!

• Acesso a um mundo de informações;

• Aprendizado rápido;

• Custo não é baixo ($$$);

• 99% das vezes vai dar uma resposta (qualquer resposta!);

Assim...

A falta de experiência pode levar, involuntariamente, a respostas 
equivocadas, falsas verdades e criação de fatos inexistentes.



MUITO OBRIGADO!!!

André Renato Facchini
andrerf@sefaz.rs.gov.br
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