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Visao Geral

O que é 0 ChatGPT 77!
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Significado

A sigla “GPT” vem de Generative Pre-trained Transformer;
Série de modelos de linguagem desenvolvidos pela empresa OpenAl;

O modelo Transformer é um tipo de rede neural que aprende o contexto, o
significado a partir do monitoramento de relacdes em dados sequenciais como as
palavras de uma frase.

Detecta a relacao semantica entre as partes de um texto;



N Base de conhecimento atual 560 ng;GEF
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GPT ou GPT-1: lancado em 2018, primeiro modelo GPT a atrair ampla atencao. Possuia 117 milhdes
de parametros;

GPT-2: lancado em 2019, significativamente maior, com 1,5 bilhdo de parametros. Capacidade de
gerar texto altamente coerente e convincente;

GPT-3: lancado em 2020, é o modelo mais recente e mais avancado. Contém 175 bilhdes de
parametros, um dos maiores modelos de linguagem ja desenvolvidos. Capacidades surpreendentes
em tarefas de linguagem natural, como traducao, geracao de texto e resposta a perguntas;

GPT-3.5: lancado em dezembro de 2022 como uma atualizacao do GPT-3, ganhou o nome de
“ChatGPT”, pela facilidade de gerar didlogos. A versao GPT-3.5-turbo é a mais atual e com melhor
custo/beneficio;

GPT-4: lancado em marco de 2023. Ainda em fase experimental, disponivel apenas para usuarios
“plus”. Aceita contexto com imagens e texto, fornecendo respostas em texto. Filtro aprimorado para
assuntos delicados. Respostas mais precisas.
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ChatGPT@

Create your account

Please note that phone verification is required for
signup. Your number will only be used to verify
your identity for security purposes.

ChatGPT: get instant answers, find creative inspiration, and learn Email address ans

something new. Use ChatGPT for free today.

ChatGPT foriOS isavailable in these countries &regions.

Already have an account? Login

https://openai.com/chatgpt

OR

Continue with Google

@

B® Continue with Microsoft Account

Continue with Apple



https://openai.com/chatgpt

& OpenAl

ChatGPT > DALL-E >

Interact with our flagship Create realistic images and

API > ChatGPT Plus (v4.0): USS20/més;

Integrate OpenAI models
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ChatGPT (v3.5): gratuito

language models in a
conversational interfs

+ Newchat

[0 AjudadeBoaNoite # T, T

[  Ajuda com Solicitagde

2 Upgrade to Plus

A% Andre Renatoc Facchini

Boa noite!

Boa noite! Como posso ajudar vocé hoje?
u Em no maximo 2 paragrafos, explique o que € o PROFISCO.

O PROFISCO (Programa de Apoio a Gestdo dos Fiscos Estaduais) € um programa do
governo brasileiro que tem como objetivo fortalecer a administragao tributaria e financeira
dos estados e do Distrito Federal. Por meio do PROFISCO, séo realizadas agdes e projetos
para modernizar os sistemas de arrecadagio, aprimorar a fiscalizagdo e o controle fiscal,
promover a capacitagdo dos servidores publicos e melhorar a gestao das finangas publicas.
O programa busca, assim, aumentar a eficiéncia e a transparéncia na gestédo dos recursos
publicos, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico dos estados e a melhoria

dos servigos oferecidos a populagio.

‘> Regenerate response
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Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version
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Modelos e servicos adicionais

Embeddings Fine-Tunning Codex
* Similaridade; Entender e gerar codigos
*  Outliers;
* Pesquisa textual; ; (Python, C#, JavaScript,
* Relevancia; partir de bases de dados Go, Perl, PHP, Ruby, Swift,
* Contexto controladas TypeScript, SQL e Shell)

~_~ ~_~ ~_~

(modelo ajustado)
Modelos customizados a

ZS -

Geragdo de ~
. . Interpretagao e
imagens a partir de .
transcricao de voz
texto

SO WHISPER




Embeddings
* Davinci
* Curie
* Babbage
* Ada

Fine-Tunning
* Davinci
* Curie
* Babbage
* Ada

Modelos e servicos adicionais (complexidade)

DALL-E

Codex

e Davinci
* Cushman

WHISPER
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Davinci (mais complexo)
Curie

Babbage

Ada (mais rapido)
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Métrica de uso e precificaciao

Token:

O GPT processa o texto dividindo-o em tokens. Podem ser palavras ou apenas partes de
caracteres.

Exemplo 1: “hamburguer” tem 3 tokens: "ham", "bur" e "ger”;
Exemplo 2: "pera" tem 1 token;

O numero total de tokens processados depende do comprimento dos parametros de entrada,
saida e solicitacdao. A quantidade de tokens sendo processados afetara a laténcia de resposta e
a taxa de transferéncia dos modelos.
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Métrica de uso e precificacao

Contexto:

conjunto de informacdes ou texto de entrada fornecido ao modelo para gerar uma resposta
coerente e relevante. Em geral, quanto mais contexto é fornecido, mais informacdes o modelo
tem disponiveis para gerar uma resposta relevante e coerente.

Tamanhos de contexto:
GPT-3: 2k (2.048) tokens;
GPT-3.5 (ChatGPT): 4k
GPT-4: 8k ou 32k
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Métrica de uso e precificacao

Detalhes dos precos:
Modelos de linguagem
guag Modelos Treinamento por hora de
computacdo
Modelos Por 1.000 tokens
Standard

Standard
Text-Ada $0,0004 Text-Ada $20
Text-Babbage $0,0005 Text-Babbage $22
Text-Curie

L Text-Curie $24
Text-Davinci $0,02

Text-Davinci $84
Code-Cushman $0,024
Cédigo-DaVinci $0,10 Code-Cushman $26
ChatGPT (gpt-3.5-turbo) $0,002
Modelos Por 100 imagens
B Standard

GPT-4 Prompt (Por 1,000 tokens) Conclusdo (Por 1,000 tokens)
Contexto 8K $0,03 $0,06 Dall-E $2
Contexto de 32K $0,06 $0,12

Fonte Azure: https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/cognitive-services/openai-service/
Fonte GPT: https://openai.com/pricing



https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/cognitive-services/openai-service/
https://openai.com/pricing
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Métrica de uso e precificacao

= Microsoft Azure S Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/)

Todos os servigos | Al + Machine Learning

Tudo | Servigos de filtro |

Favoritos

Recentes IA aplicada

Categorias »* Analisador de Video do Azure para Midia &b Applied Al services

1A + Machine Learning .
Immersive readers

|_" Form recognizers
Anélises

B Metrics advisors €& Pesquisa Cognitiva
Computagdo

Contéineres Servicos de Bot

Bancos de dados Servigos Cognitivos
DevOps

) Anomaly detectors b Cognitive Services
Geral
Hibrido + multinuvem b Cognitive services multi-service account @) Computer vision
Identidade B Content moderators @ Custom vision
Integragao

W Face APIs Language

Internet das Coisas

@ OpenAl Oy Personalizers
Management and governance

-
Migracdo dln Speech services Translators

Realidade misturada
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Cuidados e limitacoes

Alucinagao (tendéncia de produzir conteudo sem sentido ou factualmente impreciso);
Produzir contetdo prejudicial que viole politicas da OpenAl (discurso de ddio e incitacao
a violéncia);

Ampliar e/ou perpetuar esteredtipos de pessoas marginalizadas;

Causar ou fortalecer discriminagao;

Gerar desinformacao realista.

Base de conhecimento da web nao é plenamente confiavel!



omissdo de Gestdo Fazendaria

Caso SEFAZ-RS

Atendimento ao
Contribuinte / Cidadao

Receita Estadual
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Contexto e situacao inicial

Portal de servicos da Receita Estadual na web;
Alta quantidade e complexidade de servicos;

Pluralidade de casos X solucoes;
ChatBOT ( “Ré” ) — dificuldade de mapear e treinar situacdes / menus cansativos;
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€ Suporte e Contato Pessoa Fisica

TA DE SERVICOS

Pessoa Fisica

Pagamento e Parcelamento de

ICMS

‘Al

SERASA e Protesto por Cartério

SERVICOS POR PERFIL
(=

Pessoa Juridica

PAGAMENTO E PARCELAMENTO

=

Pagamento e Parcelamento de
IPVA

Taxas

Outros Perfis - Produtor, Comex,
Advogados, Contador, Prefeituras

o

ITCD (Imposto "Causa Mortis" e
Doacao)

Outras Receitas e Servigos

Auwisos: Pedsoa Fisica
= 1EMA2025 - ATENCACE SITE FAGAMENTO FIX IPVA CLONADC!
- 140372025 - Frotocolas Eletrinicos restabeicoidos
- 1ZM202Z - GTIN - COMTIbUINGES deverm Cear Jhenins aa ..

VI TEBAS

(J gile o Lermo desejado agui

Atendimento - Site, e-CAC, PPF &
DT-¢

= Agendaments para Aendimento
Prosencial

- Cachesrar na Programa Mot Facal
Gaticha - NFG

- Cacdastro em Hewskeoer - Alteragies ra
Legisiagao Trbussnia

- Comsukas, Pubiicaghies, Download de
Programas, Arguivas ¢ Aglicrivos

- Dentindia - Soncgacie Rscal

- Pergumas Froquerses - FAG

= Pesquisar Menor Frego de Procuens

- Flantla Rscal imal

- Portais de Senvica - Login

= Portal da Legislagio Tributiris do RS

- Solictagia de dados do congribuinte nio
disponivets £ oueas canats

- Teledane de Aenciments:

Devolugio de Tributos £
Repetigho de Indébito

= ConsLitar Bagaments £ andamento do
processo de reperica de Indébitn

- Demaiz Fesighes & Rnspostas 3
Intimagies d Repetigies de Indébs:

- Devoksgdo - Repetigho de Indébko de
Recras Mo Tributiras

= Devmhugho fe Ranga Crimina
— Devmhugho fe IEMS
- Devmhugo de IPVA
= Dewmbuclio de TED
- Devohigio g xS de servigos dversas

Cadastro

- Mreragan de Contador de
Exrabelneimenen (Senign pam
Camritaires)

- Mteragio de Endenceo do S4oo

= Cackicrn - Baba - Soliomcao e
Fegulariza o de Eabaa de DAcn

- Comsuka Pritiic 3o Cadastrn de
Empresas da Reerika Estacual do RS
OECTE

- Sonha - Emissn, Rsinicllzacio o
Mtcragio de Serina de Acesss Itemes

Certiddo de Situagin Fiscal /
Protesto / Serasa

- Certigdo.com Frestacto e Garants
Adminisaratv

- Certicdo ce Shuada Fcal par Decisda
Judicial

- Certiddo ndo fomerida autamaticamente
&mi 1 hara - Salkkagla

de A

Dacumentes Fiscais / Mota Fiscal
Eletrénica

- Doumentos Impressos - Salldtagio de
regisirg de exiravic de documentos
fiscats

- Documentos impressos - Verficagdo de
mreniicidade de ADF

= NF-c - Consuitas, Extrate ¢ Download de
R

- NF-c - Emaresas mredenciadas para
Emizsta de NF-e

- HF-c - Pramugsgio de Prazo pars
Devokicao e Merradoria

= NFC - Dihdtas Operacionaks sabe NFC
]

~ Nota e - Emitir Moz Fiscal Betrinica
s

- Nota em Papel - Emiss3o de nota fiscal
uka em pape - Vismevissda pei
Recpica Estacial

= Nota Rsmal Muka - Emissao de NRA-
para contribulnte de Froduglo Frimdria
)

- Fgimes Especials - Cansulta
mrenticidade de nom fiscal sietrinio de
eomunicagio imodelo 21 & 22)

~ Regimes Expoctils - SolkcEagio de DUtrSe
Regmes Espechis

= Transporte de bers por N33 cominbwinges

IPVA & Veiculos

- Caneslamenmn de isengan de P

- Cancolamens de Restipio de ICME.

- Defesa Adminkzracha de Debitos de 1PV

- Descorco-de: Bom Candutor - Cansuka

= Desorco.de Bom Canduor - Soliacio
de alteragan

- Iengin . Corpo Dipioménien - ICME

- Iengin . Corpo dipinmatien - IFA

- Isenglo - Definela fisica, visual, mernal
severa ou profunda, ou auckss - YA

- Isengn - Defidbnea fiica, vsual, mensal

severn ou profunds, sindrome: de doen
U utistas - IEMS

- Isenglo . Demvinculaglo de Exerricios
ATRErCIEATTEMCA0 de Vs -
1Pea

= Isenglo - Em Peria par Interesse P blco

TR,

- Isengio . Miq. agricolas, barcos pescs
artesanal, clamatores ¢ ek, Srgs
ez eiéeric 1PV

- Isenglo . Prrrds da Posse ou Propricdade

DerizSa [uicial & Adminraes - IFVA

- Isenglo - Percs da Posse: ou
Propricoacn FLINCABFRPCIEM - IFVA

~ Isengo - Recolimento de ICMS por
perda de zencia

~ I=engan - Sinistm - Perda Toeal - Baba
P

- Ienglo - Tdw - ICMS

— Ienglo - T - IFVA

— Isengln - Ti-Lotgio - B

- Isenglo - Transporte Escolar - YA

- Isenglo - Velrulos oriandas de outro
Estack . IFYA,

- Pagamenen - Emisslo de Gula de
Arreradacie de IPVA

- Rexchimento de Infarmsgtes do Desran-
RS por eomall

= Rexurso de indeferi mento Adrministrative.
e Isengaa de ICMS ou de IPUR de
Welrulos

g 5
de Comidan (27 FASS0)
= Emissio de Cortidio de Sruagio Fecal {17

- Proteszn - Regularizar Frotesto por
Cartéri
- SERASA - Aeguslarizar Anotaga na SERASA

Comércio Exterior / Importacies
= Exportagies

Débitos, Pagamentos &
Parcelamentos

- Arrolaments de Bense Dirsime

- Consuits de Dékimes & Pagamenns
Eftuados

- Dendnria Espontines - Comestaglo &
Negartua de Rerehiments o2 Deniinca

= Dendneia Espontinen de Infralo pela
Contribuinte:

ITCD (Impaste Causa Martis ou
Doagda)

-~ #emilagSa comraditdnia de bens do ITCD -
Recursa

- Cachstramento e solitaglo de senba
piara sscema TC
= Cerncan de QUItCio de ITCD

- DIT(Dectaragin de TCD}- Infarmagties
gerals

- Doaglies em dinheiro - Orierraghes
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Objetivos do Projeto

Implementacao de piloto GPT atrelado ao chatbot da Receita (“Ré&”);

Utilizacao da Inteligéncia Artificial do ChatGPT aliada a base de dados personalizada da Receita
Estadual do RS (base de conhecimento controlada);

Aprendizado incremental, treinamento de modelo de resposta, armazenamento em nuvem;
Seguranca da informacao, integracdao com aplicacbes/sistemas;

Personalizacao e curadoria de conteudos;

Respostas personalizadas e inteligentes aos cidadaos e contribuintes do Estado.
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Escopo e Plataforma

Automatizacao da leitura das bases de dados provenientes dos artigos de conhecimento do CRM
Dynamics, Carta de Servigos da Receita presentes no portal https://www.rs.gov.br e
https://atendimento.receita.rs.gov.br/inicial, e Perguntas Frequentes;

Trilhas de treinamento da Receita para cada fonte de dados;

Automatizacao para busca e envio do historico de atendimento ao GPT — PowerAutomate;
Integracao do Dynamics para atualizacao da base GPT;

Parametrizacao do chatbot da Receita com GPT;

Desenvolvimento da curadoria;

Desenvolvimento das chamadas do servigo via PowerAutomate;


https://www.rs.gov.br/
https://atendimento.receita.rs.gov.br/inicial
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Infraestrutura GPT / Azure

Modelo baseado no Azure OpenAl GPT-3.5-turbo, Davinci;

Azure Cognitive Search: empregado para aprimorar o OpenAl no contexto de leitura e busca de
informacdes. Combina recursos avancados de pesquisa com inteligéncia artificial para melhorar a
descoberta e relevancia dos dados em aplicativos de busca;

Aplicativo de fungdes: para automatizar tarefas especificas, comunicando-se com as outras
tecnologias envolvidas;

Power Virtual Agents: recurso implementado para criar o robd “RE”. Permite implementar trilhas
pré-definidas pela area de negdcio, fornecendo um meio eficiente de interacao e comunicagao com
OS usuarios;

PowerApps: ferramenta de curadoria das perguntas e respostas fornecidas pelo GPT.
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Infraestrutura GPT / Azure - calculadora

NSNS NSNS
~ App Service: SERVICE APP GPT -PROD 0] Premium V3 Tier; 1 P1V3 (2 Core(s), 8 GB RAM, 250 ... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $162.06
~ App Service: SERVICE APP GPT -DEV/HML (O Basic Tier; 1 B2 (2 Core(s), 3.5 GB RAM, 10 GB Stora... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $29.93 ESt| ma d o) | N iCia I : USS 3 . 600/m és
~ Storage Accounts: Estrutura Function - P... (0 Block Blob Storage, General Purpose V2, Flat Name... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $47.17
~ Storage Accounts: Estrutura Function - D... () Block Blob Storage, General Purpose V2, Flat Name... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $16.20
~ Storage Accounts: Conversas - PROD @ Block Blob Storage, General Purpose V2, Flat Name... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $79.77
~ Storage Accounts: Conversas - DEV/HML [©) Block Blob Storage, General Purpose V2, Flat Name... w Upfront: $0.00 Monthly: $16.20
“ Storage Accounts: Arquivos de Log - PR... (O Block Blob Storage, General Purpose V2, Flat Name... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $79.77
~ Storage Accounts: Arquivo de Log - DEV... (O Block Blob Storage, General Purpose V2, Flat Name... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $16.20

~

~  Azure Cognitive Search: Search - PROD @ Standard S1, 1 Unit(s), 1 Month B Upfront: $0.00 Monthly: $324.12 Se nao
~ Azure Cognitive Search: Search - DEV/H... [©) Standard S1, 1 Unit(s), 1 Month B Upfront: $0.00 Monthly: $324.12 Controla’;
~ Azure Cognitive Services: Questions Ans... @ QnA Maker, Standard tier: Unlimited number of ma... w Upfront: $0.00 Monthly: $10.00 ~ ’ ’
~ Azure Cognitive Services: Questions Ans... @ QnA Maker, Standard tier: Unlimited number of ma... w Upfront: $0.00 Monthly: $10.00 nao Va. - ¢
~ Azure OpenAl Service: Chat GPT - PROD [©) Language Models, Davinci Model, 50000 x1000 Tok... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $1,000.00
~ Azure OpenAl Service: Chat GPT - DEV/H... © Language Models, Davinci Model, 1000 x1000 Tokens 0] Upfront: $0.00 Monthly: $20.00
~ Key Vault 0] Vault: 100,000 operations, 100,000 advanced operat... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $1.80
~  Azure Monitor 0] Log analytics: Log Data Ingestion: 1 GB Daily Analyti... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $302.05
~ Service Bus: Gestéo de fila de log @) Standard tier: Messaging Operations: 730 Hours of ... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $30.81
~ App Service: SERVICE APP INTEGRADOR ... () Premium V3 Tier; 1 P1V3 (2 Core(s), 8 GB RAM, 250 ... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $278.86
~ App Service: SERVICE APP INTEGRADOR ... (© Basic Tier; 1 B1 (1 Core(s), 1.75 GB RAM, 10 GB Stor... 0] Upfront: $0.00 Monthly: $66.80
~ Azure Cache for Redis: Cache de treinam... O Enterprise tier; x2 scale factor (capacity 4) x 1 E50 in... w Upfront: $0.00 Monthly: $837.76
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Modelo de Operacao

GPT nao substitui o ChatBot, mas é parte dele;
Chat inicia com saudacao e escolha de opcdes: “Tenho uma duvida” e “Verificar Protocolo”;

“Verificar protocolo”: é solicitado numero do protocolo existente, realizada busca das informacoes
do protocolo e informado em tela detalhes do protocolo;

“Tenho uma duvida”: acionamento do GPT via linha de digitacdao. Busca de resposta na base
unificada. Caso a duvida ndo seja atendida = abertura de ocorréncia.

Abertura de Ocorréncia: quando solicitado pelo usuario a abertura de ocorréncia é solicitado os
dados pessoais, e em cards as opcoes de trilha utilizado no ChatBot (Ré). Escolha da trilha leva a fila
de atendimento correspondente (CRM).



Modelo de Operacao

- @

h& 2 minutos

@ 0la! Sou a RE, assistente virtual da Receita Estadual.

O que deseja?

Tenho uma duvida

Verificar protocolo

ha 2 minutos

Digite sua mensagem B

'?' Digite sua davida para que possamos te ajudar

ha 3 minutos

tenho um carro de 1970. Preciso pagar IPVA? o

ha 3 minutos

'?' 0la! Sim, mesmo veiculos antigos precisam pagar
o IPVA. E importante consultar a situacio do seu
IPVA para evitar possiveis multas e juros. Vocé
pode realizar a consulta através do link:

https://www.sefaz.rs.gov.br/Login/LoginPref.aspx
]

ReturnUrl=https%3A%2F%2Fww.sefaz.rs. gov.br
%2Fsat%2FPIT-IPV-SIT.aspx @,

Sua ddvida foi respondida?

ha 2 minutos

sm @R -

Digite sua mensagem =

.f.
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Sua duvida foi respondida?

ha 4 minutos

Otimo! Avalie sua experiéncia.

Obrigado por seus comentarios.

Posso ajudar com algo mais?

ha 2 minutos

Digite sua mensagem

Comissdo de Gestdo Fazendaria

- @

ha 4 minutos

N&o, obrigado n -

B




Modelo de Operacao - exemplos

Paguei ITCD mas ainda consta débito.

ha 3 minutos

Ola! No caso de constar débito mesmo apds o
pagamento do ITCD, € necessério entrar em
contato com a Receita Estadual para verificar o
ocorrido e regularizar a situacdo. Vocé pode fazer
isso por meio do Portal Pessoa Fisica da Receita
Estadual, abrindo um Protocolo Eletrénico no
menu “ITCD / ITCD - Dividas e Informactes”.
Lembre-se de ter em mdos os comprovantes de
pagamento e demais documentos relacionados
ao ITCD.

Sua davida foi respondida?

ha 2 minutos

Sim

Digite sua mensagem

icms?

Digite sua mensagem

na 3 minutos

Digite sua duvida para que possamos te ajudar

ha 3 minutos

Posso transportar mercadoria com isencdo de 9

hé 3 minutos

N&o € possivel transportar mercadorias com
isencdo de ICMS como pessoa fisica, pois a
isencdo é aplicavel apenas a contribuintes do
ICMS que realizam operacoes de circulacdo de
mercadorias ou prestacdo de servicos de
transporte com fins especificos previstos em lei.
No entanto, o transporte de moveis usados e
outros bens de ndo contribuintes do ICMS para
uso do remetente em outra localidade estd
dispensado de emissdo de documento fiscal, mas
deve ser regularmente documentado se efetuado
por transportador ou transportador auténomo.

60
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Modelo de Operacao - ocorréncia

" -
Descreva sua divida para melhor entendimento:

A quazl assunto pertence sua divida?

o 1. ICMS (Pessoa Juridica)
st

2. IPVA (Imposto de Veiculos)

Dessjz snexar algum arguivo?

& 3. ITCD (Heranga ou Doacao)

4, Taxas
M3o

Certiddo Negativa / Protesto / Serasa

P A qual assunto pertence sua duvida? Programa NFG, Devolve e Menor Pr...

1. ICM5 (Pessoa Juridica)
Site, e-CAC, PPF e DTE

2. IPVA (Imposto de Veiculos) Test
este

3.ITCD (Heranga ou Doagio)
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Atualizacio da base

Atualizacao da base por meio do Dynamics.

Atualizacao Manual: funcao de criacao de arquivo de atualizacao no Dynamics.

Atualizacao programada:

No inicio de cada semana, atualizacao da base através de uma tabela de atualizacao de registro —
PowerAutomate;

Cria-se o registro no Dynamics e inicia-se o processo de atualizacao da base;

GPT captura as informacoes e atualiza a base de conhecimento.
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Como emitir gnre

| Para emitir a GNRE, siga os passos abaixo:

1. Acesse o site http://www.gnre.pe.gov.br/gnre/v/gui/index.

2. No campo “UF Favorecida”, informe “Rio Grande do Sul”.

3. No campo “Selecione o tipo de GNRE", deixe marcado “GNRE Simples™.

4. No campo “Inscrito UF Favorecida”, informe “Sim” e preencha com a inscri¢io estadual se possuir ou informe “Nao” e preencha os dados de
identificacao com CPF/CNPJ, razao social/nome e endereco.

5. No campo "Receita”, informe para débitos langados ou inscritos em divida ativa o e6digo 150010 - ICMS Divida Ativa.

Contexto:

- emitir gnre para pagamento de débitos lancados ou inscritos em divida ativa 1 no campo “uf favorecida™ informe “rio grande do sul"2 no
campo “selecione o tipo de gnre” deixe marcado “gnre simples”3 no campo “inscrito uf favorecida” informe “sim"” e preencha com a inserigéo
estadual se possuir ou informe “nao” e preencha os dados de identificacao com cpfenpj razao socialnome e endereco4 no campo "receita”
informe para débitos langados ou inscritos em divida ativa o cod1g015001o icms divida ativa5 no campo “documento de ongem selecione
consohdaqao de debltos e lnforme no campo ao lado 0 mesmo numero que consta no campo referencnapenodo de apuraqao da gma de
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Proximos Passos

Intenso trabalho de homologacao e curadoria inicial;
Migracao para o modelo GPT-4 assim que possivel;

Criacao de exceg¢oes de retorno: mecanismo para lidar com excecodes e casos em que
o GPT nao consiga fornecer uma resposta adequada = encaminhamento para
atendimento humano, caso necessario.

Integracao de outras bases de conhecimento da Sefaz;

Aprimoramento da identificagdo/categorizacao dos assuntos tratados pelo GTP, de
forma a direcionar o fluxo de maneira mais assertiva.
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Consideracoes Finais

GPT por si s6 nao resolve = Plataforma de Servicos
Curadoria € FUNDAMENTAL

Avaliar custos considerando toda a plataforma de servicos (BPM, CRM, Infra/nuvem,
GPT, curadoria, servicos terceiros);

Parceiro com dominio da solucao.
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Consideracoes Finais

Pense no GPT como um adolescente!
Acesso a um mundo de informacoes;
Aprendizado rapido;

Custo ndo é baixo (SSS);

99% das vezes vai dar uma resposta (qualquer resposta!);

Assim...

A falta de experiéncia pode levar, involuntariamente, a respostas
equivocadas, falsas verdades e criacao de fatos inexistentes.



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

MUITO OBRIGADO!!!

André Renato Facchini
andrerf@sefaz.rs.gov.br



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

