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Comissdo de Gestdo Fazendaria

UTILIZACAO DE OKR NA SEFAZ-PE 56° CeGEF

RESULTADOS CHAVES




OKR - DEFINICAO 56° C®GEF
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Definicdo teorica OKRs

m oecTives (@)
* Objetivo (O que queremos alcancar na empresa para um periodo determinado?)
KEY . * Resultados-chave (Como posso medir o progresso em direcao ao objetivo?)
= Iniciativas (O que vamos fazer para atingir o resultado?)
N 1.
B RESULTS 1) & il 25 o)

Ciclos com Definicdo de Publicagdo Cascateamento
cadéncia objetivos e dos objetivos de objetivos e
s _ Resultados definida para resultados para todos resultados
Euvou |  Objetivo Medido por Chave objetivos colaborativos

A metodologia OKR (Objective and Key-Results) € um modelo de gestao agil que se
baseia nos seguintes componentes basicos:




OKR - IMPLANTAGAO NA STI 56° CeGEF

2022/23

Maturacado do processo:
- Revisao das OKR
e 2022- 14 OKR

202] *  2023- 07 OKR

Implantag¢do dos ciclos de OKR
* Planejamento

*  Monitoramento 2020

* Contratacdo consultoria
para revisao
20] 9 *  Proposicdo de 20
Indicadores com base
na metodologia (OKR)

* Implantacdao das OKRs na STI
* Acompanhamento de 45 OKR




CICLO OKR C6° C@GEF
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DEFINICAO DE OBJETIVOS

' 3 DEFINICAO DE RESULTADOS-
ESTRATEGICOS E TATICOS

CHAVE DO PROXIMO CICLO

ENCERRAMENTO DE CICLO
DE OKRS

MONITORAMENTO DE CICLO
DE OKRS



OKR - PLANEJAMENTO 56° Ce GEF
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Mapa
Estratégico STI
Misséo
Visdo
N a\01'e5

-

Desdobramento Defini¢do
Objetivos Estratégicos OKR e Responsaveis

Iniciativas/
Projetos



OKR - PLANEJAMENTO 56° Ce GEF

Comissdo de Gestdo Fazendaria
O Objetivo Estratégico

Objetivo Tatico

COMO iremos alcangar o
OBIJETIVO?

O quao proximo estamos daquilo que
qgueremos alcangar?



Comissdo de Gestdo Fazendaria

PLANEJAMENTO - DEFINICAO 56° C®GEF
OKR

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
‘ Entregar solugdes de sistemas alinhadas com ‘ Entregar solugdes de sistemas alinhadas com os
os requisitos, estratégia e prazos do negdcio e requisitos, estratégia e prazos do negécio e que
que sejam flexiveis e adaptaveis tecnoldgica sejam flexiveis e adaptaveis tecnoldgica
Objetivo Tatico Objetivo Tatico
Q Gerenciar entregas alinhadas as Q Viabilizar prazos estabelecidos com o negodcio
X necessidades de negécio X
KR7 KR29
Entregar 90% das histdrias previstas no prazo Percentual maior que 90% de histdrias disponibilizadas
(homologadas) para homologa¢ao (sprint) no prazo
Para cada entrega homologada (release) Sera medido a cada final da sprint. Calculo (total
verificar o percentual de histérias previstas x histdrias entregues / total de histérias previstas na

entregues no prazo planejado. sprint).



OKR STI 56° CéGEF
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Resultados 4 Reunides de

Chaves Retrospectivas
monitorados do Ciclo

4 Reunioes de Checkpoint com
Planejamento as equipes

4 Ciclos




OKR STI

Infraestrutura e

Operacoes

Viabilizar o crescimento sustentavel
da SEFAZ contribuindo com a
disponibilidade do ambiente
tecnologico e com a continuidade
do negécio de uma perspectiva

Entregar solucdes de sistemas
alinhadas com os requisitos,
estratégia e prazos do negoécio e
que sejam flexiveis e adaptaveis

Entregar solu¢des de dados no
volume e qualidade equivalentes as
necessidades do negocio,
garantindo a limpeza e

organizacao das bases de dados e
atuando na sua ampliacao e

C@ GEF

Comissd@o de Gestdo Fazendaria

56°

PROCESSOS
000 == |

4
\/ nstao de Dados

= Gestao de

—

- Requisicoes e

Incidentes

Atender as solicitacdes com
qualidade e dentro de prazos,
atuando de forma proativa e
trabalhando para eliminar a causa
raiz de problemas frequentes

\_ J

para homologacao (sprint) no
prazo

completude
- AN /

KR1 - Atender acordos KR7- Entregar 90% de KR31 — Prover seguranca em
firmados de disponibilidade - histdrias previstas no prazo. 94% 90% das estagdes de o
dos servicos criticos a4 trabalho com instalagdo do °
oferecidos pela Tl em 99,8% windows 11

KR8 - Aumentar a adesdo as

praticas da metodologia para pelo 91%

menos 85% no trimestre

KR29 - Percentual maior que

90% de histérias disponibilizadas 87 33%

KR15 - Identificar e registrar

a causa raiz de 90% dos 100%
problemas

KR16 - Eliminar 50% dos

problemas com a causa raiz 100%

identificada no trimestre




OKR - Monitoramento 56° C@GEF

Comissdo de Gestdo Fazendaria

Reunides de validagao,
desdobramento em agdes
e formas de medicao

Reuniodes internas
guinzenais de checkpoint

Encerramento

e avaliagao de ciclo trimestral e ;
Reunidées mensais de

acompanhamento




OKR - Reunido Checkpoint / 56° CeGEF
Mensal

REUNIOES DE CHECKPOINT DOS OKRS DA GGTI - 12 TRIMESTRE DE 2023

ATEN(,ﬁO: | Checkpoint intermedidrio: Coletar entre os dias 17 a 20 do més atual. |

*
Checkpoint Final: Coletar até o dia 5 do més seguinte. |

LEGENDA: Campo CONFIANCA Esperamos atingir Risco de nao atingir

INFRAESTRUTURA E OPERACOES

OE1 - Viabilizar o crescimento sustentavel da SEFAZ contribuindo com a disponibilidade do ambiente tecnoldgico e com a continuidade do negdcio de uma perspectiva
OT1 - Garantir disponibilidade dos servigos

KR1 - Atender acordos firmados de disponibilidade dos servicos criticos oferecidos pela Tl em 99,8%
Participantes: | Rafael

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
KR]_ . L - . Ao S Checkpoint P
Checkpoint Intermediario Checkpoint Final Checkpoint Intermediario Checkpoint Final o Checkpoint Final
Intermediario
Medicdo 59,74% 99,48% 53,24%
Data da medigdo 2/1/2023 3/1/2023
Confianga h - h hat h hd
Instabilidade na rede de Instabilidade na rede e
Impedimentos

dados e ainda n3o evento de seguranga no
descoberta a causa. channel cloud

. . problema resolvide de rede
" Analise sendo efetuada pelas

Acoes ) e evento externo de
equipes de suporte da STI. i
seguranca remediado




o o o
OKR - Reuniao Checkpoint 6° CéGEF
Comissdo de Gestdao Fazendaria
REUNIOES DE CHECKPOINT DOS OKRS DA GEDS - 12 TRIMESTRE DE 2023

.&TENg,ﬁO: I Checkpoint intermediario: Colstar entre os dias 17 a 20 do més atual. I

Checkpoint Final: Coletar até o dia 5 do més seguinte. I

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

OE2 - Entregar solucdes de sistemas alinhadas com os requisitos, estratégia e prazos do negocio e que sejam flexiveis e adaptaveis tecnolo

LEGENDA: Campo CONFIA

OT3 - Viabilizar prazos estabelecidos com o negdcio

KR29 - Percentual maior que 90% de histérias disponibilizadas para homologa¢3o (sprint) no prazo
Participantes: | Geréncias GEDS & Scrum Masters

KR z 9 JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Checkpoint Intermedisrio Checkpoint Final Checkpoint Intermedisrio Checkpaoint Final Checkpoint Intermedisrio Checkpaoint Final
Medigao 83,00% 98% B81,00%
Data da medigdo 2/6/2023 3/30/2023 4/17/2023
Confianca v > - - >
&3 historias planejadas x 62 entregues, dos guais
105 historioas planejadas x 94 entregues, dos quais 62 entregues no prazo.
84 entregues no prazo. GEST = 100% (Entregues 1 Sprintdo GTV e 1
GEST = 100% (GFC sprint & - entregue 1 dia a|.--'** o sprint & 100 histdrioas planejadas x 89 entregues, dos quais B1
praza em funcdo de agenda); GESC = 64% impacto por problemas da infraestrutura entregues no prazo.
{C5N-complexidade alta entrega de endereco, falha interferiu na entrega; PRT - curva de GEST = 56% (FPI - Doenca Analista atras
. no planejamento e rotatividade; GPF- Lei Ordindria n® aprendizado de novo desenvoly apoio de sanidade; GDP - planejadas 12 e entregues 8 hi
Impedimentos - i _ o - .
do PRC, GSN - HPs edor mais experiente; GSN - com atraso em fung =
identificadas que & am nowva sprint; PRT - curva de complexidade, Falta de detalhamento tcnico 90% (CSM - impacto na sanidade do CT por problemas
aprendizado de n , bug encontrado para entendimento da necessidade para na versao de enderego; GSN -planejada 7 e entregue &
o feita com estimativas mais precisas), GES 111% [CNF - histdrias), GESF = 100%
atrazo devido as férias u:I’ gsst'r GEF atraso de 2 entregou 3 histdrias além do planejado; GON e
dias na sanidade desconsiderado) AFS - reunido de revisio ndo ocorreu no dia
planejeado por indisponibilidade da gestdo)
- Refinamento & auebra das histrias Foco em Refinamento & quebra das histdrias Foco em Refinamento e guebra das histdrias
ocoem Re narlr.,.rt-. S le~. Fal-E- storias complexas para facilitar 25 estimativas; Refo complexas para facilitar as estimativas; Reforgo no
) mplexas para T'E'E itar as estimativas; ?Ef'al";': F": no planejamento das sprints & demais ponta plansjamento das sprints/releasss com os times e
Agbes plar'e_a"n#r'tn das sprints e demais pontos da MDA MDA nas reunides semanais de alinhamento demais pontos da MDA nas reunides semanais de
nas reunides semanals cg(;ETramE-'t: com a poic da com a poio da GGET; agdes de mentoria com alinhamento com a poio da GGET e reforco no

apoio de desenvolvedor mais experiente. processo de testes para melhoria da qualidade das




OKR - Encerramento Ciclo

6° CeGEF

Comissdo de Gestdo Fazendaria

RESULTADOS DO 1° CICLO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

QE1 - Viabilizar o
crescimento sustentavel
da SEFAZ contribuindo
com a disponibilidade do
ambiente tecnolégico e
com a continuidade do
negocio de uma
perspectiva

OE2 - Entregar solucgdes
de sistemas alinhadas
com os requisitos,
estratégia e prazos do
negocio e que sejam
flexiveis e adaptaveis

OBJETIVOS TATICOS

OT1 - Garantir
disponibilidade
dos servigos

OT5 - Gerenciar
entregas
relacionadas a
Estratégia da
Sefaz

RESULTADOS-CHAVES

KR1 - Atender
acordos firmados
de disponibilidade
dos servicos
criticos oferecidos
pela Tl em 99,8%

KR8 - Aumentar a

adesao as
préticas da

metodologia para
85% no trimestre

AREA  JANEIRO FEVEREIRO MARGO

ATINGIMENTO

VALOR BASE: 95,95%

VALOR ALVO: 99 80%

GSMI 99,74% 99,48% 99,24% _

VALOR BASE: 88%

VALOR ALVO: 85%

RESULTADO: 91%
GGET 98% 76% 99%

IMPEDIMENTOS

Fevereiro
Instabilidade na
rede de dados e

Margo
Instabilidade na
rede e evento de

ainda ndo seguranca no
descoberta a channel cloud
causa.
| —— T —
Fevereiro

Projetos DFV e
ACP sem histérias
escritas no Portal

de sistemas

AGOES
Fevereiro Marco
Analise sendo ailErs
fotuada pelas resolvido de rede
HiE i p e evento externo
equipes de de seguranca
suporte da STI remediado
T
Fevereiro

Reforgar nas reunides de
Scrum Masters e cobrar
que as informacdes das
histdrias estejam escritas
no Portal de Sistemas.
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KR's concluidas /retiradas ou h

alteradas

K - gt e KR30 -
l'”‘: 4 u‘?..“.‘.w.,.f SUgesLEn
puramlival de - .
gry== === de retirada
Mire = da OXR

Novas KR's no 2° ciclo - 2023

[ Permanecera as mesmas KRs do 1° Cicla. ]

&

PODE MELHORAR (9
.t

esso de OKR's na STI?

SEMTI FALTA




Indicadores Operacionais

APRESENTACAO RESULTADO INDICADORES DAS AREAS - 2023

LEGEMNDA:

Como é calculado f
mensurado?

Campo COMNFLANGA

GGTI - GDC

GDC - Data Center

100

Fonte da informacio gl

Valor Alvo

Manter o percentual de Incidentes resolvidos no 2N-GDC maior ou igual a 90 por cento no trimestre

Parficipantes: Reginaldo
JAMEIRD FEVEREIRD MARCD ABRIL
Checkpaint Final Checkpoint Final Checkpoint Final Checkpoint Final
Madigio &7,30% 8B, 70% o5 50% 100, 00%
Data da medinﬁu 2/1/2023 31,2023 4/3/2023 5422023

Confianca

Impedimentos

AcDes

GIN - Gestdo de Incidentes

Como é calculado f
mensurado?

Fonte da informacio
Valor Alvo

Incidentes resolvidos no 12

Topdesk [ Painel Qlik Senzs

nivel de acordo com o SLA - Painel GHD Incidentes Atendidos

Participantes: Danisl Gusiros
JANEIRD FEVEREIRD MARCD ABRIL
Checkpaint: Final Checkpoint Final Checkpoint Final Checkpaoint Final
Medicio 25,00% £5,00% 5,00%
Data da med i-ﬁu 2/1/2023 3/1f2023 522023

Confianca

Impedimentos

AcDes

60

C@ GEF

Comissdo de Gestdao Fazendaria



56° CeGEF

Comissdo de Gestdo Fazendaria

OBRIGADA

Danielle Campello
Superintendente de Tl - SEFAZ PE
Danielle.campello@sefaz.pe.gov.br
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