


UTILIZAÇÃO DE OKR NA SEFAZ-PE 

ESTRATÉGIAFOCO

METAS

RESULTADOS CHAVES



OKR – DEFINIÇÃO



OKR – IMPLANTAÇÃO NA STI 

2021

2020

2019
• Contratação consultoria 

para revisão
• Proposição de 20 

Indicadores com base 
na metodologia (OKR)

• Implantação das OKRs na STI
• Acompanhamento de 45 OKR

Implantação dos ciclos de OKR 
• Planejamento 
• Monitoramento

2022/23
Maturação do processo: 
- Revisão das OKR
• 2022 - 14 OKR
• 2023 - 07 OKR



CICLO OKR



Desdobramento
Objetivos Estratégicos

Definição
OKR  e Responsáveis

Iniciativas/
Projetos

Missão

Mapa 

Estratégico STI

Gerentes e times

OKR - PLANEJAMENTO



Objetivo Estratégico

Objetivo Tático

COMO iremos alcançar o 
OBJETIVO?

O quão próximo estamos daquilo que 
queremos alcançar?

Resultados-Chaves (KRs)

 Mensuráveis

 Numéricos

 Alcançáveis

OKR - PLANEJAMENTO



PLANEJAMENTO – DEFINIÇÃO 
OKR

Objetivo Estratégico 

Entregar soluções de sistemas alinhadas com 
os requisitos, estratégia e prazos do negócio e 
que sejam flexíveis e adaptáveis tecnológica

Objetivo Tático

Gerenciar entregas alinhadas às 
necessidades de negócio

KR7

Entregar 90% das histórias previstas no prazo 
(homologadas)

Para cada entrega homologada (release) 
verificar o percentual de histórias previstas  x 
entregues no prazo planejado.

Objetivo Estratégico 

Entregar soluções de sistemas alinhadas com os 
requisitos, estratégia e prazos do negócio e que 
sejam flexíveis e adaptáveis tecnológica

Objetivo Tático

Viabilizar prazos estabelecidos com o negócio

KR29

Percentual maior que 90% de histórias disponibilizadas  
para homologação  (sprint) no prazo

Será medido a cada final da sprint. Cálculo (total 
histórias entregues / total de histórias previstas na 
sprint).



OKR STI 

4 Ciclos
Checkpoint com 

as equipes

Resultados
Chaves 

monitorados

4 Reuniões de 
Planejamento

4 Reuniões de 
Retrospectivas 

do Ciclo



OKR STI 

Reuniões mensais de 
acompanhamento com a 

governança

Encerramento 
e avaliação de ciclo trimestral

PROCESSOS

Viabilizar o crescimento sustentável 
da SEFAZ contribuindo com a 
disponibilidade do ambiente 

tecnológico e com a continuidade 
do negócio de uma perspectiva 

Entregar soluções de sistemas 

alinhadas com os requisitos, 

estratégia e prazos do negócio e 

que sejam flexíveis e adaptáveis 

KR29 - Percentual maior que 

90% de histórias disponibilizadas 

para homologação (sprint) no 

prazo

87,33%

KR7- Entregar 90% de 

histórias previstas no prazo. 94%

KR8 - Aumentar a adesão às 

práticas da metodologia para pelo 

menos 85% no trimestre

91%

Entregar soluções de dados no 

volume e qualidade equivalentes às 

necessidades do negócio, 

garantindo a limpeza e 

organização das bases de dados e 

atuando na sua ampliação e 

completude

KR31 – Prover segurança em 

90% das estações de 

trabalho com instalação do 

windows 11

85%

Atender as solicitações com 

qualidade e dentro de prazos, 

atuando de forma proativa e 

trabalhando para eliminar a causa 

raiz de problemas frequentes

KR15 - Identificar e registrar 

a causa raiz de 90% dos 

problemas

100%

KR16 - Eliminar 50% dos 

problemas com a causa raiz 

identificada no trimestre

100%

Infraestrutura e 

Operações
Sistemas Gestão de Dados

Gestão de 

Requisições e 

Incidentes

KR1 - Atender acordos 

firmados de disponibilidade 

dos serviços críticos 

oferecidos pela TI em 99,8%

99,24%



Reuniões de validação,
desdobramento  em ações 

e formas de medição 

Reuniões internas 
quinzenais de checkpoint

1 2

34

Reuniões mensais de 
acompanhamento

Encerramento 
e avaliação de ciclo trimestral

OKR - Monitoramento



OKR – Reunião Checkpoint / 
Mensal



OKR – Reunião Checkpoint / 
Mensal



OKR – Encerramento Ciclo 



OKR – Encerramento / Planejamento



Indicadores Operacionais



OBRIGADA

Danielle Campello
Superintendente de TI – SEFAZ PE
Danielle.campello@sefaz.pe.gov.br
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