CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO




A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) é
o orgao do governo federal responsavel
pela defesa do patrimonio publico e pelo
incremento da transparéncia na gestao,
por meio de acoes de controle interno,
auditoria publica, correicao, ouvidoria e
prevencao e combate a corrupc¢ao.




Transparéncia @ Integridade

Portal da Transparéncia
14M usuarios / 235M acessos

; ePATRI

z Mais de 1,4M de DIRPF recebidas

=3 Portal de Dados Abertos Banco de San¢oes

= Lancado em dez/2022 CEIS, CNEP

Correicao Ouvidoria Auditoria
eAUD
Auditoria

ePAD Fala.BR
Mais de 1000 unidades Qﬂ’ Em uso por 3240 unidades




Cenario em 2017
v Modelo de desenvolvimento de Fabrica de SW da década de 60;
v’ Fabrica responsavel pela maior parte das etapas do processo de desenvolvimento;
v" A remuneracao era realizada com base na producdo em Pontos de Funcio (RS 523,75);

v Problemas do modelo
= Rigido processo de trabalho
= Atraso nas entregas e baixo nivel de sucesso nos projetos
= Baixa qualidade
= Alto custo gerencial
= Mensuracao complexa/incompativel
= Baixa interacao com as areas de negocio









Benchmark
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MINISTERIO DAS
RELACOES EXTERIORES



Principais caracteristicas do novo modelo

Adocao de praticas
ageis

Qualificacdo minima
para os prestadores
de servico

Servico
presencial com
alocacao de postos
de trabalho

Equipe técnica da
CGU com papéis de
Scrum Master e PO

2 tipos perfis (DEV Patamares salariais
Senior e Pleno) minimos

Aplicavel a
sustentacao e novos
projetos

Minimo impacto time
agil da CGU

Niveis minimos de
produtividade,
qualidade e
satisfacao do negocio

Remuneracao dos
servicos atrelada aos
postos de trabalho



Modelo

CGU

Servico de desenvolvimento de projetos e manutencao de softwares, com

praticas ageis, na modalidade remuneracao por alocacao de profissionais de
Tl, com pagamento vinculado a resultados.

Métodos Ageis Métricas de Resultado
indice de Evolugdo do Sistema (IES) Peso
Indice de Produtividade (IP) 0,45
Indice de Qualidade (1Q) 0,40
Avaliacao do Product Onwer (APO) 0,15
Produtividade-base em Tamanho Funcional Produtividade-base em Linhas de Codigo
0,56 Pontos de Fungio / 33,33 Linhas de Cadigo /
DIA-DESENVOLIWEDOR DIA-DESENVOLVEDOR

Remunerag¢ao de Mercado



Funcionamento do Contrato

PLANO
DIRETOR

2022 - 2023

CALENDARIO
DE SPRINTS

Abertura da
Ordem de

Servico

Alocacao dos
profissionais (22
CERIEN

Desmobilizacao
dos
profissionais




Experiéncia pratica

v' Resolvemos o problema de entrega e comegcamos a melhora a qualidade;

v’ Profissionais aderem ao modelo Agil da CGU;

v' PO avalia satisfacdo do negécio e Scrum Master avalia produtividade/qualidade;

v Equipe de Contrato executa a parte operacional (alocacées/desligamentos e pagamentos);
v Produtividade em PF e LC tem superado o minimo definido;

v’ Pré-Pandemia — profissionais altamente qualificados e turnover baixissimo;

v’ Pés-Pandemia — queda na qualidade dos profissionais e turnover subiu; e

v Reequilibrio do Contrato rejeitado pelo juridico.



Fatores Criticos de Sucesso

v Remuneracido de mercado

v" Previsibilidade da demanda — PDTI
v/ Cultura Agil na CGU

v Métricas de resultado

v' Automac3o dos Controles

v Equipe de Apoio

nuomooco







Foco na QUALIDADE

v Desenvolvimento orientado a testes (TDD);
v' Qualidade do cédigo (SonarQube e SonarLint);
v’ Satisfacdo do negdcio quanto ao projeto (NPS);

v’ Pair Programming (alocacdo de novos profissionais e
historias complexas).
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Foco no
CLIENTE




Foco no CLIENTE

v’ Contratacdo de Profissionais de UX e Ul

EETTIHG THE GETTING THE
RAUGHT 1BEA \DEA RUGHT

v’ Incorporacio do design ao ciclo de desenvolvimento agil

v’ Pesquisas com cidad3os

v' Medicdo de NPS quanto a experiéncia dos cidaddos




Nova contratacao - Melhorias pretendidas

v' Remuneracio adaptavel as flutuacées do mercado;
v' Mitigar a rotatividade de profissionais (Criacdo de niveis de Cargos e Salarios);

v' Adequacdo ao mercado de Tl em relagdo ao trabalho remoto;

v Novos Perfis/Especialidades "Squads de desenvolvimento"; Benchmark
<
v" Possibilitar a remunerag¢do com bonificagdo por Desempenho; BANCODOBRASIL
CAIXA

v Inclusido da tecnologia .NET; e

~~
v' Adequacio a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023. TCU



Nova contratacao - Perfis
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Desenvolvedor Pleno e Sénior Arquiteto SW Pleno e Sénior Analista de Requisitos

QO

-
Wi

Cientista de Dados Analista de Seguranga



Duvidas

A tecnologia
é parte
do negdcio

Marcelo Pimentel



mailto:marcelo.pimentel@cgu.gov.br

Valores atuais

Item Descricao Mensal

Analista Programador
1 Java nivel Sénior, RS 22.902,97
Diurno (8h)

Analista Programador
2 Java nivel Pleno, RS 17.356,58
Diurno (8h)
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