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Inés Vale
Auditora Fiscal de Tecnologia da Informacao
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A Importancia do Planejamento 57°C® GEF
Estratégico na Gestdo Fazenddria o

E a base das nossas agdes na Fazenda.

Auxilia no uso dos Nnossos recursos para alcancar o maximo
resultado.

Ajuda a navegar de forma eficiente e eficaz em um ambiente de
constante mudanca.




Ciclos da Revisdo do Planejamento

57°C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

ANALISE DOS

RESULTADOS

Avaliagdo dos resultados
alcangados
quantitativos e
qualitativos para identificar
tendéncias e areas de
melhoria.

REVISI\(? DAS
ESTRATEGIAS

Avaliacdo da eficacia das
estratégias
implementadas e
identificacdo de
estratégias que precisam
ser ajustadas ou
substituidas.

DEFINICAODA IMPLEMENTACAO
ESTRATEGIA  DAS ESTRATEGIAS

Andlise de fatores Construcdo e
possam afetar a dgtalhqmento com as
execucdo das equipes para a execugdo
estratégias e das estratégias definidas
estabelecimento de e alinhamento sobre os
indicadores, metas e ritos de
iniciativas para o acompanhamento.

proximo ciclo.



Nosso jeito de construir 57°C® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

EQUIPE

Contamos com a nossa equipe interna, sGo quatro consultoras de planejamento
e estratégia, que estdo por trds da nossa metodologia e sustentacdo da
estratégia.

ALINHAMENTO

Antes de cada encontro, conversamos com os lideres das éreas de forma
individual para explicar o que irlamos construir juntamente com a equipe e o
papel de cada um nesse processo.

Enviamos para cada equipe um guia com orientagdes e dicas para que todos
soubessem o que iriamos fazer em cada etapa e pudessem se preparar.

Ao total, foram realizados 24 encontros com 362 participantes. Inicialmente, com
as trés Secretarias e seus Coordenadores. Em seguida, cada Coordenadoria ou
Assessoria (21 ao todo) teve seu encontro com toda equipe.



Visdo Gerdadl 57°C@® GEF
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/ Secretaria da \
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. . . Secretaria de
Contencioso . Secretaria da Secretaria do .
. P Assessorias . Planejamento e
Tributdrio Receita Tesouro 2
Gestdo Interna




Viséo Geral
57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

® {
Melhorar a vida das Construir um ambiente

fiscal sélido
pessoas, arrecadando tronsparent’e H
com justica e gerindo o iUsto. com a @E
com exceléncia os J '

recursos financeiros da participagdo da
: sociedade, para
sociedade.

o desenvolvimento
equilibrado do Estado.

R ————

Etica | Comprometimento (0\

Transparéncia | N
Integridade | Confianga




Visdo Geral

Aprimorar a gestdo fiscal com o foco no 578 C.G EF

controle das contas pUblicas estaduais Comisslio de. Gestlio. Fezendaria
para o desenvolvimento do Ceard

Tornar o colaborador engajado e
preparado para os Novos
desafios da organizagdo

Melhorar o controle das operagdes do
tr@nsito de mercadorias com
confiabilidade e inovacdo

Implantar o uso de novas
tecnologias, que permitam a
aplicacdo de regras tributdrias
que sejam claras, simples e justas

Transformar a Sefaz em uma
organizagdo agil, orientada a
inovagdo e resultados

Entregar mais solugdes de
tecnologia com agilidade,
qualidade e proximo do
negocio

Fortalecer agbes de
planejamento, visando a redugdo
da sonegacgdo e da informalidade

na arrecadagdo do estado

Construir um
relacionamento de

Ressignificar o relacionamento com a . .
confianga com a sociedade

sociedade, por meio de novos
estratégias de atendimento.




Metodologia dos workshops

57°C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Avaliagdo dos Objetivos Estratégicos: Analisamos nossos objetivos estratégicos para
entender nosso progresso e identificar dreas de aprimoramento.

Explorando Nossos Ambientes: Utilizamos ferramentas como PESTEL e SWOT para
conduzir andlises internas e externas e incorporamos os resultados de pesquisas de
clima, pesquisa de satisfacdo e desafios estratégicos anteriores para moldar as
diretrizes estratégicas deste ciclo.

Nossa Estratégia Direcionada: Apresentamos nossas andlises aos Secretdrios

Executivos e seus Coordenadores/Assessores, recebendo diretrizes que moldaram
NOSSO CUrso.

Construindo Para o Futuro: Com base nas diretrizes e orientagoées, trabalhamos de

mdos dadas com cada equipe. Criamos Indicadores e Iniciativas que impulsionam
nossos esforgos.



Metodologia dos workshops

&ZS Construindo Para o Futuro
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Para Onde Vamos:
Criamos uma
missdo para as
dreas que ainda
ndo tinham uma, e
reavivamos as que
j& existiam com o
envolvimento total
da equipe.

Vi
I

Identificagcdoe
Empatia: Atuamos
como facilitadores

de um momento
em que as equipes
se conectam com
os objetivos
estratégicos e suas
diretrizes.

O

Desenvolvendo
Estratégias:
Estimulamos um
processo colaborativo
para transformar as
diretrizes em iniciativas
detalhadas com o uso
de Canvas.

-

57°C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

/\/
il

Indicadores
Construidos em
Equipe: Definimos
indicadores-chave
em cada drea para
acompanhar Nosso
progresso e sucesso.



Mapa Estratégico | CODIP |
Ciclo 2023 57°C@ GEF
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MISSAO
“Fortalecer acoes de Promover o desenvolvimento “Transformar a Sefaz em uma
planejamento, visando a redugdo Institucional impulsionando organizagdo agil, orientada &
da sonegacdo e da informalidade Os resultados estrategicos

inovagdo e resultados.”

na arrecadagdo do estado.”

% de Sucesso de % de Sucesso da Execucdo da

Transformacgdo de Estratégia
Processos

INICIATIVAS
Transformagdo dos processos priorizados pelo gabinete Piloto de metodologia agil na SECEX PGl

Melhorias nos processos e servicos que facilitem o Ritos de alinhamento entre CEDIN e CEPLAN
pagamento dos tributos

piloto do modelo de governanca na Secex Receita Vinculagdo dos projetos estratégicos aos investimentos



https://docs.google.com/presentation/d/1Galo9wWsx36Kw5tcEcRqj1fyXfarUvRxXTaOrz3HVGc/edit#slide=id.p1

Metodologia de monitoramento _
57" C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

.
Ritos de N1: Visao Macro e
Reorientacao

Estratégia geral em sintonia;
identificar melhorias e ajusta-
las se necessario.

Ritos de N2: Foco nos @

Indicadores

Identificar desvios, analisar
resultados e fornecer diretrizes
para corregoes.

Nossa metodologia se
baseia em ritos
regulares (N1, N2, N3).
Esses ritos séo Uteis
para o monitoramento
do progresso das
dreas, identificando
desvios e promovendo
ajustes, se necessario.

Ritos de N3: De Planos a =
Resultados

Avaliar a evolucdo, escopo e

frentes dentro de cada

Projeto Estratégico.




Engajamento das Equipes

Transparéncia e
Envolvimento

Cria uma cultura de
transparéncia e envolvimento,
em que cada membro da
equipe compreende sua
importéncia nas estratégias.

Adaptabilidade
Estratégica

Permanecemos flexiveis,
respondendo aos desafios e
ajustando nossa estratégia
para nos alinharmos com as
mudangas do ambiente.

GESTAO A VISTA | COMUNICACAO

ADAPTAGAO COLABORAGCAO

57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Comunicacgéo
Efetiva

Através do canal institucional
(chat no Workspace),
mantemos todos informados
sobre a agenda estratégica.

Apoio e

Orientagdo
Trabalhamos lado a lado,
com colaboracgdo estreita
junto as equipes e pontos
focais para o sucesso
compartilhado.



Metodologia de monitoramento

Comissao de Gestao Fazendaria

@ COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
\ PLANEJAMENTO

Rl Nossa Missao é: Promover o desenvolvimento institucional impulsionando os resultados estratégicos

2-6 Més: jul. de 2023 (1) ~

ASCOI OBIJETIVO 2 OBIJETIVO 7

ASCOM Fortalecer agdes de planejamento, visando a redugdo da Transformar a Sefaz em uma organizacao agil, orientada a
ASIUR sonegagao e da informalidade na arrecadagac do estado. inovagao e resultados.

ASTIF
COAAD
COAFI
COART
COATE ' : 514 |
CODIP
COFIS
COFIT
COGEF
COGEP
COMFI
CONAT
COPAC

COPAF Ol. Transformacao dos processos priorizados pelo gabinete Em execucao

% de sucesso de transformacédo dos processos de arrecadagao % de sucesso da execucgdo da estratégia

agosto dezembro

CORES 02. Melhorias nos processos e servigos que facilitem o pagamento dos tributos Cancelada
COSEF @ Em execugdo

® Nao iniciada 03. Piloto do modelo de governanga na Secex Receita Em execucao

COTIC . ‘ . -
Cancelada 04. Piloto de metodologia agil na SECEX PGl Em execucao

COTRI
05. Vinculagao dos projetos estratégicos aos investimentos N&o iniciada

06. Melhoria do processo de acompanhamento orgamentario (Automatizagao de Ativi... Em execugao



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/2a95be8d-5580-45ed-8759-4ef28ef21814/page/p_d0b5n45x5c

Desafios enfrentados
57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Coordenacao
Eficiente

Unificando Varias
Perspectivas

Gerir encontros nas
atividades diarias da dreq,
requerendo um planejamento
e uma comunicagdo

Em cada encontro com as
dreas harmonizar uma
variedade de visées para
diretrizes de forma

integradas, alcangando cuidadosos para garantir a
resultados abrangentes e Transformando participagédo de todos.
alinhados. Percepcoes

Redefinir a visdo das
dreas sobre nossa
funcdo, evoluindo da
posi¢cdo de cobranga
para uma parceria
construtiva.




Aprendizados

Unidade na Diversidade:
Reconhecemos a importdncia de
entender e abordar as
necessidades de cada Secretaria
e Coordenadoria de forma UGnicaq,
enquanto ainda nos mantemos
alinhados aos objetivos
organizacionais.

Flexibilidade Estratégica:
Incorporar uma mentalidade
flexivel nos prepara para ajustes
rdpidos em resposta a mudancas
no ambiente.

57°C@ GEF

Comunicacao Constante:
A comunicacgéo ativa e
frequente, especialmente ao
lidar com multiplas partes
interessadas, &€ a chave para
garantir a colaboragdo e o
engajamento de todos.

Avaliacao e Melhoria

Continua: Estabelecemos a
avaliagéo constante como
um pilar. Cada ciclo nos
ensina a importdncia de
avaliar, aprender e adaptar
para alcangar resultados
adinda melhores.

g

Comissao de Gestao Fazendaria

2
2




Resultado da Avaliagédo do Planejamento
2023 97" C@GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

g@rq 362 96% 96%
r@ PARTICIPANTES (31 SATISFACAO RELEVANCIA




Nossos proximos passos
97" C@ GEF

Comissao de Ges

& Um olhar no

& futuro

(o SEFAZ 2031

Visao Geral do Cronograma

@ CEARA

GOVERNO DO ESTADO



Nossos proximos passos o~

® Um olhar no

SX4 futuro

Pilares Estratégicos

& s,

Melhorar a vida Integracao e Simplificacao e
das pessoas Proposito Publico Eficiéncia Tributaria

Governanga Fiscal
Baseada em Dados e
Tecnologia

Sustentabilidade Fiscal
e Ambiental




Nossos proximos passos

Entendimento e
consolidac¢&o das
diretrizes,
identificando os
pilares que ir@o
sustentar nossa
estratégia.

NOVA
ABORDAGEM

Adotaremos um
modelo hibrido,
combinando o BSC
e OKR, alinhando os
objetivos de longo
prazo com acoes
focadas em
resultados de curto
prazo.

Vamos promover
oficinas na capital
e no interior do
Estado para
identificarmos de
forma colaborativa
os objetivos
estratégicos de
longo prazo.

57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Constru¢cdo da
estratégia dos
times com OKR,
para garantir
acdes de
resultados a curto
prazo alinhadas a
estratégia de longo
prazo.



Nossos proximos passos 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Oficinas com as
unidades centrais
(Receita, Tesouro e

Lancamento do
Planejamento Estratégico

com Marcelo Paz

Oficinas
Regionais em

Russas, Sobral e
Juazeirodo N

Debate com o Professor

Barros Neto sobre o
Ceara 2050 Evento de lancamento

do Planejamento
Agosto/Setembro Estratégico

» Entrevistas com o Secretario de
Fazenda e seus Secretarios
Executivos

* Entrevistas com atores externos




57°C@® GEF

Comissdo de Gestao Fazendana

brigada

Inés Vale

Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

‘a ines.vale@sefaz.ce.gov.br

(85) 9.9994-8968

@] http://linkedin.com/in/inés-vale-5985921b6 o
=
Hinnnl
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