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http://drive.google.com/file/d/1ZE0CAlkC5AYXg3KnRChDgdbsnBZexJPg/view

Planejamento estrategico

Anual CODIP 2023

) o
Objetivo:
Oferecer metodologia e
suporte teorico para as
coordenacoes da SEFAZ para

realizacao do Planejamento
Estrategico Anual das Areas.



ApoOs 0 curso

’ q %~ Entendimento e andlise de cenarios, tornando claras as
! necessidades da area e sua participacao na Estratégia

Organizacional

N

Elaborar mapa estratégico da area alinhado a estrategia
e objetivos organizacionais

Definir iniciativas relacionadas a Estratégia elaborada e
definida em conjunto pela equipe para alcance dos
objetivos organizacionais




DIA1

Cendrio Atual da SEFAZ e da Area
(4 Horas)
Publico Alvo: Gestao e Equipe da
Area
Modalidade: Presencial
Objetivo: Entendimento do
cenario atual da SEFAZ e da sua
area, elaborando analise SWOT e
0s principais desafios a serem
trabalhados no ano

= Estrutura do Curso

I,

©0)

DIA 2

Objetivos Estratégicos e
Iniciativas
(4 Horas)
Publico Alvo: Gestao e Equipe da
Area
Modalidade: Presencial
Objetivo: Elaboracao e validacao
do Mapa Estratégico da Area
com as informacdes definidas no
DIA 1

II I DESENVOLVIMENTC INSTITUCIONAL
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DIA 3

Iniciativas Estratégicas e
Indicadores
(3 -4 Horas)
Publico Alvo: Gestao e Equipe da
Area
Modalidade: Presencial
Objetivo: Elaboracao e validagcao
das Iniciativas Estratégicas com
as informacoes definidas no DIAT
e DIA2




Abertura - Mensagem Coordenador da Area

Contextualizacao e Alinhamento Conceitual -
Desdobramento da Estratégia e Gestao da Estratégia
com insumos do planejamento estratégico

Dindmica em Grupo - Missdo da Area
Intervalo

Desafios da Area - Desafios e Diretrizes da Secretaria
Executiva

Dindmica em Grupo - Analise SWOT

Consolidacdo da SWOT e Missdo da Area
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http://www.youtube.com/watch?v=38y_1EWIE9I
http://drive.google.com/file/d/16iIkZFisP_Yi_DfpWAmOAvIzzJfqyWta/view

CONTEXTUALIZACAO

Planejamento
- Estra}égico da ~
| Area

Nova Gestao )
da SEFAZ

-~ \ LAl
- )
-~ o~
Meta de 100
dias

5

— \ Desafios da
SEFAZ




Estratégia ¢ oconjunto dos grandes
propositos, dos objetivos, metas, politicas
e planos para concretizar uma situacao

Conceitual futura desejada, considerando as
oportunidades do ambiente e 0s recursos
da organizacao.

Alinhamento

Fonte: Site SEBRAE



COMUNICAR
a estratégia,
identificando a
contribuicao das
equipes e
processos

GERENCIAR
a estratégia
transformando-a
em um processo
continuo

TRADUZIR
a estratégia para
gue todos
compreendam

IMPLEMENTAR
as iniciativas
necessarias ao
alcance dos
objetivos
estratégicos

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

MOBILIZAR
a organizacgao
para
implementar a
estratégia

ALINHAR

a organizacao a
estratégia,
entendendo o
papel de cada
area

CODIP

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
& PLANEJAMENTO
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AR A FAZENDA

SN ANALISE
Um entendimento claro das necessidades dos

| clientes e atores envolvidos e das capacidades da
organizacao.

| ESCOLHA
Etapas dO \@ Escolha de objetivos relevantes para a

organizacao.

Planeiamellt() <> | DESDOBRAMENTO . -
Estratégico RN

de cada area e em acoes para alcanca-los.

T

GESTAO
* t/_, Tao importante quanto o planejamento, € a
\ execugao e monitoramento da estratégia.
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Missao

1

Melhorar a vida das pessoas, arrecadan
com justica e gerindo com exceléncia
recursos financeiros da sociedade

— Visao
“ Construir um ambiente fiscal sélido,
transparente e justo, com a participacdo da

sociedade, para o desenvolvimento equilibrado
do Estado

Objetivos de Resultado

Garantir a receita tributaria e promover a
melhoria do ambiente de negécios

Assegurar a sustentabilidade fiscal do
estado

Objetivos Finalisticos

Ressignificar o
relacionamento com a
sociedade, por meio de
novas estratégias de
atendimento

Fortalecer acdes de
planejamento, visando a
reducdo da sonegacéo e da
informalidade na
arrecadacao do estado

Implantar o uso de novos
tecnologias, que permitam a
aplicacao de regras
tributarias que sejam claras,
simples e justas

Aprimorar a gestéo fiscal
com o foco no controle das
contas publicas estaduais
para o desenvolvimento do
Ceara

Melhorar o controle das
operacdes do transito de
mercadorias com
confiabilidade e inovacéo

Objetivos de Suporte

Transformar a Sefaz em uma
organizacdo agil, orientada a
inovagdao e resultados

Tornar o colaborador engajado e
preparado para os novos desafios da
organizacao

Entregar mais solu¢cdes de tecnologia
com agilidade, qualidade e préoximo
do negoécio

Construir um relacionamento de
confianca com a sociedade

Valores

Etica Comprometimento

Transparéncia Integridade Confianca




Cadeia de valor

PLANEJAR O MONITORAMENTO E
FISCALIZAGAQ

REALIZAR O CONTROLE
FISCAL DO VAREJO

REALIZAR O CONTROLE REALIZAR REVISAO FISCAL

DOS MEIOS DE
PAGAMENTO

DEFINIR E ESCLARECER NORMAS

GERIR TAXAS
DE TRIBUTACAO

a0l

Garantir a receita

CONTROLAR MERCADORIAS EM || REALIZAR ANALISE AVANGADA DE
TRANSITO DOS

EDITAR PROVIMENTO EM
MATERIA PROCESSUAL E
SUMULAS REFERENTES A

GERIR CADASTRO DO
CONTRIBUINTE
INSCREVER

JULGADOS E REITERADOS
tributari GERIR DOCUMENTOS || CONTRIBUINTE NA REALIZAR “CS;S DE COMBATER FRAUDES FISCAL
ributaria € GERIR ARRECADACAO | ' FisCAlS ELETRONICOS DIVIDA ATIVA FISCALIZACAO

promover a GERIR CATALOGO DE VALORES DE DE IMPOSTOS

e reAa A REFERENCIA REALIZAR O MONITORAMENTO
v et GERIR COMERCIO EXTERIOR

£ I
negocio GERIR DEVOLUGAO DE TRIBUTOS AVALIAR O MONITORAMENTO E A DEIDE

ADMINISTRATIVAMENTE AS
QUESTOES RELATIVAS A
LAVRATURA DE AUTOS DE
INFRAGAO

ERIR BENEFICIOS FI I
FISCALIZAGAO B LSl

ACOMPANHAR REGIMES
ESPECIAIS E INCENTIVOS
TRIBUTARIOS

ATENDIMENTO
GERIR PROGRAMA DE CONFORMIDADE TRIBUTARIA

GERIR O ATENDIMENTO

GERIR CARTA DE
AOS CONTRIBUINTES

SERVICOS

CONTABILIDADE E GESTAO DAS INFORMAGOES
FINANCEIRAS E PATRIMONIAIS

GESTAD FISCAL

ANALISAR
RISCOS FISCAIS

GERIR PROGRAMA DE REESTRUTURAGAO E
AJUSTE FISCAL - PAF

MONITORAR A GESTAO FISCAL

GESTAO DOS PASSIVOS GESTAO FINANCEIRA COORDENAR A EXECUGAQ DA

CONTABILIDADE PUBLICA

GERIR A DIVIDA ESTABELECER NORMAS DE

Assegurar a PUBLICA DO O GERIR ENCARGOS GERIR AS CONTAS DO TESOURO ESTADUAL GESTAO ORGAMENTARIA,
S et PRECATORIOS GERAIS DO ESTADO EINANCEIRA, PATRIMONIAL E
sustentabilidade e CONSOLIDAR E DIVULGAR

INFORMAGOES E RELATORIOS
CONTABEIS, ORCAMENTARIOS,
FISCAIS E A PRESTACAO DE CONTAS
ANUAL

fiscal do Estado
GERIR AS TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS

GESTAO DOS ATIVOS

GERIR RECUPERAGAO DOS CREDITOS GERIR A PROGRAMACAO FINANCEIRA

Dar suporte a
operagado, sustentando
0s processos de
negocio

PLANEJAMENTO E DESENVOLV.
INSTITUCIONAL

GERIR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
REALIZAR TRANSFORMAGAO DE
PROCESS0S

PROMOVER DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

GERIR INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
DO GOVERNO ESTADUAL

GERIR PROCESS05

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

GERIR COMUNICACAO EXTERNA
GERIR PROGRAMA DE EDUCACAO
FISCAL

GERIR PROGRAMA DE INCENTIVO A
EMISSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS
GERIR CENTRO DE MEMORIA DA SEFAZ

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

DESENVOLVER PESSOAS

REALIZAR GESTAO PREVIDENCIARIA
REALIZAR RECRUTAMENTO E SELECAD
GERIR EXERCICIO DE TERCEIRIZADOS
GERIR EXERCICIO DE SERVIDORES
REALIZAR EVENTOS

GESTAO ORCAMENT. E
FINANCEIRA

ACOMPANHAR EXECUCAD DO
ORCAMENTO

GERIR PAGAMENTOS

GERIR COMPRAS E CONTRATOS

GESTAO DETIC

PROVER SOLUGOES DE TIC
PROVER GOVERNANCA DE TIC
REALIZAR GOVERNANCA DE
DADOS

GERIR INFRAESTRUTURA DE TIC
GERIR SERVICOS DE TIC

GESTAO DE INFRAESTR. E
LOGISTICA

GERIR INFRAESTRUTURA
GERIR LOGISTICA DE PESSOAS
E MATERIAIS

GERIR PATRIMONIO DE BENS
GERIR DOCUMENTOS
(Protocolo Sefaz, Arquivo,
Publicagbes DOE)

INTEGRIDADE ORGANIZACIONAL

REALIZAR APURACAO PRELIMINAR
REALIZAR SINDICANCIA

GERIR FUNCIONAMENTO DOS CANAIS
DE OUVIDORIA

GERIR SEGURANCA CORPORATIVA
GERIR RISCOS E CONTROLES INTERNOS
GERIR PROCESSO DE COMISSAOD DE
ETICA

ASSESSORAR DEMANDAS JURIDICAS



Miss3io Realizar o alinhamento estratégico em toda a organizagao e prepara-la estruturalmente para os
desafios dos novos tempos

uhjeti\m Transformar a Sefaz em uma organizacao agil, orientada a inovacgao e resultados

Estrategico

Desenvolvimento  Transformar a Sefaz em uma organizacao 4gil e inovadora através do
& Institucional desenvolvimento institucional

Planejamento Realizar o planejamento institucional da SEFAZ e leva-la ao alcance dos
Estratégico seus resultados estrategicos
Monit Orgament. Maximizar os resultados dos investimentos realizados.

Financeiro



CODIP - Grupos por Eixo @ sEARA

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Desenvolvimento Planejamento Estratégico Monitoramentode

Institucional Org¢amento Financeiro
Lider: InésVale

Lider: Bruno Saraiva Lider: Natdlia Brito
Juliana Xavier

Graciele Dornelas - LucasTeixeira - Felipe Coelho
Juliq Mourq o MiChe”e CGVG'Cane . Jucqurd Alves
Juliana Medeiros - Nicole Chaves - RaquelNunes

Monique Miranda - Ozaneide Mourao




Missao da
Area
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~~ Alinhamento Conceiltual

RIS
Missa
Ny . N
o Missao
Missao CODIP
Eo proposito da empresa existir. E Realizar o alinhamento estratégico
sua razao de ser. O que entrega aos em toda a Organizagéo e prepara’-
seus clientes ou para a sociedade. la estruturalmente para os
A declaracao de Missao deve desafios dos novos tempos

informar a Alta Gestao e aos
colaboradores o que todos estao
trabalhando juntos para atingir.
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B ORIENTACOES
Nossa Missiio

@ Discussao em grupo -

Revisio de Missio da Area

= Apresentacao dos
STrupos
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Intervalo

10 minutos



Desafios da
Area para
2023




DESAFIOS NA PGI PARA 2023 3 cEARA

*“MELHORAR A SEGURANCA
CORPORATIVA DA
INSTITUICAO COM FOCO
ESPECIAL NA SEGURANCA DA
INFORMACAOQO.”

‘SELECIONAR E
MANTER
CONTRATADOS MAIS
QUALIFICADOS.”

“TORNAR A SEFAZ
MAIS AGIL E
INOVADORA."

| i “REDUZIR O TEMPO PARA [ D e
. DESENVOLVER NOVAS “MOTIVAR PESSOAS
DAR MAIS CELERIDADE E ) )

EFICIENCIA AO PROCESSO SOLUGOES OU MODULOS, COMPETENTES A

DE CONTRATACAO, SEM BEM COL'\J/'AOLJ\SiB‘é?RAR A ASSUMIREM DESAFIOS
PERDER O FOCO NA Q - MAIS ESTRATEGICOS EM

LEGALIDADE E QUALIDADE - "
DO GASTO.” PAPEIS DE LIDERANCA.




4

b
FATORES

INTERNOS

|
"4

FATORES
EXTERNQOS

FATORES
POSITIVOS

Estabilizacdo da Pandemia

Maior alinhamento com o Governo Federal
SEFAZ-CE é participante do COGERF

Maior alinhamento com a SEPLAG/O governo possui a
maioria na Assembleia/Recursos Finais do BID

Nova Lei de Licitacdo/Expansdo dos servicos de
Nuvem/Implantacdo do Suite

Ill __coprp

FATORES
NEGATIVOS

Qg¥P GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

Alguns processos personificados

Servidores se aposentando

Resisténcia a mudancas

Modelo de Teletrabalho precisa ser melhorado

Baixa satisfacdo com processo de contracdo/Demanda
interna alta para COTIC

Apego a solucdes legadas/Corporativismo

Baixa eficiéncia na comunicac¢ao de servidores e
colaboradores/Estruturas fisicas envelhecidas/Maturidade
meédia da lideranca e falta de estimulo para assumir a gestao

Reducao de Orcamento

Dificuldades em implantar a metodologia agil

Fim do Profisco Il

Dependéncia do BID para investimentos

/Reforma tributaria é prioridade para o Governo Federal em
2023/Dificuldade de contratacdo de desenvolvimento de
Software/Dependéncia de outros 6rgdos para varios
processos da PGl/Lei do Hub ETICE/Desastre na Turquia e
Siria/lmplantacdo do Suite/Nova Lei de Licitacao
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[l ORIENTACOES
Nossa Matriz SWOT

@ Discussao em grupo -
identificar 2 fatores em cada quadrante

E Apresentacao dos
gl'll[)()s == justificando sua Matriz SWOT




Consolidacio

Missao e i

SWOT
CODIP /fﬂ[; .

"o} K
Y _ﬁ,eé'




Missao CODIP b oo

NI Impulsionar os resultados estratégicos contribuindo para a evolucao do desenvolvimento organizacional
AN (Promover o desenvolvimento institucional)
RIS

Propdsito Resultado

4 4
MOTIVACAO INTERNA MOTIVACAO EXTERNA

= Elevar o nivel de maturidade da gestao

= Estabelecendo o alinhamento estratégico
melhorando a eficiéncia das dreas da instituicao

= Impulsionar os resultados estratégicos

= Aumentar a maturidade organizacional

= Aculturamento da gestao focada em resultados

= (Citar o acompanhamento e monitoramento dos
investimentos e melhoria dos processos
institucionais

= Contribuir para evolucao da instituigao

= Preparar toda a instituicao para o alcance dos
resultados propostos




4
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FATORES
INTERNOS

b
4

FATORES
EXTERNOS

I I I DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONA
& PLANEJAMENTO

FATORES
POSITIVOS

Ambiente de trabalho agradavel

Equipe comprometida, engajada, auto gerenciavel
e qualificada

Contrato de consultoria em processos e planejamento

Aquisicao da ferramenta de gestao estratégica

Visao sistémica da SEFAZ

Legado da Gestao anterior (ligoes aprendidas)

Novo ciclo de gestao com manutengao da gestao
anterior (Equipe e Juliana Xavier)

Importancia da CODIP para SECEX’s

Visibilidade da CODIP para outras instituicoes
intraestaduais

Parceria com o IrisLab

Maior alinhamento com a SEPLAG

Lideranca Secex PGI - Técnico e envolvida

FATORES
NEGATIVOS

Turnover alto

Conhecimento técnico do negocio insuficiente
Alinhamento fragilizado entre Ceplan e CEDIN
Dificuldades de proposicao de evolugao da

" metodologia

Processos e iniciativas personificados
Falta de informacoes centralizadas da area (Novos
Gestores)

- Assédio do mercado em relagao aos colaboradores

- Sefaz ainda conservadora em relacao ao teletrabalho

- Restri¢ao do Orgamento devido a queda da arrecadagao
- Percepcao equivocada das outras areas em relagao a

CODIP

- Fim do contrato da Wipro
- Falta de priorizacao da estratégia em detrimento da

operacao pelos gestores



Obrigada!
Obrigadal!
E)l)rlgada! >

Nos vemos na proxima aula!

Coo0TD ~
Data 16/02 as OBh;)O




Retrospectiva DIAT

Alinhamento Conceitual — Objetivos Estratégicos

Dindmica em Grupo — Selecdo de Objetivos Estratégicos

Alinhamento Conceitual — Iniciativas Estratégicas

Intervalo

Dinamica em Grupo — Proposta de Iniciativas
Estratégicas (CANVAS)

Apresentacao dos grupos e selecao de iniciativas




Conceitos de

Estratégia e
Planejamento
Estratégico

Missdo da Area

Desafios da Area

Analise SWOT para 2023
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http://www.youtube.com/watch?v=1lo-8UWhVcg

Objctivos Estratégicos @ SEARA

4

S3o os resultados que devem ser
alcancados pela organizacao

- v Devem estar alinhados a Missao,
Allnhamento

Visao e Valores da Organizacao

Conceitual

®.----®\ Precisam ser tangiveis e promover o
© engajamento em conquistas
coletivas

—51 . Devem ter relevancia e importancia
aos propositos da organizacao
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~== Objetivos finalisticos

o o o o

Aprimorar a gestao fiscal com o foco no controle
das contas publicas estaduais para o

° desenvolvimento do Ceara

5.1. Apoiar Projeto Aleteia com
foco em revisao processos,
potencializagcao dos resultados
com Big Data e eliminacao das
plataformas legadas

Ressignificar o relacionamento com a sociedade, por meio de
novas estratégias de atendimento

1.1. Apoiar na implantacao de um canal
unico de Atendimento

1.2. Melhor a experiéncia do usuario no
portal de servicos

Melhorar o
controle das
operagoes do
transito de

mercadorias ) )
com 4.1. Apolar Projeto

confiabilidad  posto Fiscal com foco

€elnovacao 3 revisao dos
processos e
reestruturacao dos
sistemas do transito

Fortalecer acdes de planejamento, visando a
reducdo da sonegacdo e da informalidade

na arrecadacao do estado

2.1. Apoiar na estruturacao e
padronizacao das atribuicdes, uso de
dados e indicadores na tomada de
decisao

2.2. Definir um modelo de
governanca para todas as areas
SEFAZ CE

3.1. Promover melhorias nas ferramentas de busca
da legislacao

Implantar o uso de novos tecnologias, que

permitam a aplicacado de regras tributarias
que sejam claras, simples e justas




~= Objetivos de Suporte $seard
o O

Tornar o colaborador engajado e preparado
para os novos desafios da organizagao

6.1. Redimensionar a forca de
trabalho dos colaboradores

6.2. Promover a politica de selecao
interna para servidores e terceirizados
6.3. Oferecer trilhas de conhecimento
alinhadas ao objetivos estratégicos

Construir um relacionamento de confianca
com a sociedade

9.1. Promover o uso da linguagem
simples e acessibilidade nos
ambientes fisicos e tecnoldgicos @
9.2. Ampliar a transparéncia das

contratacdes e aquisicoes futuras
9.3. Fortalecer o Programa 3S na

SEFAZ-CE

. . Transformar a Sefaz em uma
8.1. Evoluir no processo de gestao de organizacio agil, orientada a
mudanca de priorizacdo das demandas de inovacdo e resultados
Tl por meio do Comité do Gabinete e da
area da Receita 7.1. Promover e aprimorar a
8.2. Fortalecer de forma estruturada a cultura agil, de inovacao e
aproximacao da Tl com o negdcio por meio resultados

dos consultores de relacionamento
8.3. Promover o conceito de Dono do
Produto para inclusao do Negdcio na
definicdo e entrega do Produto

Entregar mais solu¢des de tecnologia com
°agi|idade, qualidade e préximo do negécio

7.2. Evoluir as metas bimestrais
para definicao com foco em
resultados estratégicos para a
instituicao




FCEX P CEARA
RN
o o o o
p ()
Possivels - . . . Tipo de
e o _o Diretriz Estratégica Objetivo Estrategicos DO«
Iniciativas Objetivo
Revisio dos Processos do Tesouro | | | S-Aprimorar a gestao fiscal
dequacio a0 novo sistema 5.1. Apoiar Projeto Aleteia com foco | com o foco no controle Finalistico
para adequac em revisao processos, | das contas publicas
SIAFE potencializacao dos resultados com | estaduais para o)
.. Big Data e eliminagcdo das | desenvolvimento do
Tesouro
Prover dados e outras informagoes o
Finalistico

para apoiar na comunicagao

Analisar a jornada do cliente
(Contribuinte)

1.1. Apoiar na implantacao de um
canal unico de Atendimento

1.Ressignificar o
relacionamento com a
sociedade, por meio de
novas estratégias de
atendimento

Finalistico




FCEX P X CEARA
o "o o g
W S C GI GOVERNO DO ESTADO
Ui
Possiveis
e o _e Diretriz Estratégica Objetivo Estratégicos
Iniciativas
Melhorar a visibilidade das novas
informacoes implantadas Finalistico
utilizando o Big Data , , .
4.].Apoiar Projeto Posto Fiscal com | 4.Melhorar o controle das
Revisdo dos processos do transito foco na revisao dos processos e operagéeg do transito de | ginjlistico
reestruturacdao dos sistemas do | mercadorias com
transito confiabilidade e inovagao
Reestruturagao dos sistemas do .
trinsito Finalistico
Implementar novos indicadores
para auxiliar na tomada de decisao iAo ma estruturacae o | 2-FOTtalecer acoes de Finalistico
utilizando o Big Data Sapolar >LULUraG planejamento, visando a
padronizacao das atribuicdes, uso de N -
e reducao da sonegacao e
dados e indicadores na tomada de da informalidade na
_ Revisao dos processos mais decisao arrecadacio do estado Finalistico
impactantes na area da Receita




RN
SECEX PGl 3 SEARA
W GOVEI-':NO DO ESTADO
L o o
I4 ®
Possivels - . o . Tipo de
e o _o Diretriz Estratégica Objetivo Estrategicos DO«
Iniciativas Objetivo
Publicagao do PAA Suporte
9.Construirum
9.2 Ampliar a transparéncia das relacionamento de
L contratacdes e aquisicoes futuras confianga com a
Elaborar Politica de Dados Abertos sociedade Suporte
Plano de Metas e Ascensao Suporte
focados nos objetivos estratégicos
- 6.3. Oferecer trilhas de 6.Tornar o colaborador
Melhorar a t_lefmu;a_o das metas conhecimento alinhadas a6 engajado e preparado Suporte
himestrais o . para os novos desafios da
Ob_]etIVOS estrateglcos organizagéo
. ;. S t
Agoes de Cultura Agil na SEFAZ Hporte




RN
SECEX PGl 8 SEARA
e o o o A
RIS
p )
Possivels - . . . Tipo de
e o _o Diretriz Estratégica Objetivo Estrategicos DO«
Iniciativas Objetivo
. 7.2. Evoluir as metas bimestrais para
Semana de |n0va§ao SEFAL  gefinicdo com foco em resultados Z'r::g‘:’;grr?zzrg%g:gﬁ em Suporte
CE estratégicos para a instituicao orientada & inovacio é
resultados

8.3. Promover o conceito de Dono 8.Entregar mais solucdes
Trilha da de aprendizagem para | do Produto para inclusédo do de tecnologia com

Dono do Produto Negocio na definicdo e entrega do | agilidade, qualidade e
Produto proximo do negaocio

Suporte
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B ORIENTACOES

e Nossos Objetivos Estratégicos

[P

& Apresentacao dos grupos




Iniciativas Estratégicas § SEARA

f O que sera feito e por qué?
!

Allllhamellt() \@3 Quais resultados esperados?

Conceitual

@ ®\ Quem ird executar? Quem serdo os
‘(@ responsaveis?

A j Qual o prazo de entrega?
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e Iniciativas Estratégicas

[P

& Apresentacao dos grupos
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Intervalo

15 minutos



Consolidacao
Objetivos e
Iniciativas |

Estratégicas ~
CODIP /ﬂ .

‘ot K —
YEs &
e &




Objetivol
Fortalecer acoes de planejamento,

visando a reducao da sonegacao e da

informalidade na arrecadacao do
estado

Geral

Implantarritos de alinhamento entre CEDIN e CEPLAN
Articular Eventos de Inovagéio da SEFAZ CE

Desenvolvimento Institucional

Disponibilizar repositério com fluxos e processos da drea para equipe
Revisar a estrutura organizagdo com foco nas atribuicses das areas
Facilitar o pagamento do tributo
Transformar os processos maisimpactantes para a arrecadagéo (Cobranca
Automdtica)

Andlise de Pareto dos Devedores Contumazes

@2 P GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
&

GESTAO INTERNA

Objetivo2
Transformar a Sefaz em uma

organizacao agil, orientada a
inovacgao e resultados

Estratégia
Revisarabase deindicadores
Definirum modelo de governanca para a Receita
Benchmarking para desenvolver modelo de governanca

Implantar o piloto de metodologia dgil na SECEX PGI (Workshop

Metodologia Agil para Comité Executivo)
Realizar a¢ses de sensibilizagéo e treinamento de cultura 4gil
Implantar a Ferramenta "Nome” de Gestéo Estratégica

Investimentos
Vincular os projetos estratégicos aos investimentos



Obrigada!
Obrigadal!
E)l)rlgada! >

Nos vemos na proxima aula!

Coo0TD ~
Data 17/02 as OBh;)O




Retrospectiva DIA 2

Dinamica em Grupo — Detalhamento das Iniciativas

Alinhamento Conceitual — Indicadores e Apresentacao da
Base de Indicadores da Area

Intervalo
Dindmica em Grupo — Selecio dos Indicadores da Area

Apresentacao dos grupos - Detalhamento das Iniciativas
com Indicadores

Encerramento Coordenador da Area




2= RESTROSPECTIVA

Selecao dos Objetivos
Estratégicos

€

Iniciativas Estratégicas




Objetivol
Fortalecer acoes de planejamento,

visando a reducao da sonegacao e da

informalidade na arrecadacao do
estado

Geradl
Implantarritos de alinhamento entre CEDIN e CEPLAN

Desenvolvimento Institucional

Transformar os processos mais impactantes para a arrecadacéo
(Ex. Cobran¢a Automadtica e Ressarcimento)
Apontar melhorias nos processos e servicos que facilitem o
pagamento dos tributos

3 CEARA

'-“ GOVERNO DO ESTADO

Objetivo2
Transformar a Sefaz em uma

organizacao agil, orientada a
inovacgao e resultados

Estratégia
Definir um modelo de governanca
Implantar o piloto de metodologia dgilna SECEX PGI
(Workshop Metodologia Agil para Comité Executivo)

Investimentos
Vincular os projetos estratégicos aos investimentos
Automatizartarefas relacionadas ao acompanhamento
or¢camentdrio
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AR ORIENTACOES

Detalhamento das Iniciativas

(' Discussio em grupo -
2 Iniciativas por Eixo




Iniciativas |
Estrategicas -

gl



Implantar ritos de alinhamento entre CEDIN e CEPLAN OBJETIVOESTRATEGICO?2

JUSTIFICATIVA EQUIPE ‘Jw, (%Al LINHADO
OBJETIVOS ﬁn&’ i gl TEMPO @“9

- Ineficienciada CEDIN e CEPLAN por 1) Marco/23
falta de alinhamento - CEDIN 2) Abril/23
CEPLAN - Atrasonadefinicago || 3) Margoe
devido asobrecarga Dezembro/2

Aumentar a eficiéncia do trabalho da dasequipes 3
CODIP

1) Definicaodo Rito RESULTADOSESPERADOS a3 | custo

2) Implantacéio do Rito

. . Equipe Int
3) Pesquisa equipe CODIP (Antese Aumento da percepcéio de queo quipe Interna

Depois daimbl o doRi conhecimento da CODIP estd mais
epois da implantag&o do ”-O) alinhadointernamente, através do

aumento da nota de desempenho dos
projetos e processos acompanhados




Definir um modelo de governanca OBJETIVOESTRATEGICO?2

JUSTIFICATIVA EQUIPE ‘]:':, Xl LINHADO
OBJETIVOS 5o gl TEMPO O

- Gestoresestéosobrecarregadoscomas | - CODIP(CEDIN/ - Faltade 1) Junho/23
atividades de rotina e faltatempo para CEPLAN) priotizacaio das 2) Agosto/23
atividades de acompanhamento da - Pontos Focaisda dreas para 3) Setembro/23
estratégia Receita implantaro 4) Dezembro/23

modelo
Implantarmodelo de governanca . Faltade
vidvel na SEFAZ CE aderéncia das

dreas

PRODUTOS|ENTREGAS

1) BenchmarkingdoModelode
Governanca RESULTADOSESPERADOS - C

2) Definicéio do Modelo de Governanca : -
3) Sensibilizacéo e capacitagdo com - Melhorarasatide daestratégia (%

publico-alvo Nota Geral)

4) Projeto Piloto - SECEX Receita - Aumento do engajamento das equipes
na participacéo da estratégia

R$ 200 mil contrato
Elogroup




Implantar o piloto de metodologia dgil na SECEX

EQUIPE ‘@

JUSTIFICATIVA
OBJETIVOS ﬁ”éﬁ;’

- Lentidao dadisponibilizagéo das
solucdes
Tomadade deciséiodemoradae
complexa
Aumentar as solucdesimplantadas,
através de ferramentas de gestéo 4gil,
trazendo melhores resultados

PRODUTOS|ENTREGAS @

1) Benchmarking de Metodologia Agil

2) Definicao do modelo agil SEFAZ CE

3) Workshop Modelo Agil SEFAZ CE com
gestores daalta gestdo

4) Aplicagéio emum piloto na SECEX-PGI

- CEPLAN - Resisténciaa
Gabinete mudancas
Participacao
insuficiente da

altagestao

OBJETIVOESTRATEGICO?2

LINHADO
TEMPO

) Junho/23
2) Julho/23
3) Agosto/23

RESULTADOSESPERADOS

- Reduzirtempo médio de atendimento a
implanta¢éo de novos produtos

- Aumentaronimero deiniciativas
estratégicas concluidas

Custo Interno




Vincular os projetos estratégicos aos investimentos OBJETIVOESTRATEGICO?2

TN coure (1 TY| e
- Hojenaohdvinculagéoe - CEPLAN - Resisténciados - Agostoa
acompanhamento dos custos de - COAFI gestoresde Dezembro/2
contratos dos projetos estratégicos - Gestoresde contratos e lideres 3
- Redlizaravinculagao dos projetos contratos de projetos
estratégicoscomosinvestimentospara || - Lideresde - Dados
melhor visibilidade daalocacéo de Projetos inconsistentes
recursos

PRODUTOS | ENTREGAS

1) Vinculagao dos contratos dos projetos
estratégicos

2) Definicéio do monitoramento dos custos
de aquisicéio dos projetos estratégicos -

RESULTADOSESPERADOS

100% do acompanhamento dos custos .
- Custointerno

3) Sensibilizagéo dos lideres de projetos
4) Dashboard de acompanhamento dos

investimentos dos projetos estratégicos

de aquisicdio dos projetos estratégicos
(hoje n&o existe)




Automatizartarefasrelacionadas ao acompanhamento orcamentdrio e financeiro OBJETIVOESTRATEGICO?2

JUSTIFICATIVA EQUIPE ‘]:':, Xl LINHADO
OBJETIVOS 5o gl TEMPO O

- Excesso de atividade operacional para - CEPLAN - Demorado envio Acostoq
preenchimento derelatérios da - SEPLAG de dados da Dizembro/%
SEPLAG SEPLAG

- Readlizar automatizag@o nastarefas de - Incompatibilidade
acompanhamento or¢amentdrio entre o formatodo
financeiro reduzindo otempoea relatdrioe
possibilidade de erros do processo ferramentado

Dashboard
- Dados
PRODUTOS | ENTREGAS I tontes
nconsis

1) Alinhamento dasinformagsesdo

relatériocom SEPLAG RESULTADOSESPERADOS =@
2) Definicao do dashboard de

acompanhamento orgamentdrio - Aumentaraeficiéncia do processode Custo

financeiro acompanhamento orcamentdrio ustoInferno
3) Criagéiodanovafontededadosdo financeiro

Dashboard - Redugdo derisco de erros no processo
4) Implantagéo do Dashboard




Transformar os processos mais impactantes para a arrecadagéo (Ex. Ressarcimento) OBJETIVOESTRATEGICO1

JUSTIFICATIVA EQUIPE ‘]:':, Xl LINHADO
OBJETIVOS 5o gl TEMPO O

- Falta de definicéio dos maiores problemas e - CEDIN - Altademandada 1) Fev/23
competéncias ambiguas . ELOGROUP TI 2) Mar/23
- Quedadearrecadagaio - Secex Receita o 3) Mar/23
- Realizar atransformacéo dos processos - Patrocinioda 4) Maio/23
mais impactantes (Atendimento, CESECe Alta Gestéo 5) Junho/23
Ressarcimento) da arrecadagéo para - Dificuldadede
impulsionar a receita integragdo das
dreas da Receita

PRODUTOS|ENTREGAS

1) Definicéio dos processos aserem

transformados RESULTADOSESPERADOS =C

2) Diagnéstico dos fluxos dos processos
3) Redesenho dos fluxos dos processos

4) Automnatizacao dos processo repetifivos - Maior efetividade nos processos de - 128 horasequipe
utomatizacao dos N
5) Matriz Esforco X Impacto para priorizar orreccd.clgcli) , CEDIN
- Padronizacéio e alinhamento sobre os - ELOGROUP

as acses de melhorias nas areas 3
processos de arrecadagéio




Apontar melhorids NOs processos e servigos que racilirem o pagamento dos Triburos OBJETIVOESTRATEGICOI1

JUSTIFICATIVA EQUIPE ‘Jw, %4l LINHADO
OBJETIVOS b2t gl teMPO O

- Faltade padronizagéodeinformagsespara | -  CEDIN -  AltademandadaTI 1) Mar/23
o contribuinte - COATE - Dificuldade de 2) Abr/23
- Dificuldades do contribuinte em acessaro . COTIC integracdo de um 3) Maio/23
pagamento dos tributos servico que passa por 4) Ago/23
- Realizar atransformacéo dos processos e muitas dreas 5) Set/23
servicos que facilitem o pagamento dos - Faltadeinteresse do
tributos contribuinte em
responder a pesquisa

PRODUTOS|ENTREGAS @

1) Pesquisa Amplade Satisfacéodo
Contribuinte RESULTADOSESPERADOS RS

2) Diagnéstico dos fluxos dos processos

3) Matriz Esforco X Impacto para priorizar as
a¢des de melhorias nas éreas

4) Implantagdo das solugdes priorizadas

5) Padronizacéodasinformacsesde
atendimento ao contribuinte

- Redugéio dainadimpléncia
Reducéo dainsatisfagéo dos contribuintes
Comunica¢@o mais assertiva com os
contribuintes

Custointerno




Indicador ¢ conjunto de métricas

Alinhament() utilizadas para visualizar o caminho a ser
Conceitual seguido e fornecer um comparativo de

como estd o cenario atual da instituicdo

em detrimento ao que deveria ser




CEARA
GOVERNO DO ESTADO

INDICADORES

Uma organizac¢ao que mede seu desempenho, pode
realizar rapidamente interveng¢oes a medida que
ocorrem flutuagdes no processo.

Alinhamento

Indicar se sao
necessarios ajustes.

Mostrar se as metas
estao sendo atingidas

Conceitual

Deixar claro as

orioridades Apoiar a tomada de

decisao.

B @

Reconhecer o
desempenho.

Gerar alinhamento e
Mmotivar




INDICADORES

RESULTADO

Mede o efeito apos
um certo tempo.

Serve para verificar
se 0s objetivos
estao sendo
atingidos.

Apropriado para a
medicao do
alcance de
objetivos.

ESFORCO

Mede a causa antes de o
efeito acontecer.

Serve para verificar se os
planos ligados aos fatores
criticos de sucesso estao
sendo cumpridos.

Apropriado para a
medicao de planos de
acao, projetos e iniciativas.

73 CEARA
@@ P GOVERNO DO ESTADO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

O ERRO COMUM E ASSOCIAR
DIRETAMENTE O RESULTADO AO
ESFORCO!

O indicador de resultado mede o efeito
imediato ou apds um certo tempo, e serve
para verificar se os objetivos estao sendo
atingidos.

O indicador de esforgo serve para verificar
se os planos de acao, os projetos e as
iniciativas estao sendo realizados no ritmo
esperado, e se 0s meios necessarios estao
sendo cumpridos para que os resultados
desejados sejam alcancados.



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

~~ Alinhamento Conceitual
INDICADORES

ESFORCO RESULTADO

* % do alcance da estratégia da
SEFAZ

Nota geral que mede a performance da
estratégia, através do desempenho dos
indicadores e projetos estratégicos.

e Acompanhamento de reunides
de ritos da estratégia

(Quantidade de reunides
acompanhadas/Quantidade de reunides
planejadas)

e Virtualizacao de processos

(Quantidade de processos virtualizados)

* % de Sucesso de
Transformacoes

(Quantidade de resultados esperados
atingidos, propostos nos canvas / quantidade
de resultados esperados, propostos nos
canvas) x 100%)




Alinhamento Conceitual

CRITERIOS

E POSSIVEL COLETAR DOS DADOS NECESSARIOS PARA CALCULAR O
ORIGEM DOS DADOS INDICADOR? A FONTE DE DADOS E INDEPENDENTE DE INTERACAO COM
OUTRAS AREAS?

EXISTE UM METODO DE COLETA E PROCESSAMENTO CONFIAVEL PARA ESTE
CONFIABILIDADE EPROCESS,

OBJ ETIVIDADE E O INDICADOR E PRECISO E FACILMENTE ENTENDIDO PELOS SEUS
CLAREZA EXECUTORES E POR AQUELES QUE RECEBERAO SEUS RESULTADOS?

RELEVANClA O RESULTADO DO INDICADOR E RELEVANTE PARA TOMADA DE DECISAO DA
ALTA GESTAO?

O INDICADOR ESTA RELACIONADO DIRETAMENTE COM UM OU MAIS
REPRESENTATIVIDADE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E TEM UM GRANDE IMPACTO NA ABRANGENCIA
DO OBJETIVO



> CEARA
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

Base de Indicadores SEFAZ CE



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ab31AmWhrzOmAVsZQk6lAaEdqoreYgoT/edit#gid=14979164

r3 CEARA

) 4 GOVERNO DO ESTADO

Intervalo

15 minutos
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A ORIENTACOES
Selecao de Indicadores

(& Apresentacao dos grupos




Indicadores
CODIP
2023




O QUE EVU QUERO
MEDIR?

POR QUE EU
QUERO MEDIR?

| das transformacodes de
: processo da Receita
\

I/ Quantidade de

: solucdes identificadas
| na matriz de

|\ priorizacdo dos

Medir a evolucao dos
processos
transformados pela

Para saber se estamos no
caminho certo das
transformacoes de

processos da Receita

Para identificar se através
das solucdes o processo
esta agregando mais valor
e evitar esforgcos em
problemas nao essenciais

Para verificar se houve

melhoria e aumento de

eficiéncia nos processos
transformados

Por meio dos resultados
esperados das
transformacoes

Verificando a quantidade
de problemas da matriz
solucionadas/Numero de
problemas essenciais
resolvidos

Calculando o tempo
médio de tramitacao do
processo

tempo médio de
resolucao da demanda
via tramita/tableau

Sim \I

I

I

J

-

\

Sim, por meio do :
acompanhamentoda |
solucoes :

j
____________ 7



Indicad()l‘ 2 (Consolidacio dos Grupos)

O QUE EU QUERO POR QUE EU COMO POSSO
MEDIR? QUERO MEDIR? MEDIR?

‘L":

X CEARA

GOVERNO DO ESTADO

— — — — — — — — — — — —

Alocacao de
investimentos na
estratégia

————————\\

\\ ___________
iy ——
[

. Execugdoda

: estratégia

|

|

\

\

Verificar se os
investimentos estao
sendo priorizados
para a estratégia

Verificar se a
estratégia esta
sendo alcancada

Medindo o
percentual de
utilizacao do valor
dos investimentos
com relacao aos
projetos e iniciativas

Medindo a execucao
do Planejamento
Estratégico 2023
(Mapa da Area -

- — — —estratégicas— — —

Indicadores e

— — — — — — — — — — — —

\-——————_—/

Atualmente nao
temo
mapeamento, mas
é possivel realizar
até o fim do PE
2023 _
Sim

iniciativas‘i




Gestao da
Estrategia

o E =
’ >

SEFAZ CE e

Vel X p—
=)
P
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SECRETARIA DA FAZENDA

DISSEMINACAO DA ESTRATEGIA

Para que tenhamos uma boa gestao estratégica é

essencial a disseminacao da estratégia, ritos e ferramentas

Do que ¢
feita uma

que serao utilizadas no processo para todos na

organizacao.

MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

boa Gestao
Estratégica?

O monitoramento da estratégia € o ponto chave na
tomada de decisbes estratégicas, € aqui onde a
organizacao recebe informacdes para a tomada de

decisoes.

CODIP

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
& PLANEJAMENTO

b



~o2 Monitoramento - Ritos da
Estratégia

o o o o

QUEM PARTICIPA?

QUANDO OCORRE

O QUE E ACOMPANHADO?

QUAIS OS PONTOS DE
DISCUSSAO?

QUAIS OS RESULTADOS?

RITOS DE N3

Lider do projeto, Consultor de TIC

e Consultor de Planejamento

Mensalmente

Evolucao, escopo e
frentes dentro de cada Projeto
Estratégico

Desvios com relacao ao
planejado (acordado no
planejamento estratégico) e
identificar dificuldades

Avaliar o desempenho dos

projetos e recomendacdes para o

sucesso da sua execucéo.

RITOS DE N2

Equipe da
Coordenacdo/Assessoria e
Consultor de Planejamento

Mensalmente

Estratégia da
Coordenadoria/Assessoria -
Indicadores, Iniciativas e
Projetos Estratégicos

Avaliacdo dos resultados da
estratégia das Coordenadorias
e Assessorias juntamente com

a sua equipe

Analise de alcance da
estratégia, identificando pontos
de melhoria para a estratégia
da Coordenadoria/Assessoria

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

RITOS DE N1

Coordenador CODIP e
Secretarios Executivos

Bimestral

Dificuldades e pontos
criticos para o alcance dos
resultados estratégicos da

SEFAZ

Avaliacdao da estratégia
organizacional da SEFAZ

Diretrizes para a
reorientacao da estratégia
qguando necessario



~>2 Monitoramento - Ritos da $sEarA
Estratégia

Objetivo: Visa estabelecer diretrizes e metodologia para o funcionamento do
processo decisorio institucional. t

QUINZENAL Comite de Gestao Comité Executivo
(Secretarios Executivos e seus o [
(Secretarios, Assessores e Coordenadores)
Coordenadores) lg
o
)
e oo Q....
=
=5
A . =
SEMANAL Comité Tatico Comité - Gabinete la
(Coordenadores e suas equipes) (Secretario da Fazenda e Secretarios -~
Executivos) E
=
S
=
o

Fonte: Norma de Execucdo N° 02 - DOE 12/jul/19.



CEARA
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SECR

~= Comites Institucionais

o o o o

Objetivo: Visa estabelecer diretrizes e metodologia para o funcionamento do
processo decisorio institucional.

COMITE QUEM QUANDO PERIODICIDADE

EXCC“thO Secretarios, Terca-feira pela tarde Quinzenal
Assessores e
Coordenadores
G t~ Secretarios executivos e seus Quinta-feira anterior ao Quinzenal
cstiao o \
coordenadores Comité Executivo
223 Coordenadores e suas equipes Segunda-feira pela Semanal
Tatico quip 9 rap
manha
s Secretario de Fazenda e Sexta-feira pela Semanal
Gablnete Secretdrios Executivos tarde

Fonte: Norma de Execucdo N° 02 - DOE 12/jul/19.




Resumo de

CALENDARIQ *

RELATORIO DE
—— ANUAL | 2023 *

AVALIACAO DA

o ESTRATEGIA
EStrategla Relatério anual para
apresentacao dos

resultados estratégicos
alcangados pela SEFAZ.

‘ BALANCOS

DE GESTAO
Apresentacao das
Coordenadorias e

Assessorias sobre os
principais desafios e
realizacGes na Gestao.

* REVISAO DO

PLANEJAMENTO
Revisdo da estratégia
(indicadores, metas,
projetos e iniciativas)
das Coordenadorias e
Assessorias.

* ENCONTRO
DE GESTORES

Apresentagao dos
resultados da
organizacional e

estratégia para o
préximo ciclo de
planejamento.

.

AVALIAGCAO
DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Analise do alcance dos

objetivos estratégicos
organizacionais.
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MeetUp H D



http://www.youtube.com/watch?v=TYCFxvU-Lzg

i

Mensagem
Coordenador

i






PR Mana 2 R
o o o o 4 Promover o desenvolvimento institucional
FUTNTNT ) e Z imnuls 4o
=| impulsionando os resultados estratégicos
Ciclo 2023 E Stl'ateglC() @
Fortalecer acdes de planejamento, Transformar a Sefaz em uma organizaciao
OBJETIVO visando a reducdo da sonegacao e da  &gil, orientada a inovacédo e resultados
informalidade na arrecadacao do
estado
INDICADOR INDICADOR
% Sucesso de Transformacao dos Processos Priorizados pela alta gestao % Execucao da Estratégia
Transformacao dos processos mais impactantes para a alta gestao RESPONSAVEL
Melhorias nos processos e servicos que facilitem o pagamento dos tributos R
Piloto do modelo de governanga na Secex Receita e
Piloto de metodologia agil na SECEX PGl CEPLAN & CEDIN
Vinculacao dos projetos estratégicos aos investimentos RPN
Automatizacao de Atividades de acompanhamento dos investimentos R
Ritos de alinhamento entre CEDIN e CEPLAN Rt
f2 CEARA

L
/ GOVERNO DO ESTADO
> SECRETARIA DA FAZENDA




™ * ‘: GOVERNO Do ESTADO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

& PLANEJAMENTO
SECRETARIA DA FAZENDA

= -
CEARA III CODIP

\ o 3BB
'{fam-
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