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GESTAO POR PRODUTOS NA TI
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Diretoria de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Estado da Fazenda do Para
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Comissao de Gestao Fazendaria

“Quando errar ndo é uma opgao, ndo existe aprendizado, criatividade ou inovacéo.”
O assassino secreto da inovacéao é a vergonha. (...) Aquele medo profundo que todos

temos de errar, de ser depreciados e de nos sentir menos do que 0 outro €, e que nos

impede de assumir 0s riscos indispensaveis para fazer nossas empresas avancarem.

“A Coragem de ser imperfeito”, Brené Brown
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f SEFA/PA 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Miss&o Visao

Contribuir para a melhoria da Estado do Para referéncia em
vida das pessoas e para sustentabilidade financeira, com
uma gestao fazendaria inovadora

desenvolvimento  sustentavel

) _ e adaptavel aos desafios e
do Estado do Para por meio da |
mudancas na economia e na

gestao fazendaria com .
sociedade.
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f Como prestamos servigos publicos? 57°C@ GEF
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Evolucao histdrica
Perfil dos servidores

Experiéncia do usuario
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Como prestamos servi¢cos publicos? 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Créditos para https://playgroundai.com/profile/clh2m2kk50n06s6017zov1I3u @ https://playgroundai.com/post/clld58xwwO0rses601flri3uup SECREJ:ZRE“:S?‘
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§ Ha muito tempo, em uma galaxia distante... ~ 57°C@GEF

Estrutura Organizacional

Departamento Técnico
Hierarquia
Comando e Controle

Silos

thFd

Gerenciamento por Projetos

Conflitos de priorizacao
"Cabo de guerra”

Projetos que nunca acabam
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§ Reumanizar o trabalho 57°C@ GEF
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Pessoas !=
Engrenagens

Instituicoes ==
Pessoas
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Agilidade como técnica de Gestéao 57°C@ GEF
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~ Foco em
Integracao Resultado
Manifesto Agil
2001
Resposta
Colaboracao rapida a

‘ I Mudanca
SECRETARIA DA
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f Receita para dar errado: 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendar

SE Virtudes praticadas != Virtudes desejadas

ENTAO Lacuna de valores * Desmotivacdo
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Como sobre_viver a transformagao digital? 57°C@GEF

Comissao de Gestao Fazendaria
Performace :
@ Direitos

Decisao

Modo de
Trabalho

Ferramenta

@ =
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Work Work Work Work Work Work 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

PRODUTOS ] . .

lenipe
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Produtos Tribo Kayapod's Produtos Tribo TacacaTech Produtos Tribo Tucupi Tech Operagdes
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SEGURANGA DA INFORMAGAO
SUPORTE

ARQUITETURA

OPERACOES DETI
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Como estamos 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Estrutura Organizacional Gerenciamento por Produtos
Times multidisciplinares Equipes permanentes

Cadela de Valor Entregas Incrementais
Integracao Adaptabilidade

Decisao Colegiada Melhoria continua
Corresponsabilidade Gestao Ciclo de Vida
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Como estamos 57°

Visédo do Produto (roteiro do desenvolvimento)

Comissao de Gestao Fazendaria

Descoberta

PO + UX ux PO + UX
ia PO refina, fatia e O time de UX trabalha nessa lista através das subtarefas das
Aqui o time de procuto val entender o problama e © time de UX faz uma propasta de design de baixa A praposta foi validada Aqu u 0 e ""'":;'“'“"::::’:;ﬂ':""‘"“;
comegar a organizar uma de fidelidade para validar as hi eestd ra escrita GoT £ L)
8 3 Organi Poposia de sougdo para Ipéteses msum:ewmm: Usudrio solugio essas sublarefas s30 FECHADAS. aprovagéio dos gestores.

Ideia
Hipétese vira Proposta
Proposta

e - Aguardando "
Futuro Descoberta Especificagao Aguardando dev. Desenvolvendo Homologagao STl Em produgao

Entrega vira release

Histéria vira
Entrega

Quanda o time tiver QA alocado: Quando néo tiver OA alocado:
TESTE + QA TESTE » PO
VALIDANDO -+ PO VALIDANDO -+ nao usado

¥ definidas, Ao
deve ser seguido o GITFLOW definido pelo time de DEVOPS com atengdo
para a integragio do GITLAB com o CLICKUP. Apés code review as tarefas.
téenicas vao pro status FECHADO
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Como estamos

Modelo de Reporte

Report Gerencial Quinzenal

PERIODO: 28/08/2023 a 10/09/2023
Produto: ICMS Taxsta -

Descricdo da iniciativa

ICMS Taxista
Chamado IPVA Deficiente no SIAT

Planejado para ciclo atual
Descrigdo

@ Analisar documentaglo de processo

@ hrconakiace

Tipo de demanda

Nova funcionalidade

@ [GLPI 118323]) Cancelar revogacdo automatica de isengdo de IPVA Deficiente Incidents
@ Incluir o bot3o voltar na aba de processos a analisar Nova funcionzlidade
Ocorréncias Pontos de atengdio
* Chamado do GLPI gue surgiu durante o » Uma tarefa do ciclo anterior
] desenvolvimento da evolutiva e foi encaixado no > segue para conclusio no cido atual
ciclo.

Status ciclo anterior

Descrigho Tipo de demanda
{GLPI 117450) Exclusao de portaria de revogagao Incidente
Distribuir processo (eSefa) Melhoria

(S <

Redistribuir processo (eSefa) Nova funcionalidade

Apresentar visdo geral do auditor {eSefa) Nova funcionalidade

(< <

Consultar processos para analisar (eSefa) Nova funcionalidade

Atualizar contato — outro requerente (PServicos) Nova funcionalidade

Incluir o botZo voltar na aba de processos a analisar Nova funcionalidade

a

Gerente de produto: Mayara Lages (

Analista de produto: Marniana Uma (

Data inicio

21/08
14/08
14/08
14/08
14/08
14/08

14/08

V.8
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Resultados Alcancados 57°C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Aumento de 85% nas entregas de
valor em producao

Atualizacao da arquitetura
Maior integracao entre os times

Reducao de 91% no tempo de
Implantacao
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A Jornada Continua...

,\ David Raphael Goncalves
R Diretor de Tecnologia da Informagao
e Secretaria de Estado da Fazenda do

Paré Obrigado!

S.a PARA

o david.goncalves @sefa.pa.qgov.br

linkedin.com/in/davidraphaelgoncalves
(91) 3323-4206 (91) 99276-7002
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