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“Quando errar não é uma opção, não existe aprendizado, criatividade ou inovação.”

O assassino secreto da inovação é a vergonha. (...) Aquele medo profundo que todos 

temos de errar, de ser depreciados e de nos sentir menos do que o outro é, e que nos 

impede de assumir os riscos indispensáveis para fazer nossas empresas avançarem.

      “A Coragem de ser imperfeito”, Brené Brown

https://www.ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability?language=pt-br&subtitle=pt-br



SEFA/PA

Missão

Contribuir para a melhoria da 

vida das pessoas e para 

desenvolvimento sustentável 

do Estado do Pará por meio da 

gestão fazendária com 

equilíbrio das contas públicas

Visão

Estado do Pará referência em 

sustentabilidade financeira, com 

uma gestão fazendária inovadora 

e adaptável aos desafios e 

mudanças na economia e na 

sociedade.



Como prestamos serviços públicos?

Créditos para https://playgroundai.com/profile/clh2m2kk50n06s6017zov1l3u @ https://playgroundai.com/post/clld58xww0rses601flri3uup

Evolução histórica

Perfil dos servidores

Experiência do usuário
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Gerenciamento por Projetos

Conflitos de priorização

"Cabo de guerra"

Projetos que nunca acabam

Estrutura Organizacional

Departamento Técnico

Hierarquia

Comando e Controle

Silos

Há muito tempo, em uma galáxia distante...



Reumanizar o trabalho

Pessoas != 

Engrenagens

Instituições == 

Pessoas



Foco em 
Resultado

Resposta 
rápida a 
Mudança

Colaboração

Integração

Agilidade como técnica de Gestão

https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html

Manifesto Ágil
2001



Receita para dar errado:

SE Virtudes praticadas != Virtudes desejadas 

ENTÃO  Lacuna de valores ^ Desmotivação



Como sobre_viver à transformação digital?

Modo de 
Trabalho

Lugares
Direitos 
Decisão

Performace

Alianças

Ferramenta

Recursos

LegadoTalentos

Estrutura

Integração

Sistemas



Work Work Work Work Work Work



Como estamos

Estrutura Organizacional

Times multidisciplinares

Cadeia de Valor

Integração

Decisão Colegiada

Corresponsabilidade

Gerenciamento por Produtos

Equipes permanentes

Entregas Incrementais

Adaptabilidade

Melhoria contínua 

Gestão Ciclo de Vida



Como estamos
Visão do Produto (roteiro do desenvolvimento)



Como estamos

Modelo de Reporte



Resultados Alcançados

Aumento de 85% nas entregas de 
valor em produção

Atualização da arquitetura

Maior integração entre os times

Redução de 91% no tempo de 
implantação



Obrigado!

David Raphael Gonçalves

Diretor de Tecnologia da Informação

Secretaria de Estado da Fazenda do 

Pará

david.goncalves@sefa.pa.gov.br

linkedin.com/in/davidraphaelgoncalves

(91) 3323-4206    (91) 99276-7002

A Jornada Continua…

mailto:david.goncalves@sefa.pa.gov.br
https://www.linkedin.com/in/davidraphaelgoncalves/
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