REUNIAO s

Gq‘h
~°v
4 b

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

13 a 15 de Setembro - 2023
MANAUS - AMAZONAS

e (C@GEF Q@ Gt &) AMAZONAS

Criativa GOVERNO DO ESTADO
TRABALHO QUE TRANSFORMA

Comissao de Gestao Fazendaria



57°C@® GEF
Comisséo. He Gestao Fazendaria

Gestao Baseada em Dados




Introducao
Vantagens

Desafios e Requisitos
Riscos

Casos de Uso

Recomendacoes

57" C@GEF

o de Gestao Fazendar



.nl'll"ml""'




DADOS SAO
UM ATIVO
CRESCENTE E
PRECIOSO

=
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Segundo previsoes
do Gartner cerca de
40 trilhoes de
gigabytes de dados
foram gerados até
2020, no mundo
todo

Y

2,2 milhoes de
terabytes de novos
dados gerados
diariamente. Esse
volume equivale a 4
qguintilhdes de
paginas A4 por dia

Em 2025,
especialistas indicam
gue mais de 463
exabytes de dados
serao criados por
dia, o equivalente a
212.765.957 DVDs



AS MAIORES

EMPRESAS

DOS EUA JA

SABEM )

DISSO So @ WK Armile

Chief Data and ® ; .
L , investimento em : ,
® Analytics Officer investimento

O dados e IA
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74% (2022) 92% (2022) 92% (2022)
12% (2012) 48% (2017) 92% (2021)

Aumento do

Fonte: New Vantage Partners,
Data and Al leadership (2022)



Principal prioridade de investimento

AS MAIORES em dados (2022)
EMPRESAS
DOS EUA JA
SABEM
DISSO

2 Plataforma de dados,
datalake

® Qualidade e saude dos
dados

B Migracao de nuvem

] m Alfabetizacao de
dados

B Catalogo de dados

W Outros

Fonte: New Vantage Partners,
Data and Al leadership (2022)



MAIS AINDA HA MUITO TRABALHO PELA FRENTE... — <~
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Organizacao

Cultura de dados orientada a dados

N S N S
19% (2022) 26% (2022)
28% (2019) 38% (2020)

Fonte: New Vantage Partners,
Data and Al leadership (2022)
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Barreiras Etica de dados
culturais (politicas estabelecidas)
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92% (2022) - 22)

93% (2019)



MAIS AINDA HA MUITO TRABALHO PELA FRENTE... — ~
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A baixa qualidade dos Pesquisa da Forrester
dados pode custar a indica que entre 60 e b

economia dos EUA até 73% de todos os dados

USS 3,1 trilhGes ao ano nunca sao usados para

fins analiticos




O negdcio da Gestao Fiscal é...
INFORMACAO!
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Quantidade de NFe emitidas por ano
Em bilhdes

5 4,704
4,5 4,397

A 3,908
3,5 3,262

3 673 2,878
. 2,429 2,541 '

2
1,5

1
0,5

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Dados da RFB
2023 real até junho e estimado no segundo semestre




+ DADOS ELETRONICOS DA
GESTAO FISCAL

Historico de
Legislacao consultas e
Tributaria orientacoes
tributarias

Documentos e
escrituracao
fiscal

Informacgdes Informacdes
historicas do historicas do
contribuinte contencioso

Informacdes de Execucao
obrigacoes ad Orcamentaria e
acessorias financeira

Registros
contabeis

Centenas de

Indicadores Ativos e Passivos outros tipos de
Fiscais do Estado dados internos e
externos...



O que é
Gestao
baseada em

Dados?

* Abordagem estratégica na qual as decisdes sao
fundamentadas em analises e interpretacdes de
dados concretos, em vez de se basearem
exclusivamente em intuicdes ou suposicoes

* Envolve a coleta, o armazenamento, o
processamento e a analise de dados relevantes
para orientar as operacoes, 0S processos e as
decisdes dentro de uma organizacao

\BID



Oportunidades/Vantagens

Impulsiona a eficiencia, a inovacao e a capacidade de adaptacGo em um ambiente em constante evolucdo

. . Rapida deteccao de Insumos para aumento
Tomada de decisao mais . - s en .
i tendencias e alteragoes de eficiéncia e
no cenario otimiza¢ao de processos

Identificacao de perfis e
personalizacao do
atendimento

Identificacao de riscos

potenciais Insights para inovagao




Oportunidades/Vantagens

Impulsiona a eficiencia, a inovacdo e a capacidade de adaptacGo em um ambiente em constante evolucdo

Tomada de decisao mais
objetiva

Rapida deteccao de
tendencias e alteragoes
no cenario

Identificacao de riscos
potenciais

Insumos para aumento
de eficiéncia e
otimiza¢ao de processos

Identificacao de perfis e
personaliza¢ao do
atendimento

Insights para inovagao




DESAFIOS/REQUISITOS S7"C@ GEF

. Comprometimento da lideranca e alta administracao

. Acdes estruturadas para trabalhar a resisténcia a mudanca

. Promocao de uma cultura de aprendizado e experimentacao
. Alocacao de recursos para iniciativas de uso dos dados

. Definicao de métricas alinhadas aos objetivos

. Perfil de servidores: habilidades em analise de dados e no
uso de dados para a tomada de decisao

. Capacitacao de acordo com a necessidade especifica
. Integracao de ciéncia de dados ao negocio
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DESAFIOS/REQUISITOS

. Processos ageis e estruturados para coletar, armazenar e
gerenciar dados integrados e de qualidade

. Prospeccao de investimentos adequados em tecnologia e
infraestrutura
. Monitoramento e avaliacao do progresso em relacao aos objetivos

. Adaptacao da estratégia com base nos resultados e feedback
nvestimento em provas de conceito simples e robustas
Documentacao das analises e quantificacao das incertezas

. Priorizacao de iniciativas que economizem tempo, evitem
retrabalho ou entreguem informacdes necessarias com frequéncia




RISCOS

A baixa qualidade ou a inadequada sele¢ao de dados pode
causar viés e preconceito nos resultados

Informacoes tendenciosas produzem resultados imprecisos,
com sérios reflexos para os usuarios e para a sociedade

BID



Estados Unidos

“Embora seja necessaria mais
pesquisa, nossos resultados iniciais
apoiam a concluséo de que os
contribuintes negros podem estar
sujeitos a taxas de auditoria mais
altas do que o esperado, considerando
a sua parcela na populagcédo.”

IRS (Servico de Receita dos EUA), em
carta para o Senado, 2023.

RISCOS
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May 15, 2023

Dear Member of the United States Senate:
This letter is in response lo your request for information about the apparent racial
disparity in the selection of tax retumns for audit, along with our plan to address this

kkkkk

ted to enforcing tax laws in a manner
tment is presented, wi

Letter on Audit Selection (irs.gov)

Holanda

Entre 2005 e 2019, as
autoridades acusaram
erroneamente 26.000 pais
de beneficios fraudulentos,
exigindo a devolucdo dos
subsidios em sua totalidade.

Dutch childcare benefits scandal



https://www.irs.gov/pub/newsroom/werfel-letter-on-audit-selection.pdf
https://www.uva.nl/en/shared-content/faculteiten/en/faculteit-der-rechtsgeleerdheid/news/2023/02/childcare-benefit-scandal-transparency.html?cb

Casos de Uso
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Selecao de Compliance Atendimento Cobranca e
casos para nos ao gestdo da
auditoria pagamentos contribuinte divida

Avaliacao de
politicas

Australia

Canada

China

Finland

France

Ireland

Malaysia

Mexico

Netherlands

New Zealand

Norway

Singapore

Sweden

Switzerland

United Kingdom

United States

Fonte: IOTA, Data-driven Tax Administration. Acesso em: https://www.iota-tax.org/sites/default/files/pub/data_driven_tax_administration/mobile/index.html#p=2



Brasil 57°C@GEF

* Significativos investimentos em infraestrutura, ferramentas
e capacitacao para uso de dados

* Inumeros casos de sucesso nas areas da administracao
tributaria e também na gestao financeira

* Incipiente definicao estratégica e investimentos em gestao
de mudanca para impulsionar a gestao baseada em dados



Visao Consolidada:
Transformacao Digital e Gestao Baseada em Dados
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Gestao de Riscos

Gestdo de Compras

Transparéncia e
Cidadania Fiscal

Politicas e Gasto
Tributario

Casos de Uso
na Gestao

Fiscal

Cadastro e
Obrigacoes
Acessorias

Fiscalizacao e
Inteligéncia Fiscal

Contencioso e
Cobranga

Politicas,
Programacao e
Execucao

Contabilidade,
Divida e Custos




Conclusao/Recomendacoes

Definir claramente
a estratégia e
modelos de
governanga;
estabelecer
politicas de dados

e

Investir na gestao
de mudancas para
trazer analises do
laboratorio para as
areas estratégicas,
taticas e
operacionais

Investir na gestao
de pessoas para
formar perfil
adequado dos
servidores

o

Gerenciar e
desenvolver seus
dados como um

recurso-chave e de
qualidade

BID




Conclusao/Recomendacoes

@

Construir fortes
relacoes de
trabalho entre as
unidades analiticas
e operacionais

Iad

Gerenciar a
incerteza e mitigar
vieses associados a

analise de dados

Definir a melhor
técnica analitica
adequada para o
problema e os
dados disponiveis

12

Lideres devem
estar sempre
atualizados neste
campo, de rapida
evolucao

BID
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Insanidade é continuar fazendo o que sempre fez e
esperar resultado diferente.
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