Reunlao

COGEF

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

Gestao da Inovacaoem
Secretarias da Fazenda

dd

- 0 caso'da SEFA/PA

Palestrante: Luciana Rodrigues Ferreira

Coord. do Laboratorio de Gestao da Inovagao e do'
Conhecimento — SEFALAB — SEFA/PA

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda




82
Reunido

5
COGEF

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

SOBRE NOS

o) |
s = 07.2023 Portaria
MilS 35.493.
Implementagao
do SEFA.Lab

@ Out.2022
CL~7% implatancao real

Contratacao de
Consultoria e

Execucao do espago

fisico em 2022
Iniciado pelo
projeto PROFISCO

111.01.03. SEFA




5 8geuniﬁo

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

AGENDA

O 1 Gestdo da Inovacao

02 SEFA.LAB - Inovacdo na
SEFA/PA

O 3 Inovagao nas Secretarias de
Fazenda

SEFA



58:
Reunido
COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

|
GESTAO DA

INOVACAO /

X



Gestao da Inovacao

“Uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo por um individuo
ou unidade de adogao.” Rogers

“Inovacao bem-sucedida é a criacédo e implementacao de novos
processos, produtos, servicos e metodos de entrega que resultam
em melhorias significativas na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos
resultados.” Mulgan e Albury

Uma inovac&o € um produto ou processo (ou sua combinacao)
novo ou melhorado que se difere significantemente dos produtos ou
processos prévios da unidade e que foi disponibilizado para usuarios
em potencial (produto) ou usado pela unidade (processo).” OCDE

“Resposta a um desafio ou problema, que pode ser util a outros,
como parte de um repertorio de alternativas a serem consideradas por
aqueles que enfrentam problemas similares”. Farah
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Reumao

O que é inovacao no setor COGEF
publico?

. Ter utilidade pratica em um determinado contexto.
. Trazer resultados para a organizagdo
. Umaruptura em relacdo a praticas anteriores, com melhoria continua.

. Ser uma novidade na unidade que a adota, ou seja, trata-se da incorporacdo de algo novo que pode ter sido
utilizado em outra localidade

SEFA
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O que € inovacgao?

ALGO DIFERENTE QUE CRIA VALOR
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O que é inovacio? COGEF

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

N&o precisa ser disruptivo.
Basta nao ser feito hoje na
organizacao

ALGO DIFERENTE QUE CRIA VALOR

Pode significar . : e : ~
raticar%ente ualauer E preciso que a ideia tenha aplicacéao
Eoisa quaiq pratica e gere impacto em algum nivel (ex.
vendas, economia, experiéncia do cliente,

satisfacao dos stakeholders, etc)

SEFA
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O que é inovacio? COGEF

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

N&o precisa ser disruptivo.
— Basta né&o ser feito hoje na
organizacao

ALGO DIFERENTE QUE CRIA VALOR

Pode significar E preciso que a ideia tenha aplicacéo
praticamente qualquer pratica e gere impacto em algum nivel (ex.
coisa vendas, economia, experiéncia do cliente,

satisfacao dos stakeholders, etc)

Inovagao estratégica: iniciativas para criacao de novas fontes de receitas a partir de
produtos e servigos para mercados novos e adjacentes

Inovacao incremental: iniciativas voltadas para novas receitas e eficiéncia operacional
relacionada ao business da Secretaria

Adaptado de “Eat, Sleep, Innovate: How to Make Creativity an Everyday Habit Inside Your Organization”

SEFA




Framework da Gestdo de Inovacgdo EBSEOGEF

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

RADAR TECNOLOGICO
Contexto .ﬂﬁ? MOVIMENTOS DE STARTUPS E CAPITAL @ COMPORTAMENTOS . TECNOLOGIAS
\_:} CONCORRENTES DE RISCO /@ EMERGENTES 2 EMERGENTES
(ex. construtoras e mercados adjacentes) ﬂ_ﬁ (ex. Construtechs) (ex. living as a service) " (ex. BIM, IoT, IA, etc)
VISAO DE FUTURO PORTFOLIO DE INICIATIVAS
Visdo e estratégia . 2
pROPGSITO ) e o 8, pewmenas
PRODUTIVIDADE NEGOCIO * Usudrio de Iméveis)
a -
DEFINIGAO DIGITALIZACAO DA OPERAGAO S g E.E% e
PROPRIA DE MELHORIAS NOS PRODUTOS 08 | i vamine
~ INOVACAO =]
Execucao : ) o )
5 @ NOVOS MODELOS DE NEGACIO og : ik w
S FerATEGCAS
( OUTRAS.. £ S T N MAXIMIZAR
. n L LEARN TO BURN
SINERGIA COM ATIVOS
+ - »
COMITE DE 4. PROGRAMA DE g! PLATAFORMA DIGITAL & y'&? ECOSSISTEMA DE INOVACAO
|NOVACAO COM o '|__"‘ FORMACAO E "hif. DATA DRIVEN Startups Clientes
ALTA LIDERANGA ENGAJAMENTO Universidades e Centro de pesquisa Fornecedores
l‘?‘l :E;EELKRD’} 03%% CAPABILITIES PARA
TRANSFORMACAO
EEE PIPELINE DE TALENTOS /* MODELO DE el INOVACAO (CX, IA, Big Data, etc)c BASE DE @ FUNDING
= /= QUE TRANSFORMAM a I:l |:| INCENTIVOS Ecossistema + Gestdo PARCEIROS ~ PARA ~
INOVACAO
Cultura e Engajamento Estrutura e Tecnologia Ecossistema

SEFA
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Didlogos sobre o Planejamento

Braganca - PA
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Il Congresso de Gestao

Il Workshop Planejamento de - | Fazendaria

Fiscalizacao 2022

| Encontro de Gerentes
Administrativos
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LABORATORIOS DE INOVACAO NO BRASIL AMBIENTE DE INOVACAO NO PARA

- 24% das startups da regido Norte do Brasil* sao
sediadas no Para, o estado tambem conta com 2
Incubadoras e 3 aceleradoras.

- Belém estd classificada como 14t melhor cidade no
Brasil para empreender*

INICIATIVAS PUBLICAS RELEVANTES
Foram mapeados 33 labs de inovagao

publicos no Brasil - Programa StartUP Para - (SECTET), (FAPESPA),

(SEPLAD)
- Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (Sectet),
(UFPA), (UFRA)
- Centro de inovacgao offshore OIC — parceria FAPESP e
Sendo apenas 1 laboratorio Localizado SHELL
na Regidao Norte

45% dos laboratodrios de estao
localizados no DF.

o . = . . At T L . *Abstartups **Startup blink — destaque YetGo — Medbolso
ENAP - laboratérios de inovacé@o no setor publico: mapeamento e diagnéstico de experiéncias nacionais - Hironobu Sano P P q

SEFA


https://www.startupblink.com/startupecosystem/belem+brazil
https://startuppara.com.br/home.startup

1

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL COGEF

AO DE GESTAO FAZENDARIA

ENTREVISTAS ESTUDOS SOBRE INOVACAO WORKSHOP ESTRATEGICO

SEFA
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CONCLUSAO DO DIAGNOSTICO COGEF
INOVACAO

VISAO E Falta de clareza das prioridades institucionais, percepcao transversal de auséncia de foco e direcionamentos
ESTRATEGIA difusos. Sem direcionamento institucional, todas as urgéncias viram prioridades.

N&o haritos estruturados de gestéo e troca de informacgéo, os setores ficam focados apenas nas sua

GOVERNANCA o : S T :
¢ atribuicoes e sem visibilidade dos avancos horizontais / institucionais.
. Atuacado muito focada na rotina, sempre buscando eficiéncia operacional mas sem acompanhamento de

FdAdUgHe resultados, com recursos humanos escassos e direcionamentos difusos.

SR T Apesar do alto capital humano, as estruturas internas nao estdo organizadas para potencializar os

INTERNO talentos e lideres. Embora a Secretaria tenha em seus ativos (ex. Dados, estrutura, recurso) um poderoso
diferencial para inovacao, ainda faltam interfaces claras, processos e cultura que sustentem.

ECOSSISTEMA Pouca ou quase nenhuma interface estruturada com o ecossistema do estado, ha apenas algumas

EXTERNO atuacdes pontuais com outros 6rgdos do governo. A SEFA nédo é vanguardista no desenvolvimento das
praticas do setor.

CULTURA DE N&o hé& uma sistematica institucional para incentivar ainovacao e criar sua visao de futuro, ocorre

INOVAGCAO apenas em silos organizacionais especificos.

SEFA
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Incentivos

“Na casa temos 6timos gestores de projetos, porém poucos
para suprir a demanda atual.”

“Precisamos de uma area para pensar fora da rotina, o dia a
dia consome todos os recursos.”

1)

Detratores

URGENCIA #

SRR PRIORIDADE

SEFA toda.“

INCENTIVOS

- “Nao acompanhamos resultados apenas a execugao.”

- “Instituicao esta envelhecida, cerca de 64% dos colaboradores
vao se aposentar nos préximos 2 anos.”

- “Nao ha partilha ou canal de comunicagao para troca de
informacao, trabalhamos dentro da nossa area e ndo com a

SEFA
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27> QUAL O NOSSO DESAFIO?

NOVOS
PRODUTOS/SERVICOS/GOVERNANCA

NOVOS \
- CANAIS E EXPERIENCIAS
CONECTAR A INOVACAO AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO \L
CANAL DE COMUNICACAO -

FORMACAO CONTINUADA

BAIXA CULTURA DE MUITAS INICIATIVAS NAO
INOVACAO CONECTADAS COM O
ESTRATEGICO

ATUAL VISAO DE FUTURO

SEFA




AMBIENTE DE
G INOVACAO

* Atividades para incentivar a colabora¢ao

e PUBLICO ALVO

* Lideresde Projeto que buscam apoio na solucdo de problemas
dodiaadia

e cocriagao
* Altalideranga e gestores que apresentam problemas ou desafios ) N
L ~ ¢ Artefatos e ferramentas de inovagdo
a serem tratados pelo Laboratério que buscam solucBes @ T o )
» SERVIDORES fazendérios interessados. * Participacdo do cidaddo e representacGes

de contribuinte

ACOMPANHAMENTO DOS
PROJETOS

e METODOLOGIA

 Capacitacdo e Sensibilizagdo sobre gestdo e

* Monitoramento sistematico dos projetos para
identificacdo de oportunidades de melhoria

/BN

inovacao ~ + Apoio aos lideres de projeto para destravar
* ATIVA (INOVACAO INDUZIDA): 9. 191 C | DA DAO problemas e buscar solucdes
* PLANEJAMENTO ESTRATEGICO \\. IQI .-/ + Consolidagdo e publicagdo de informagdes
« EDITAIS para tomada de decisdao
« ESTUDO * Gestdo do Conhecimento

* RESULTADOS
* PASSIVA (INOVAGAO ABERTA):

* Focoespontaneo

6 FERRAMENTAS

* Metodologia especializada

¢ Plataforma de transformacgdo digital para aceleragdo
de projetos da SEFA

e ESTRUTURA &
EQUIPE

 Estrutura Propria

¢ Uso da plataforma big data para modelagem

* Escritério de Projetos, DT! e Diretoria de Analytics avancada de dados

* Ecossistema de Inovacdo do PA




SEFA.Lab

Estimular a cultura de inovacao, criar
e experimentar solucoes aplicadas
a0s desafios da SEFA, sempre com
foco na entrega de resultados,
melhoria dos servicos ao cidadao e
criacao de valor publico.

var
nsformar

perimentar
pirar
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Survey sobre iniciativas de Inovacao

Participacao representada por UF, Secretarias da Fazenda:

29 respostas /
67% das UFs :

18 UFs

B SEFAZ/AL W SEFAZ/AP m SEFAZ/AM m SEFAZ/BA m SEFAZ/CE ® SEFAZ/DF
B SEFAZ/ES ® SEFAZ/GO m SEFAZ/MA B SEFAZ/MS B SEF/MG B SEFA/PA
H SEFA/PR ®m SEFAZ/PI SEFAZ/RJ SEFAZ/RN B SEFAZ/RS ® SEF/SC

SEFA
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IOIIIIIIIIIIDD L e .
Survey sobre iniciativas de Inovacao

Existe Laboratorios de Inovacdo em sua Secretaria?

\ Nao, apenas iniciativas
isoladas.

= N3o, sem iniciativas.

Sim, constituido, ainda ndo
» regulamentado (portaria/
Instrucao Normativa).

Sim, constituido e
= regulamentado (portaria/
Instrucdo Normativa).

SEFA
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Tipologias de inovagao

CONCEITUAL
11%

SERVICOS
20%

GOVERNANCA
18%

PROCESSOS TECNOLOGICOS
22%

POLITICAS PUBLICAS
11%

SEFA
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ooy Quais objetivos direcionam os trabalhos de
inovagao?

Fomentar um ambiente inovador na administracao publica

Modernizar os processos da administracao publica

Desenvolver inovagdes especificas

Introduzir tecnologias na administracao publica

Introduzir novos métodos de comunicagao na administracao
publica

Criar novos mecanismos de participacdo do cidadao

10 15 20 25

SEFA

Abrir os dados da administracao publica

o
(2]




Percepcao sobre o impacto de projetos de 4k
inovacao, no ambito do Planejamento
Estratégico.

COMISSAO DE GESTAO FAZENDARIA

Disrruptivo/Transformador

nnnnnnn tal

Sem impacto

Indiferente

o

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

SEFA




O que fazer para promover uma

cultura de inovacao?

; % ; https://www.mentimeter.com/app/presentation/alp6h74w7q3uw5b263b7679394gvesuf/623aj7ad9pvu/edit



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alp6h74w7q3uw5b263b767q394gvesuf/623aj7qd9pvu/edit

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretarja dafazenda
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