SEFAZ/PE @, 5. GOVERNODE




k., .o.. GOVERNODE

Inicio da Implantacao dos RPAs

ESTADO DE MUDANCA

Maio de 2022
Inicio dos RPAs na

SEFAZ-PE
Atividades realizadas
Criacao de Planilha de Pontuacao asga Contratagdo da equipe

—| dos RPAS &5 especializada em Phyton

oo Adaptacdo da metodologia Fastrack
para atendimento dos RPAs

Definicao do processo de
trabalho

Criagao de novo fluxo de Definicdo de gestédo
=22 demanda no Channel de acessos

— Definicao de modelo de =] Criacdo de ambientes e processo
gestao de sistemas == de subida de versdo

Realizacao do workshop de
divulgacao
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Desenvolvido usando a Linguagem Phyton e Metodologia Fast Track de Desenvolvimento de Sistemas, de
forma a realizar entregas rapidas e aderentes ao processo desenhado pela consultoria em modelo de gestao
em Tl em parceria com a STl e as areas de gestao de sistemas.

Metodologia de Desenvolvimento Agil

Apresentacao Facultativa do Objetivo de Negocios

=Om 4

Abertura de Demanda Analise Inicial da demanda

O O '3 Enquadramento Oficina de EstimatiV? d_e esforco Comité de Tecnglogia
) N (o) Detalhamento Preliminar da Informagdo

cererte Y Gestor L R

Projeto de Concepcéo de | Evolucao de Sustentacao de 5 Fast Track
Sistema § Sistema Sistema '

i 2 Az 2L

Construcio de novo sistema Novas funcionalidades Correcbes em funcionalidades Demandas de solug&o rapida
ou subsistema (novos fluxos de negdcio) ou processos implantados (Desenvolvimento em uma sprint 15 dias uteis)

AplicacOes independentes
(ndo integradas a outros sistemas)

Entrega de um MVP Alteracdoes/melhorias em Acertos de dados em producéo
(Minimo Produto Viavel) funcionalidades existentes
| (mudancas de regras, melhorias Consulta aos dados das bases

em fluxos implantados) de produgao (Automag&o de processos robotizados)

Construcao de RPA

Outras aplicacdes: disparador de e-mail
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Levantamento e Priorizacao de RPAs

(7]

WORKSHOP Preenchimento de Planilha Enquadramento como e —
de Pontuacdo: RPA pela equipe da STI —
Apresentacdo do conceito O Tempo, a quantidade , Envio da Planilha Priorizacdo
e do processo de de executores e de Neste momento sera de Pontuacdo para pela gestédo
solicitacdo e classificacao execucdes determinam a avaliado se € RPA, Bl ou a gestao The
dos RPAs pontuagdo Sistemas Sy
/
- &
’—---------------------------------------------------------——
U 4
' 4
' 4
I .
] Desenvolvimento
‘\ e ~ e ~ 4 ™ - ™ r ™~
\ Apresentacdo do Estudo técnico Apresentacdo de Apresentacao Implantacao em
N processo pelo demo na 2a semana final do RPA producgao
S~ Ari do d Vi
| usuario | | | o desenvolvimento
Geracdo de Video Definicao de Tarefas Exibicdo da saida do RPA

(passos) do RPA
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Workshop para Solicitacao de Demandas

SITUAGAO-PROBLEMA-NECESSIDADE ‘—wl CONTEXTO @ RESPONSAVEL PELO PRODUTO “EXL ESTADO DE MUDANGA

Qual fol o fato ou situacao que aconteceu ou esta Quem pode nos ensinar sobre o que ainda

acontecendo que precisa ser automatizada? precisamos aprender sobre a situacao-

Quais 530 os aspectos atuais relacionados a situacao-problema- Euf
problema-necessidade?

necessidade?

A siluacio-problema-necessidade perlence a gue processo:

E um processo manual? __ Sim _ Nao
Qual & o impacto do processo para a SEFAZ? __ Alto _ Medio __ Baixo

Quantidade de pessoas que ulilizam o processo:

Frequéncia de execugdo do processo: _ Diarla _ Semanal _ Quinzenal

__Mensal ONDE
Quantidade de ocorréncias do processo: Onde podemos buscar mais informaches para
Tempo de execugado do processo: contribuir com a solucdo para atender a situacao-

problema-necessidade?
(cite sistemas, funcionalidades, ferramentas,

dados, conhecimentos...)

O processo € executado de maneira repetitiva, sem variagdes? _ Sim __ N&o
O processo precisa de interagdo com o usuario durante a execucdo para

COMO alguma tomada de decisdo? _ Sim __ Nao
% De que forma atualmente é realizada a situacao-

problema-necessidade? O RPA substituira algum processo? _ Individual _ Departamental

EFEITOS/CONSEQUENCIAS

Quais os impactos negativos observados caso ndo automatize a situacao-problema-
necessidade?

y |
~ = - IDEIAS
@ Quais 530 as idelas para automatizar a

= situacao-problema-necessidade?




Planilha de Pontuacao dos RPAs

Processo

Situacao-necessidade-problema

Responsavel

Rotinas com
regras pre-
definidas

Repetitivo -
acontece da
mesma forma em
toda execucdo

w

Resultados
consistentes —
aresposta é
sempre do

mesmo tip~
w

Frequéncia
de execugdo

Otde de
ocorréncias

Tempo de
execucao
(horas)

Otde de
pessoas

RPA substituira
uUm pProcesso:

SEQUENCIA
FINAL

SEQUENCIA -
GESTORA

Acionamento da contingéncia da MF-e

Acionamento da sefaz virtual de contingéncia
da NFe de forma automatica

Robson Soares

Sim

kler=al

Departarnental

Download de informagdes do SCANC

Download de informagdes do SCANC utilizadas
na elaboracdo de relatdrios

Rolando Borges | Harold
Davilla | Marcos Branco

Sim

kler=al

Departarnental

Acompanhamento de processo da area no SEI

Acesso diario ao SEl para consultar o processo.

Elizabeth Santos

Sim

Diaria

Departarnental

Langamentos do ICD a partir de dados da RF

Pretendemos automatizar os Langamentos do ICD
realizados a partir dos dados obtidos da RF. IR dos
doadores e donatarios

Francisco José Rosendo de
Melo

Diaria

[mdividual

Consulta e coleta de dados no Sistema de
Controle de Fluxo

Consultas manuais e individuais de registros de
passagens a partir de uma lista de placas de
caminhdes no Sistema de Controle de Fluxo
SEFAZ/PE.

losias Basilio

Ciaria

Departarnental

Consulta de Notas Fiscais retidas em TRN-e e
extragao de informacgtes do contribuinte

Conzultar Motaz Fizcais retiraz ern TRM-2, assimn corno obter
o extrato dos contribuintes aos guais tiveram as notas retidas

e gz informacdes das transpostadoras envolvidas.

Raphaella Salgado

Ciaria

Departarnental




Documentacao do RPA no Portal de Sistemas L e

Jose.h-santos Discussao Preferéncias Paginas vigiadas Contribuigbes Sair ESTADO DE MUDANCA

Portal de

sistemas

Navegacgao

Pagina principal
Mudancgas recentes
Pagina aleatdria

Ajuda

Sistemas

EFisco - Administrativo
EFisco - Comum

EFisco - Financeiro
EFisco - Orgamentario
EFisco - Planejamento
EFisco - Tributario
Fazendarios - Tributario
Fazendarios - Area Meio
Processos RPA
Ferramentas

Paginas afluentes
Mudangas relacionadas
Paginas especiais
Versdo para impressao
Ligagao permanente

Informagdes da pagina

Pesquisar em Portal de Sistemas

| Ir | ‘ Pesquisar |

Processo - RPA - TRB - 004 Extrair dados de um PDF para planilha

Descricao

» Extrair dados de um arquivo PDF especificos - contratos da
Localiza - para uma planilha.

Executor

= Todos os auditores que executam atividades relacionadas com
auditorias fiscais.

Agendamento

» Execucao por demanda.

Produto de Saida;

» Informacdes referentes aos contratos de venda da Localiza
consolidadas em planilha.

Video do Processo
(Incluir o link com o video do Processo RPA)

Informacoes Adicionais

Categoria: RPA

Area Responsavel;

» Diretoria de Processos e Sistemas Tributarios - DPS

Local de Instalacdao do RPA

= Por se tratar de um RPA Nao Assistido, este rpa sera executado
- como job - no ambiente OpenShift na STI.

Monitoramento

» Por se tratar de um RPA N&o Assistido, o monitoramento é feito
pela STI.

Sistemas Envolvidos

= Nenhum sistema.

Tarefas Envolvidas (Rotineiras/Repetitivas)
RPA 004 - Contratos Localiza
Tarefa - RPA - 004 01 - Extrai dados dos arquivos PDF
Tarefa - RPA - 004 02 - Salva informacoées extraidas na planilha
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Documentacao do RPA no Portal de Sistemas

Jose.h-santos Discusséao Preferéncias Paginas vigiadas Contribuigdes Sair ESTADO DE MUDANCA

Portal de

sistemas

Navegacdo
Pagina principal
Mudangas recentes
Pagina aleatdria
Ajuda

Sistemas
EFisco - Administrativo
EFisco - Comum
EFisco - Financeiro
EFisco - Orgamentario
EFisco - Planejamento
EFisco - Tributario
Fazendarios - Tributario
Fazenddrios - Area Meio
Processos RPA

Ferramentas
Paginas afluentes
Mudangas relacionadas
Paginas especiais
Versdo para impressao
Ligagdo permanente

Informagdes da pagina

Secretaria
da Fazenda

R\ 2 5 INNAV

. ESTADO O MUDANGA

legislacao tributaria

Descricdao

» Atualizar planilha de controle de atos normativos referentes a
legislacao tributaria com informacdes dos processos coletadas
no sistema SEI.

Executor

» Todos os auditores que executam atividades relacionadas com
auditorias fiscais.

Agendamento
» Dias: segunda-feira a sexta-feira;
» Horario: 07:00h as 18:00h;
» Periodicidade: a cada 1h.

Produto de Saida;

» Informacdes dos processos atualizadas na planilha de controle
utilizada pela area.

Video do Processo
(Incluir o link com o video do Processo RPA)

RPA 03 - SEI

Tarefa - RPA - 003 01 - Coleta informacgdes necessarias para
execucao

Tarefa - RPA - 003 02 - Acessa e Consulta webservice SEI
Tarefa - RPA - 003 03 - Atualiza informacdes na planilha

Categoria: RPA

Pesquisar em Portal de Sistemas

Processo - RPA - TRB - 003 Atualizacao de planilha de controle de atos normativos referentes a

Area Responsavel;

= Diretoria de Legislacdo e Orientacdes Tributarias (DLO)

Local de Instalacdao do RPA

» Por se tratar de um RPA N&o Assistido, este rpa sera executado
- como job - no ambiente OpenShift na STI.

Monitoramento

= Por se tratar de um RPA N&o Assistido, o0 monitoramento é feito
pela STI.

Sistemas Envolvidos

= Webservice - SEI (https://sei.pe.gov.br/sei/ws/SeiWS.php 8)

Tarefas Envolvidas (Rotineiras/Repetitivas)

Informacoes Adicionais

» Este rpa ndo possui informacdes adicionais.




RPAs em Uso

Entregas : 14

Secretaria )y F ¥ &
da Fazenda \{ &<+

ESTADO DE MUDANCA

2 Automacdo para cadastrar os credores aptos a receber a restituicao de
tributos a partir do sistema GRE (Tributario)

15| Automacdo para pesquisar as contas bloqueadas por ordem judicial no site do
Banco do Brasil

RPA - FIN Automacdo para coletar diariamente indices financeiros dos sites do Banco

Central e BNDES e salvar as cotacOes coletadas no sistema GDP (e-Fisco)

Q Atualizar planilha controle de atos normativos da legislacao tributaria

/

@ Dossié do Contribuinte - Automacao para gerar informacdes de
contribuintes que poderado ser alvo de acado fiscal

RPA - TRB

~'| AcOes fiscais no Gitlab - A partir de ac0es fiscais disponibilizadas no
sistema GAF criar cards no Gitlab para distribuicao das acdes para os
auditores

E) Automacdo do processo de confeccao de documentos de apostilamentos no SEl.

854
RPA - SCI aaa Distribuicao de Auditorias de Processo de Sistemas

@ Extracao de posicionamento e acompanhamento de processos de contratacdao, no
SEI




Exemplos de RPAs & covemon

ESTADO DE MUDANCA

Automacao e confeccao da Pauta para CPF
A partir de planilha excel, elaborar um SEl e

o -

tramitar para o Gabinete do Secretario. b (- mee—

T Classificar

i i i " ) o ictori
AR 00000108 0000017202825 Histérico do Processo 1500000198.000001/2023-93
Acesso rapido s de yredificacse R il Area #” Consultar Andamento Atualizar Andamento

@l Area de Trabalho # 721 RPA - Pauta CPF 04 \ + Dow Ver histérico completo

v Downloads < a Doal
d Documentos PN imag
Lista de Andamentos (1 registro)
Data/Hora Unidade Usuario Descricdo
25/04/2023 21:59 SEFAZ - GESF  lourenco.sana Processo publico gerado

PN Imagens ¢ Doa

Documentos
Pendentes

rpa-fin-004-automa: Tarin

Tarini @ OneD|

@ OneDrive v M EsteC
v [ Este Computador il Area
il Area de Trabalho 3 Doct
4 Documentos
v Downloads
% Imagens

£ Musicas

tem

26°C ; ~ = POR 1317
‘ red. nubladc P pesqisar ~ pre2 DD 5500023

& gitlab.sefaz. pe.gov.br/GESA/gesf/robot...

@ Novo T Classificar Visualizar

» Este Computador » Area de Trabalho » Teste

teste @

4 Nome Data de modificagao po lamanho "
Aresso rapido oup

@l Area de Trabalho " RPA - Exportacao EFISCO-GITLAB(HOMO... 26/09/2023 10:12 Aplicativo 71593 KB

L Downloads o New subgroup New project

= Documentos

Pq imagens Subgroups and projects Shared projects  Archived projects

Documentos

rpa-iro-003 Qs
rpa-trb-006-exporta

Videos

> o OneDrive

~ [ Este Computador Create
{4 Area de Trabalho B Create new
- Documentos subgroup project

i Acoes fiscais no Gitlab - A partir de acoes
fiscais disponibilizadas no sistema GAF criar

cards no Gitlab para distribuicao das acoes para
0s auditores

members

= £ Pesquisar .&I . I ] E ﬁ fo )




Obrigada
Danielle Campello
Superintendente de Tl — SEFAZ PE

danielle.campello@sefaz.pe.gov.br

GOVERNO DE

ESTADO DE MUDANCA
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