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Maio de 2022
Início dos RPAs na 
SEFAZ-PE

Contratação da equipe 
especializada em Phyton

Adaptação da metodologia Fastrack 
para atendimento dos RPAs

Criação de Planilha de Pontuação 
dos RPAs

Criação de novo fluxo de 
demanda no Channel

Definição de gestão 
de acessos

Definição de modelo de 
gestão de sistemas

Criação de ambientes e processo 
de subida de versão

Realização do workshop de 
divulgação

Atividades realizadas 

Definição do processo de 
trabalho

Início da Implantação dos RPAs
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Desenvolvido usando a Linguagem Phyton e Metodologia Fast Track de Desenvolvimento de Sistemas, de 
forma a realizar entregas rápidas e aderentes ao processo desenhado pela consultoria em modelo de gestão 

em TI em parceria com a STI e as áreas de gestão de sistemas. 

Abertura de Demanda

Enquadramento

Análise Inicial da demanda

Gerente Gestor RP

Oficina de 
Detalhamento

SCRUM SCRUM

Estimativa de esforço
Preliminar

Comitê de Tecnologia 
da Informação

Projeto de Concepção de 

Sistema
Evolução de 

Sistema

Sustentação de 

Sistema

Fast Track

Construção de novo sistema 

ou subsistema

Entrega de um MVP 

(Mínimo Produto Viável)

Novas funcionalidades 

(novos fluxos de negócio)

Alterações/melhorias em 

funcionalidades existentes 

(mudanças de regras, melhorias 

em fluxos implantados)

Correções em funcionalidades 

ou processos implantados

Acertos de dados em produção 

Consulta aos dados das bases 

de produção

Demandas de solução rápida

 (Desenvolvimento em uma sprint  15 dias úteis) 

Aplicações independentes 

(não integradas à outros sistemas)

Construção de RPA

 (Automação de processos robotizados)

Outras aplicações: disparador de e-mail

Metodologia de Desenvolvimento Ágil 

Apresentação Facultativa do Objetivo de Negócios



Levantamento e Priorização de RPAs

WORKSHOP

Apresentação do conceito 
e do processo de 

solicitação e classificação 
dos RPAs

Preenchimento de Planilha 
de Pontuação:

Priorização 
pela gestão

Enquadramento como 
RPA pela equipe da STI

Geração de Video Definição de Tarefas 
(passos) do RPA

Exibição da saída do RPA

Neste momento será 
avaliado se é RPA, BI ou 

Sistemas

O Tempo,  a  quantidade  
de executores e de 

execuções determinam a 
pontuação

Envio da Planilha 
de Pontuação para 

a gestão

Desenvolvimento

Apresentação do 
processo pelo 

usuário

Estudo técnico Apresentação de 
demo na 2a semana 
do desenvolvimento

Apresentação 
final do RPA

Implantação em 
produção



Workshop para Solicitação de Demandas



Planilha de Pontuação dos RPAs



Documentação do RPA no Portal de Sistemas



Documentação do RPA no Portal de Sistemas



Entregas : 14 

Extração de posicionamento e acompanhamento de processos de contratação, no 
SEI

Automação do processo de confecção de documentos de apostilamentos no SEI.

Distribuição de Auditorias de Processo de SistemasRPA - SCI

Dossiê do Contribuinte - Automação para gerar informações de 
contribuintes que poderão ser alvo de ação fiscal

Atualizar planilha controle de atos normativos da legislação tributária

Ações fiscais no Gitlab - A partir de ações fiscais disponibilizadas no 
sistema GAF criar cards no Gitlab para distribuição das ações para os 
auditores

RPA - TRB

RPAs em Uso 

Automação para pesquisar as contas bloqueadas por ordem judicial no site do 
Banco do Brasil

Automação para cadastrar os credores aptos a receber a restituição de 
tributos a partir do sistema GRE (Tributário)

Automação para coletar diariamente índices financeiros dos sites do Banco 
Central e BNDES e salvar as cotações coletadas no sistema GDP (e-Fisco)

RPA - FIN



Exemplos de RPAs

Ações fiscais no Gitlab - A partir de ações 
fiscais disponibilizadas no sistema GAF criar 
cards no Gitlab para distribuição das ações para 
os auditores

Automação e confecção da Pauta para CPF - 
A partir de planilha excel, elaborar um SEI e 
tramitar para o Gabinete do Secretário.



Obrigada
Danielle Campello
Superintendente de TI – SEFAZ PE 
danielle.campello@sefaz.pe.gov.br
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