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Planejamento
Estratégico

MD-GEFIS — Acompanhamento dos trabalhos

(MS-Planner)

0

Atividade

[C5]

Se Ligal
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Chat

O

Arquivos

Tasks by Pl

Calendéric
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Chamadas
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Aplicativos

Departamento de Gestao Estratégica e de Projetos

Equipes o =T AF

~ Suas equipes

. r

L]

MD-GEFIS

Geral

. GF1- Governanga Piblica

. GF2- Gestdo dos Riscos

. GF3- Gestdo de Pessoas

. GF5- Gestdo de Aquisicdo e Materiais

. GF6- Transparéncia e Cidadania Fiscal

. AT1- Politica e Gasto Tributdrio

AT2- Cadastro e Obrigagdes Tributarias
. AT3- Fiscalizagdo e Inteligéncia Fiscal
AT4- Contencioso Fiscal

. AT5- Servigos ao Contribuinte

AT6- Cobranga e Arrecadagio

. AF3- Gestdo de Ativos e Passivos
AF4- Gestdo Contabil
. AF5- Gestio da Divida Publica

Wow oW oW Wwow NN NN NN

Controle de Entregas
Suporte

PE - VERSAO 1.0 - OLD
Geral

1 - Despertar o Propésito
4 - Otimizar a Arrecadagio
Ver todos os canais

PLAN. ESTRATEGICO - VERSAQ ATU...

. GF4- Gestao da Tecnologia da Informa...

AF1- Planejamento e Execugdo Orgam...

AF2- Politicas, Program. e Execugdo Fi...

. AF6- Gestio de Custos e Gastos Public...

;M Geral Postagens Arquivos  Acompanhamento v

Avaliagio
+ Adicionar tarefa

) GF2- Gestdo de Pess

0as - INICIANTE (+)

GF4- Gestio de Te

gia da Informagéio - +

) GF5- Gestéo de Aquisigdes e Materiais - INTE
) GF6- Transparéncia e Cidadania Fiscal - AVAM

) AT1- Politicas e Gasto Tributério - INTERMED

: ) AT2- Cadastro e Obrigagdo Tributdnia - INTEF

AT3- Fiscalizagio e Inteligéncia Fiscal - INTER

() AT4- Contencioso Fiscal - AVANCADO (+)
@ oz

Q Concluida peor Helic Zarenczansk...
BID Devolutiva

er P

) GFI- Governanga Piblica - INTERMEDIARIO

) GF2- Gestdo de Riscos - INICIANTE (+)

GF3- Gestdo de
GF4- Gestio de Tecnologia da Informagio -

) GFS- Gestio de Agquisigdes e Materiais - INIC

(_) GF6- Transparéncia e Cidadania Fiscal - INTEI
) AT1- Polticas & Gasto Tributério - INTERMED
") AT2- Cadastro e Obrigag3o Tributéria - INTEF

AT3- Fiscalizagio e Inteligéncia Fiscal - INTER

) AT4- Contencioso Fiscal - INTERMEDIARIO (2

@oss

SBID

Melhorando vidas

= ’ Uma nova experiéncia do Planner sera disponibilizada em breve para o Teams. Saiba mais

Eixo | - Gestdo Fazendaria e Transparénc

~+  Adicionar tarefa

Q Concluida por Helio Zarenczansk...

® @747

Q Concluida por Helio Zarenczansk...

% Concluida por Mauricio Barutti d...

informacio

@ 10710

% Concluida por Roberto Lopes de ...

Eixo Il - Administracdo Tributaria e Cont

~+  Adicionar tarefa

B e i

@6/6

o Concluida por Helio Zarenczansk...

@srs

Q Concluida por Helio Zarenczansk...

@ 10/10

Q Concluida por Helio Zarenczansk...

©@ss6

o Concluida por Helio Zarenczansk...

%
. MD-GEFIS

METODOLOGIA PARA

AVALIAGAO DA MATURIDADE E
DESEMPENHO DA GESTAO FISCAL

Agrupar por Bucket - Filtrar - Listar ~ Quadro

Eixo 11l - Administragdo Financeira e Gas

~+  Adicionar tarefa

o
@7
Q Concluida por Helio Zarenczansk...

@s/s

Q Concluida por Helic Zarenczansk...

@ AF3Gests

[SE-FE
Q Concluida por Helio Zarenczansk...

Q@ AFGests

@s/s

Q Concluida por Helio Zarenczansk...

Gréficos Ager

Participantes

+ Adicionar

Tarefas concluii

© 18718

Q Concluid.
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v MD-GEFIS - Resumo dos Trabalhos

“‘ 592 Reuniéo
..... . 5} COGEF
M P[anelamenfo L /' Comisséo de Gestéo Fazendéria

),

» Participaram:

v Gabinete do Secretdrio da Fazenda e Planejamento, suas 6
Subsecretarias e todos os orgaos subordinados

v" Procuradoria Geral do Estado, Secretaria de Gest3o e Governo
Digital e Controladoria Geral do Estado

v’ 178 servidores envolvidos na resposta aos questionarios

MD-GEFIS SAO PAULO
‘ Bl D METODOLOGIA PARA SAO PAULO SAO TODOS
Melhorando vidas AVALIACAO DA MATURIDADE E

DESEMPENHO DA GESTAO FISCAL




“ 592 Reuniéo
Y=
L /' Comisséo de Gestéo Fazendéria
.....

v MD-GEFIS - Resumo dos Trabalhos

FHEE Planejamento

),

» Analisados: » Produzimos:
v 3 Eixos v 688 evidéncias reunidas
v' 18 Dimensdes v' 1,74 GB de documentos eletrdnicos
v 135 Processos encaminhados

. v i
v 1.070 Requisitos ApfOleadamente 140 horas c?le -
reunioes para resposta aos questionarios
e levantamento de evidéncias

NBID ;MD-GEFIS ©

METODOLOGIA PARA
Melhorando vidas AVALIACAO DA MATURIDADE E

DESEMPENHO DA GESTAO FISCAL




Como estava o
Planejamento Estratégico
da SEFAZ antes da
avaliacao MD-GEFIS?

Estratégico

SAO PAULO
COGEF Sie PO S Ao b

Comiss&o de Gestéio Fazendéria




4 Objetivos Estratégicos em Execucao (OKR)

Promover o desenvolvimento economico Despertar o propdsito e engajamento

Fortalecer institucionalmente a SEFAZ o . .
e a atra¢ao de investimento dos colaboradores

Organizar a comunicagao e a
transparéncia por meio da linguagem
cidada

Estruturar processos para otimizar
recursos

Facilitar a vida do publico por meio da

ampliacao de servigos digitais

Otimizar a arrecadac¢ao por meio do Gerir as finangas do Estado, contribuindo
incentivo ao cumprimento voluntario e para melhorar o custeio, a divida e o
da repressao a sonegacao investimento publico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a aloca¢ao dos diversos
recursos da Sefaz




Como estava o Planejamento Estratégico
da SEFAZ?

Comunicacao cada vez melhor

Mais de 407 colaboradores

envolvidos no Planejamento
Estratégico

------ Planejamento

st Estratégico

Trilha de Capacitacao com 106/173 T (o
s batidos

30 turmas formadas (61%)




Daqgui para frente
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= Novos Desafios

Novos Objetivos e
KRs Estrategicos
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s Funil Estratégico da SEFAZ-SP

Reforma Tributaria

PPA - Diretrizes

PPA - Obj. Estratégicos
Direcionamento do Secretario
Direcionamento dos Subsecretarios
Topicos em pauta na RAE
MD-GEFIS

Pesquisa de Clima Organizacional

SAFe

Workshop Estratégico

Wurkshop Tatico Q -

W@ COGEF g I shorauto

SAO PAULO SAO TODOS

B u E i ﬁ b Comissdo de Gestdo Fazenddria

Departamento de Gestao Estratégica e de Projetos




ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

PPA

DIRETRIZES DO SECRETARIO E SUBSECRETARIOS

MD-GEFIS

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
SAFe

WORKSHOP ESTRATEGICO

R Planejamento

st Estratégico

...........

X OFICINAS TATICAS S@cocer [




-z GQuia Estrategico da SEFAZ-SP

TEMA: POLITICA E GASTO TRIBUTARIO

EDIGAD ESPECIAL - ACO/2023

Principais oportunidades de melhorias identificadas pelo MD-GEFIS (=20
1) Evoluir no desenvolvimento da metodologia para monitoramento &
avaliacho das politicas tributdrias implantadas (avaliagho ex post);

2} Criar eritérios para classifics

¢80 & priorizagie das consultas 1 Principais oportunidades de melhoria identificadas

i i i : Grdfico de Compara¢de MD-GEFIS
tributdrias, .busca ndo cumprir ¢ praze d.e aten dlm.ent? legal; PR o T Crben gyt pelo MD-GEFIS s
3 Evoluir nos estudes de metodologia de avaliacio da brecha de resarmral Titiatists

cumprimento do |CMS;

a) Desenvolver Cadigo Tributdrio Digital para sustentar verificagdo de

conformidade e aplicacdes da Administracio Tributdria,

PLANEIAMENTO
ESTRATEQILO

AT Sanenan 4
o i

R o Alteragdes advindas da Reforma Tributdria que podem impactar este tema

Valorizagao das pessoas; Cuidado com as pessoas; Geragdo de oportunidade
— Alteragdes advindas da Reforma Tributdria que podem impactar este tema
Governo Téenico e Focado em Exceléncia de servigo

Equilibrio das contas publicas; Gerar resultados econdmicos e sociais;
Geragdo de oportunidade “Ao longo de 3,5 anos teremos uma Sefaz [diretrizes], para [beneficios]”

Transparente; Simplificagio de processos; Avaliagie continua;
Que avance na resolugdo de problemas, como a

- . . L . sumss—— “Por meio de [diretrizes]”
retencgio de créditos e o uso excessivo da substituigdo tributaria
Ao longo de 3,5 anos teremos uma Sefaz vanguardista no que tange a avaliagio e ‘ Plano de lotagao e dimensionamento da forga de trabalho

aplicagio de sua politica tributaria, inobstante eventuais alteragdes do arcabougo
legal. Uma Secretaria que prima pela profunda carga analitica e que oferece um
portfélio de possibilidades de politicas condizentes com
as melhores praticas internacionais. Para viabilizar aquele que sera
incontestavelmente o melhor ambiente de negécios do pais.

Diagndstico resumido com a cor

T _

Por meic da analise dos agentes econdmicos em face do sistema tributario e da
aplicacio de modelos conceituais, que ampliem a efici®ncia no tratamento de bases
de dados em rotinas automatizadas, gerando resultados tempestivos e inovadores.

Bl do Gabinete; Acordo com STF sobre a perda do ICMS Combustivel; Revisdo credito
acumulado; Transferéncia entre estabelecimentos; Revisdo substituicao tributaria;
Simplificagio das obrigagdes tributdrias; Estimativa de beneficio para IPVA de
carros elétricos / hibridos; Estudo sobre FECOEP

Produtos: DRH, Administragio e Gabinete

Diagndstico: Intermedidrio + - Revista Ciclos - Pagina 34
ATI: FOLITICAS E 4ASTD rmauu?mn fscalse

e mpn]cc.l.n: awlacio oo
mmpoﬂ.lmenbom mmm:namum 2 regras tritvatini

Fique por dentro
dos direcionamentos
estratégicos da Sefaz

Produtos: Arrecadacio e Cobranga; Gestio da Administracgio Tributdria; Obrigactes
Acessdrias do ICMS; DW-Inteligéncia SRE

592 Exurﬂéu ~
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Obs: O Governador do Estado realiza o acompanhamento de metas que dizem respeito 4 Sefaz. Sobre este tema, destacam-se:
» Avaliar os incentivos econdmices para estimular a permanéncia € a atragdo de empresas;

« Revera politica de substituigio tributaria e ICMS do Estado;

= Simplificagao da legislagio tributdria @ redugio de obrigagdes acessdrias.

W@ COGEF

/' Comisso de Gestéo Fazendéria




Principais oportunidades de melhorias identificadas pelo MD-GEFIS
1] Definir diratrizes para o Plangjamento estratégico de Tl e para a
priorizagio de demandas e agdes;

21 Definir diretrizes para Transformacio digital e inovacio que orientem
A prospeccdc e novas iniciativas;

3] Implantar o Plangamenta estratégice de TI; _IF’“' P GF . Gestdo dst
tama parimcia

4)  Definir regras e implantar modelos consistentes para iratementa de Cidudsia Flscal | RS
dados sigilosas e LEPD, viabilizando analise sistematizada sobre o uso de 1
COMPULAEED &M AUVET GF 5, Gaatlia di ) P ——
51 Aperfeigoar os procedimentos de contratagdes da T, ’-::m" A

GF 4, Gastdo da

Tecratoga da ‘h

Il ormag o
B Alteragdes advindas da Reforma Tributdria que podem impactar este tema

Administragio Publica Inovadora e Tecnolégica

Gestdo publica agil; Governo digital; Maior uso de tecnologia; Fisco moderno

Ao longo de 3,5 anos teremos uma Sefaz com gestdo de Tl que se integra
de maneira agil e indelével aos processos de um Fisco moderno.
Para viabilizar a robustez, a simplicidade e a agilidade nos servigos que oferecemos.

ey Por meio do alinhamento total entre os times de Tl e as areas de negdcio, da cultura de

S andlise de dados, de uma infraestrutura moderna e segura e de uma gestio de servigos

SENEES de Tl que promova respostas cada vez mais rapidas.

Acdo para mapeamento e priorizacio de projetos de Tl da Sefaz

- - - .- - -
Diagnostico: Intermediario + =
L= F4: GESTAD DA TECHOLDGIA DA INFDAMAGAD - Liiiza 25 melhores bonaloghs par =
ol e INformashes v, EMpestivs & CEEls, Com s JCEREEs, Rjreganda vk & aaminkiragaa Rl -
-

Produto ICT

&= Guia Estratégico da SEFAZ-SP

TEMA: GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

OBJETIVO FSTRATEGICO

3 - Priorizar as iniciativas de Tl de maneira

Ficha técnica:

K Estrasigics:
.+ Mt o ko
[ p—p—
* Lerexiravige

% KResnrdgoos Cedli Fanzecs [DOER/SS)

alinhada a um Planejamento Estratégico aviecs:

efetivo e transformador

- Mt o ik OBE

x
o Roserta Lapes [BTICTA)

KR ESTRATEGICO

—_

3.1- Aumentar de 0 para 140 o nimero de
iniciativas de Tl alinhadas ao Planejamento

DICIONARIO DO KR

Lista de Produtos (14) gue devem conter pelo menos
10 iniciotivas de TT cada um: 1- Arrecodogfo e
Cobranga; 2- Gestdo de Administrogdo Tributdmg, 3 -
Obrigagdes ICMS; 4 - Fiscalizagdo e Contenciosa;
5- Atendimento; & - Dota Warehouse,

7 - Contabilidode; 8 - Finangas; 9 - Gestdo de Pessoos;
10 - Administragdo; 11 - Iniciotivas Corporotivas de
Tecnologia; 12 - Gobinete da Sefaz; 13 - Orgamento; 14
- Plonesjomento.

As iniciativas serfo controlodos no mivel de pico.

DICIONARIO
311-Aumentarde 0| -KRidtice comouma
para 40 o numere de f""g” do estrategico;

i - Para garantir @
mlc_mtu.ras de Tl quatidade do
al""h_adas = alinhomento, serd
Fla“elm?'“_’mo realizada volidogdo
Estratégico pelos subsecretdrios.
DICIONARIO
312 '_T_er_P?I-u Este KR visa assegurar
menos 1iniciativa de que haja iniciativas
Tl alinhada ao olinhodas ao
planejamento Plangjamento
estratégico em cada Estratdgico em todos oz
um dos 14 produtos Produtos do Sefaz.

KR ESTRATEGICO

32 - Aumentar de 0 para 28 o nl]m;c:?\

iniciativas de alta prioridade (top 2 de cada
drea) alinhadas ao Planejamento EW

DICIONARIO DO KR

- Dependendo do Modelo de Gestdo de Riscos
adotado, a triggem de viabilidode da iniciativa deve
ser feito o portir do atendimento de critdrios
estobelecidos pelo drea;

- TOF Z: Priorizogdo de vichilidode das infciotivas
classificadas entre as duas primeiros posigdes.
As iniciativas serfo contreladas no mivel de gpico.

DICIONARIO

3.2.1- Aumentar de 0
para 4 o nimero de
iniciativas de atta
prioridade (top 2 de
cada drea) alinhadas
ao Planejamento
Estratégico

- KR tdtico como uma
frogdo do estrotégico.

~
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

COGEF

/' Comisso de Gestéo Fazendéria




@ COGEF

Sobre o Workshop

Local: Sala Sao Paulo
Datas: 09 e 16 Agosto de 2023
Convidados: alta gestao e apoio - 86 pessoas

------- Planejamento

Modelo reproduzido posteriormente pelo ENCAT e pelo GEFIN o



B eroment Workshop Estratégico - Cenas

WBID £ Mp-GEFiS sho pauLo

SAO PAULO SAO TODOS
H METODOLOGIA PARA
Melhorando vidas AVALIAGAO DA MATURIDADE E
DESEMPENHO DA GESTAO FISCAL

epartamento de Gestao Estratégica e de Projetos




Objetivos Estratégicos

EIXO 01 - GESTAO FAZENDARIA E TRANSPARENCIA

- Institucionalizar o melhor modelo )
integrado de gestao de riscos Iﬁ

— Priorizar as iniciativas de Tl de maneira
D j alinhada a um Planejamento Estrategico EI l_l
efetivo e transformador

B E E P SAO PAULO

»

Departamento de Gestao Estratégica e de Projetos

Harmonizar uma forca de trabalho agil e
multidisciplinar no ritmo da
transformacao digital

Facilitar a compreensao de informacées e

resultados pela sociedade, estimulando a

conscientizacao e a participagao ativa na
gestdo dos recursos publicos

Comiss&o de Gest&o Fazendéria

@ COGEF



Objetivos Estratégicos

|: Modernizar as avaliagdes : Simplificar o cumprimento voluntario
_l de politicas tributarias _l de obrigacdes tributarias acessorias

Reduzir o GAP tributario com uma

EI _I fiscalizacdo integrada e orientada a EI B On:'gfda; ?niggrgglgg%fea:ugslbuu;ﬁiriiE;jr
Cﬂnfﬂaln;l?ai%z’ SED E:S E?dn;?to a com o contencioso fiscal

|— Melhorar a percepcao do Fomentar o cumprimento da
EI j publico atendido em relacao l l-J obrigacao principal por meio de
aos servicos prestados tecnologias inovadoras



Planejamento

Objetivos Estratégicos

EIXO 03 - ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Proporcionar agilidade e assertividade na

. Articular o planejamento do Estado e tomada de decisdao, bem como garantir a

otimizar a alocacao de recursos “accountability” das contas publicas por

l J_ orcamentarios para a entrega de melhores l ( meio de um sistema unico e integrado de
politicas publicas para a populagao '

planejamento, execugao orcamentaria e
financeira, contabilidade e controle

Fortalecer a estrutura setorial especializada
— _ ) que proporcione exceléncia em gestao e
Conduzir as empresas e fundagoes | execucgao or¢gamentaria, financeira, contabil
a elevar o grau de governanca - e de custos, garantindo transparéncia,
precisao e responsabilidade na

prestacao de contas estaduais

. o
B = E P SAO PAULO \I’ CQGEF
Departamento de Gestao Estratégica e de Pru;etusvj




B ianeiaments Planejamento Estratégico da SEFAZ-SP '
Q@O Cronograma

Ago./Set. de 2023: Ago./Set. de 2025:
I° Ciclo Estratégico Mai. de 2024: ® Jan.de 2025: @ 3’ Ciclo Estratégico @ Mai. de 2026: @
I° Ciclo Tatico %% Ciclo Tatico ‘ 5° Ciclo Tatico 7° Ciclo Tatico 9° Ciclo Tatico

s s

o )
*e9
~ W ~
Jan. de 2026: ‘
8° Ciclo Tatico @

o o
Jan. de 2024: ‘ Mai. de 2025: ‘
2° Ciclo Tatico Ago./Set. de 2024: @ &° Ciclo Tatico @
2° Ciclo Estratégico

4° Ciclo Tatico

\GEP g siorauo \"@ COGEF
v

Departamento de Gestao Estratégica e de Projetos



Agradecemos sua Atencao

------- Planejamento

: Estratégico

HELIO ZARENCZANSKY

Auditor Fiscal da Receita Estadual

Departamento de Gestao Estratégica e de Projetos
Coordenador Geral do PROFISCO-SP

e-mail: hzarenczansky@fazenda.sp.gov.br



mailto:hzarenczansky@fazenda.sp.gov.br
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