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A Jornada da SEFAZ/CE
com o RPA

Licoes aprendidas e sucessos conquistados

Aguimar Neto
Orientador Célula Sistemas de Informacéo (CESINF)
aguimar.neto@sefaz.ce.gov.br
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Processos

o Dispensa modulo

o Declaracao de nao contribuinte
o ITCD - CAUSA MORTIS

o ITCD - INTER VIVOS

o Recurso da exclusao do SN - Eventos 379 e 380
o Recurso da exclusao do SN - PGDAS

o |ICMS - Isencao para portador de necessidades especiais.

o |IPVA - Isencao para portador de necessidades especiais.
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Resultados
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Assunto x Tempo de julgamento 4 444

== [empo medio auditor humano == Tempo medio robo {

¢

1000

750

500

Horas

250




AR RRRRRAAAN

'ﬁ"ﬁ‘ 62 pessoas




RPA X IPA
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RPA - Robot Process Automation 4

4

¢

* |nicio na decada de 1950.
» Capaz de resolver problemas nao estocasticos.
» Geralmente utiliza dados estruturados.

» Rapido e eficiente para atividades simples.



IPA - Intelligent Process
Automation

* RPA + Inteligéncia Artificial.

» Capaz de resolver problemas complexos como classificacao, processamento de
linguagem natural e outros.

 Trabalha com dados nao estruturados.

» Rapido e eficiente para atividades complexas.



IPA - Classificacao de
Documentos

Procuracoes

Documentos de
concessiondrias



IPA - Extracao de informacoes

» : = -
E A’znn REPUE ' JERA A~UU'BRA ’tm—'- )
ol 210.D : . s ] w
8 %

‘* -‘D

' SCAT NS J
B
(eseno J

"document”: "RG E (PF_3456318.txt",

ul "name”: "J0AO
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IPA - Extracao de informacoes
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LU ALEIDE FRANCA

o swwwmnhs par e 0

Aracali/SE. ool RTINS
estadual, Sk ORI o rtadora
do CPF: N - RG: wINNEREEENS Dados eletronicos: E-mail

m Residente e domiciliada na
T e . .

regime de comunhdo parcial de bens com o Sr. SFRETSDTNTIERNGy brasileiro,

portador do CPF e e o c|ara que, em dG
i o | 5111 (T, BT

brasileira, solteira, ndo vive em unido estivel, autdnoma, filha de Emmanoel
Monteiro Mendes e Gilsete Gomes Mendes, portadora do CPF: _e RG:

S o rtadora da habilitagio RS - os
R o s

domiciliada na s ——- CP:
OSPReMN ;. caji SE do seguinte bem:

1- quinhdo hereditdrio, qual seja, um percentual de Wikisi@é do imével sob a
matricula n® Sesi@®registrado no H de
TR e

m. Sendo, portanto,
o valor da doagio de sl i

"doador" : "Jorge",
"donatario" : "Maria”,
"objeto" : "Imovel”




SEFAZ Orientada a dados
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SEFAZ Orientada a dados

O GitHub @ Help & Kasandra ¥
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Objects Labels Issues

Storages Models Analytics
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SEFAZ Orientada a dados
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SEFAZ Orientada a dados

SefazBOT

Login
Email
consultor v
Senha
e \/

Dashboard

Consulta de Processos Uhimo més

AUTORIZACAO EMISSAO NFC-E - LIMITE 250.000,00

04723033/2023 50519285000140 o o L db integrity
AUTORIZAGAO EMISSAO NFC-E - LIMITE 250.000,00
04728523/2023  40069734000106 o o n db integrity
Folto/com W pele SEFAZ C1 AUTORIZAGAO EMISSAO NFC-E - LIMITE 250.000,00
.4 A 4 n
0472874412023  30669882000143 o o orE o db integrity 04/05/23 11:00
AUTORIZAGAO EMISSAO NFC-E - LIMITE 250.000,00 Responsével invélid ado no pe TRAMITA ROBO - PROD para a situagio DISTRIBUIDO ,
04189339/2023 S0375566000176 o o Ll i ey 01/05/23 08:06
AUTORIZAGAO EMISSAO NFC-E - LIMITE 250.000,00 Responsavel invalid ado no pr TRAMITA ROBO - PROD para a situacdo DISTRIBUIDO ;
04189339/2023  50375566000176 o o (o bl ey iy 01/05/23 07:00



SEFAZ Orientada a dados

o Observancia as regras da LGPD.

oNao processamento dos dados em servidores externos.

o Assinatura de termo de confidencialidade a todos os participantes do
projeto.

o Uniformizagcao dos processos e regras internos.
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SEFAZ Orientada a dados 4‘4

Nucleo de Atendimento Virtual 4
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Etapa 4

Proposigao de automacao
e implementacao

Revisdao de feedbacks dos
contribuintes

Levantamento de
amostragem das acgoes do
robo

Monitorar indices

Etapa 6

Revisao da acao realizada
pelo robd

Propor ajustes e melhorias




Tecnologias utilizadas

B

L Nl

LangChain

Open Source
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Tesseract OCR




Quem fez acontecer

UNIVERSIDADE v
DE FORTALEZA SEFAZ-CE
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Orientador Célula Sistemas de Informacéo (CESINF)
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