


A Jornada da SEFAZ/CE 

com o RPA

Lições aprendidas e sucessos conquistados

aguimar.neto@sefaz.ce.gov.br

Orientador Célula Sistemas de Informação (CESINF)

Aguimar Neto



⚬ Dispensa módulo

⚬ Declaração de não contribuinte

⚬ ITCD - CAUSA MORTIS

⚬ ITCD - INTER VIVOS

⚬ Recurso da exclusão do SN - Eventos 379 e 380

⚬ Recurso da exclusão do SN - PGDAS

⚬ ICMS - isenção para portador de necessidades especiais.

⚬ IPVA -  isenção para portador de necessidades especiais.

Processos



32k
processos/ano

215
páginas por documento

2
semanas

Histórico



+10k
horas economizadas

1
minuto

Resultados



Assunto x Tempo de julgamento



62 pessoas



RPA X IPA



RPA - Robot Process Automation

• Início na década de 1950.

• Capaz de resolver problemas não estocásticos.

• Geralmente utiliza dados estruturados.

• Rápido e eficiente para atividades simples.



IPA - Intelligent Process 
Automation

• RPA + Inteligência Artificial.

• Capaz de resolver problemas complexos como classificação, processamento de 

linguagem natural e outros.

• Trabalha com dados não estruturados.

• Rápido e eficiente para atividades complexas.



IPA - Classificação de 
Documentos



IPA - Extração de informações



IPA - Extração de informações



SEFAZ Orientada a dados



SEFAZ Orientada a dados



SEFAZ Orientada a dados



SEFAZ Orientada a dados



⚬Observância às regras da LGPD.

⚬Não processamento dos dados em servidores externos.

⚬Assinatura de termo de confidencialidade a todos os participantes do 

projeto.

⚬Uniformização dos processos e regras internos.

SEFAZ Orientada a dados



Núcleo de Atendimento Virtual

SEFAZ Orientada a dados



Tecnologias utilizadas



Quem fez acontecer



Obrigado!

aguimar.neto@sefaz.ce.gov.br

Orientador Célula Sistemas de Informação (CESINF)

Aguimar Neto
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