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Gestao madura

A gestédo fiscal no Brasil tem evoluido
consideravelmente, alcangando um
patamar de maturidade elevado em
comparagdo com outras esferas da
administragdo publica.

Essa conquista permite que as SEFAZ
nao se limitem a questdes urgentes,
mas que também possam estabelecer
uma visdo de futuro e implementar
mecanismos que conduzam a Nnovos
niveis de exceléncia, com maior
eficiéncia nos processos.

Com a aprovagado da Reforma
Tributaria em Dez/23, a alteragéo dos
sistemas tributarios sera um dos
proximos grandes desafios para o
setor fiscal no Brasil.

Inovacdes frequentes

Aproveitando o potencial das novas
tecnologias para melhorar a oferta e
qualidade dos servigos, sdo muitos os
exemplos de inovagdes desenvolvidas
no ambito do Profisco. Desde

a implementagdo da nota fiscal
eletrénica, do painel de gestdo

de pregos publicos, de ferramentas
para previsdo de arrecadagdo, que
contribuem para ampliar a
transparéncia e o controle social,
além de aperfeigoar processos de
planejamento, gestdo para resultados
e gestdo de pessoas.

No entanto, tal conhecimento nido esta
organizado de maneira a permitir uma
facil replicabilidade pelos gestores
publicos.

Nosso ponto de vista

Diante desse cenario desafiador,
vemos necessario criar
ferramentas para facilitar a
identificagdo, sistematizacdo e

replicagao de iniciativas inovadoras.

Assim, poderiamos ter uma
atuagdo mais propositiva e
holistica para a implementagédo de
inovagdes para resolver os desafios
dos nossos clientes, elevando a
maturidade da gestao fiscal
brasileira e fortalecendo a
lideranga do Profisco como
referéncia para um futuro de
exceléncia e para resultados mais
efetivos para a sociedade.

WBID
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APRESENTACAO
NA COGEF

Lancamento da Pesquisa

Com o apoio e destaque da importancia da
colaboragdo e compartilhamento de solugdes
inovadoras, a pesquisa inicial foi langada na 582
COGEF, realizada no Espirito Santo.

SN 56 AT § R TACAD

18

PESQUISA >>

‘ 15 minutos para responder.
A pesguisa tem 2 frentes:

1. Papele histérico da COGEFno
compartilhamento de solugdes

2. Temas prioritdrios e Governanga futurada
solugio

Recomendamos a que todos respondam a
partir de suas percepgdes individuais.

Acesse até 06/12:

roaymzrkay cemirCOGEFT

Ou usé o Cdikge OR

DB
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SURVEY

Resultados da survey

LA
<28 Gl D - - -

COGEF TI1 | Portfolio

de inovacies

1. COGEF

FROTOCOLO ICHS 86, DE 26 DE
SETEMBRO DE 2008 (Link}

Al BTN T o

Periodo de NUmero de
respostas: respondentes:
22/11/2023 a 06/12/2023 31

100% dos respondentes gostariam de
compartilhar e ter acesso a solugdes
digitais de outros Estados.

Apresentamos em seguida uma
sintese dos resultados:

IBID
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APRENDIZADOS GERAIS

Existe interesse
na proposta

Existe interesse em
diversos niveis para o que
queremos criar, € a
proposta de valor faz
sentido — mesmo que
existam duvidas de como
realizar na pratica

Preocupacgoes

Respostas que temos que dar
aos membros da COGEF:

® Como assegurar a seguranga
dos dados em plataformas
compartilhadas,
especialmente nas que foram
criadas para um contexto
especifico?

® Como ter segurancga juridica,
e de baixo esforgo pelos
atores, de uso e replicagao
das solugdes? Poderia a
COGEF ou o Profisco ter um
acordo “guarda-chuva”?

tecnologias

Embora a pesquisa aborde
diversos topicos, é notavel que
a maioria das respostas tenha
se inclinado em diregao ao
universo tecnoldégico.

Isso pode ser devido a
presenga praticamente
constante de componentes
tecnoloégicos em varios
processos, ou até mesmo a
influéncia consideravel das
informagdes fornecidas pela
COGEF-TI.

Incentivos —
descobrir mais

Identificamos pistas de
potenciais incentivos para
aqueles que ndo
compartilham naturalmente
suas solucdes, como
destaque em eventos e
visibilidade junto a lideranga.

Para aprofundar nosso
entendimento, planejamos
realizar pesquisa qualitativa e
prototipos, ajudando-nos a
entender quando o interesse
publico motiva e como
impulsionar essas praticas.

WBID
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EQUILIBRIO
COMPLEXO

Solugdes que Necesidades
funcionem para especificas de um
qualquer contexto estado

Como podemos aprender a enfrentar esses dilemas com
redes como o GitHub e outras?
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Vocé pode elencar em ordem de prioridade o tipo de apoio que vocé gostaria

de [[¥dda COGEF para o compartilhamento de solug&es desenvolvidas
por outras Sefaz estaduais?

Recebera
documentagss
compleia pars
implementagia
das solugges
digitais
desenvolvides

Receber boas
préticas gerais
parzo
desenvolviments
di dsterminadas
sclugies digitaiz

Ter portfolic
compartilhado
ae solugbes
digiteis

Aecebero
cdcigo fonte de
solugBes digitais
desenvolvidas
por outros
estados

Receber tarmos
de referéncia

parss
contratacd de
provedores
Receber
mentorias para s
implementagao
ce solugses

gesenvolvidas
por outros
=stades

Ter forum oficial
permansnte de
discussoes

Aeceber spoio
séeniee parz 2
implementagio
de solugbes
digitais
desenvolvidas
por outros
astados

Poger
compartilhar

sucesso

outres

5 5‘-2

P

0,00
5%

2
2551
%

H

w# B

=
o0

o8

22,58
%

613
%

32,28

12,90
%

el

2,00

558
5

1613
%

H

323

wiE B

B3

wEh

B

000
%

000

10

o#8

00
5

TOTAL =

a

52

258

229

PUNTUACION

Que tipo de apoio que vocé poderia a outras Sefaz estaduais no

compartilhamento de solugdes digitais e inovagdes?

Compartilhar
‘., ‘tarmos de.
e aaeen Compartilhar

LT s Wboas pritica.

Compartithar a
documentagio.

- . Compartilhar o

R R 7:nwgofnr~u..
I _" Oferecer apaic
. récnico para...
o Ofaracer
s mantorias pa..
e
(especifique)
el Eu nio poderia
L. oferacer nen...
O% 0% 20% 0% W% S0%  60% 0% E0%  90% 100%
QPCIONES DE RESPUESTA
~ Compartilhar termas de referéncia para a contratagio de provedores
v Compartithar boas priticas gerais para o desenvolvimenta de determinadas solugdes digitais
v Compartithara completa para imp! = lugses digitais idas par outres
estados
v Compartithar o codigo fonte de solugdes digitais desenvolvidas por cutros estados
v Oferacer apcis técnico para aimp 580 de solugBes digitals por outrcs estados
v Oferacer mentorias paraa de solugdes dig por cutros estadas
~  Outra (especifique) Respuestas
= Eundopoderia oferecer nenhum apoic

Total de encuestados: 22

RESPUESTAS ~
86,35% 2
esi8% 5
5455% 12
4545% 10
4545% 10
273% &
1BIB% 4
455% 1

IBID
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INSIGHTS SOBRE DIFERENGCA NO APOIO QUE

GOSTARIAM DE RECEBER E PODEM OFERECER

Gostariam de receber Podem oferecer

1. Receber a documentacdo completa para 1. Compartilhar termos de referéncia para a contratagdo de
implementagdo das solugdes digitais desenvolvidas provedores.
por outros estados ¥ 2.Receber boas praticas gerais sobre o desenvolvimento de
2. Receber boas praticas gerais sobre o . determinadas solugdes digitais
desenvolvimento de determinadas solugdes digifé'i's ------- - 3. Compartilhar a documentagao completa para
3. Ter portfélio compartilhado de solugdes digitais implementagdo das solugdes digitais desenvolvidas por
4.Receber o cddigo fonte de solugdes digitais outros estados
desenvolvidas por outros estados. ~  ciieeeeeeeeieeieee i » 4. Compartilhar o cédigo fonte de solugdes digitais
5. Receber termos de referéncia para a contratagao de desenvolvidas por outros estados.
provedores 5. Oferecer mentoria para a implementagao de solugdes
6. Receber mentorias para a implementacdo de digitais desenvolvidas por outros estados.
solugdes digitais desenvolvidas por outros estados. 6. Oferecer apoio técnico para a implementagao de solugdes

digitais desenvolvidas por outros estados.

LSS HHSSBH
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PROCESSO DE IDENTIFICAGCAO
DE NECESSIDADES, COMPRA E
DESENVOLVIMENTO DE SOLUGCOES

Nao ha um modelo Unico de identificacdo das Principais critérios para a escolha entre a
necessidades e oportunidades. g compra ou desenvolvimento de um produto

CUSTO, COMPLEXIDADE E INTEGRAGAO

® Capacidade de Desenvolvimento e Gerenciamento Interno
® Avaliagdo de Custo e Necessidade

® Parametros da Assessoria de Projeto (custo-beneficio)
Area de Audltores Area de Alta
Negocio TI lideranca
usuarios

10
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Vencer desafios
culturais

Balancear
cobrangas por
demandas urgentes
com espago para
novas solugdes

Apresentar
informacgao objetiva
e de facil absorgéo

Construir solugdes
que sejam uteis
para todos (ou
maioria)

Demonstragdo de
Cases de Sucesso &
fundamental para
engajar

Apresentagao em
eventos chaves
com participagdo
dos tomadores de
decisdo

Comparagédo do
custo-beneficio e
com a solugdo
anterior

Simplificar o
processo de
compartilhamento

WBID
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QUE FALTA
DESCOBRIR T

compartilhamento

E EXP LO RAR Para poder criar e validar:

Governanga das solugSes compartilhadas

Explorar com COGEF e BID
como prover manutencgao e
suporte as solucoes
compartilhadas, além do Processo de compartilhar solugdes
e A arcabouco juridico

Recursos e mecanismos de manutengao
de ferramentas compartilhadas

Plataforma/Ferramenta de compartilhar

Necessidades de usabilidade

e conteudo para o repositorio
digital

IBID
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PROJETO .

EM DOIS
MOMENTOS

Onde estamos agora

Construgdo dos processos e do repositério de solugdes
inovadoras, junto com sua governanga e instrumentos de apoio

Output: Piloto realizado
com uma tematica

Com base nos aprendizados do
piloto do Momento 1, escalar o
que for construido a toda COGEF

+

Popular o repositorio com as solugdes
inovadoras em gestao fiscal existentes
nas SEFAZ

Output: Repositério em operagio
para diversas tematicas
+

Base de dados robusta de solugdes
inovadoras em gestdo fiscal

om0
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METODO PARA

MOMENTO 1:
CONSTRUCAO DOS
PROCESSOS E

O REPOSITORIO

4-6 semanas 4 semanas

6 semanas

S3aSv4d

o Pesquisa

e Como os gestores publicos gostariam de
ver as informagdes? Como usariam?
 Como encontrar as inovagdes?

Co-desenho e busca de solugoes

* Que formato de repositorio deveriamos
utilizar?

* Qual seria o processo de atualizagdo e
comunicagdo desse repositorio?

e Testes de protétipos

« Como aprender com um grupo tematico
antes de expandir a todos os grupos?

15
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ENTREGAVEIS PREVISTOS

PARA A CONSTRUCAO DOS PROCESSOS E DO REPOSITORIO

A

v
® Relatério de pesquisa
qualitativa + survey
® Perfis de usuarios e necessidades
® Requerimentos de experiéncia de
usuario para a solugéo
@ Insights e recomendagdes para
solugdes

Propostas de solucdes para:

® Repositoério vivo/online (e low-
code) de inovagoes fiscais

® Processo de atualizagdo desse
repositorio

@ Processo de socializagdo desse
repositorio

® Definicdo de critérios para uma
solugdo fazer parte do repositoério

® Nome/marca da solugéo

| 4

® Protdétipos em média/alta
resolucdo, iterados pos-testes

® Mapa/jornada do processo de
compartilhar solugdes

® Mapa/jornada do modelo de
manutengdo compartilhada de
solucdes

® Planos de agdo/frameworks para
implementagdo das solugdes
propostas.
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ATORES

Donos do produto e projeto.

Co-definem os objetivos e
necessidades do projeto.

@® Decisdes finais junto com
a equipe de gestdo fiscal
do BID.

@ Participagdo nas sessdes
de co-design

@ |dentificagdo de atores
locais para entrevistas
e testes de protétipos

BID: Area de

Gestao Fiscal

Donos do projeto de parte do
BID, coordenagio de
stakeholders e apoio na
articulagao.

@ Experiéncia relevante
sobre a Gestdo Fiscal no
BR e lideranga do Profisco

@® Apoio na comunicagao

® Comunicagdo com a
COGEF

@® Decisdes finais junto com
a COGEF

BID: Area de
Inovacao

Coordena o processo

metodologico e trabalha junto

com a consultoria

® Coordenagao e supervisdo
do projeto

@ Gerenciar o cronograma e
o escopo do projeto

® Acelerar o onboarding da
consultoria

® Aplicar aprendizados de
varios projetos de
inovagao

® Pré-validagdo de entregas

CONSULTORES
EM DESIGN

Gestao da metodologia de
inovacao e criagido dos
protétipos e entregaveis

@ Executar ferramentas e
metodologias de inovagao
no projeto

@® Realizar investigagao
qualitativa

® Analisar dados e extrair
insights

® Criar entregaveis

17
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METODO PARA

MOMENTO 1:
CONSTRUCAO DOS
PROCESSOS E

O REPOSITORIO

4-6 semanas 4 semanas

6 semanas

S3aSv4d

o Pesquisa

e Como os gestores publicos gostariam de
ver as informagdes? Como usariam?
 Como encontrar as inovagdes?

Co-desenho e busca de solugoes

* Que formato de repositorio deveriamos
utilizar?

* Qual seria o processo de atualizagdo e
comunicagdo desse repositorio?

e Testes de protétipos

« Como aprender com um grupo tematico
antes de expandir a todos os grupos?

20
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. A
Objetivo

+
: @ Identificar necessidades dos gestores publicos fiscais
® Mapear comportamentos sobre compartilhar e reutilizar
a1 : solugdes

+) Actividades
: ® Entrevistas, surveys, focus groups e/ou outros métodos de
pesquisa etnografica com o publico alvo
® Pesquisa rapida de benchmark com desafios e/ou solugbes
semelhantes
® Identificagdo de comportamentos existentes a serem
alavancados e comportamentos novos a serem fomentados
sobre compartilhar e re-utilizagao de solugdes

+  Entregaveis

: @ Relatério de pesquisa qualitativa + survey
® Perfis de usuarios e necessidades
® Requerimentos de experiéncia de usuario para a solugdo
@ Insights e recomendagdes para solugdes
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FASEQ

Pesquisa

Exemplos de relatérios
de pesquisa

-1CD| Innovation

PERFILES ESPECIALISTAS

Y SUS ENTREGABLES

Perfiles

Entregables

Ese pliblico tiene que ser
convencido con el éxito de los
productos con el tiempo, no es
muy estratégico invertir en
los que estan con un “fixed

Contenido més “high

level” que muestra el porqué de
hacer productos digitales, que

, cuando vale la pena y con

[En movimiento

Double-click en el Nivel
1, presentando las etapas del
método, sus preguntas clave,
buenas practicas y momentos

BID / Productos digitales

"Lo haré y encontrard
la manera de hacerlo'

I Método en detalle junto
con las herramientas, para dar
autonomia a quien esté en las
trincheras

mindst

de toma de decision clave

qué recursos y servicios tienen

acceso

tensions

tension

opportunity

Positioning Tatiana
knowing that she
will not be able to be
in everything at the
same time

og '
Several interviewees want
to consult Tatiana before
and during making
decisions, whether it is to
formulate a project,
understand common pitfalls
or react to an unforeseen
situation.

How can we expand
Tatiana's knowledge of the
territory and its recognition
inside the Bank to the whole

team?

Having influence without
institutional authority

Functions such as the power to
veto projects, requiring a "go"
from the unit to approve
operations, redefining incentives
are not de facto powers that the
unit has, although it is an
interviewees opinion (including
reps and managers) that the unit
should have this authorit

How to make our experience as
in-the-field practitioners and
understanding of the context
integrate us into key
decision-making moments?

Strengthen / enable
projects without direct
collaboration

We found a clear line for the Unit
not to cross, drawn by operative
teams. All the people
interviewed who execute
projects do NOT want the unit
involved in the preparation,
execution or closure of their
projects. Thou, there is an
opportunity to intervene in the
programming.

How to influence in the country
Strategies and programming
(during this setting and resetting
of administrations) so that these
decisions and priorities cascade
into the projects?

01

Bidish
stoppers

Some interviewees with
experience in similar
positions agree that the unit
will run into many
"stoppers" on its path.
These stopper of a diverse
nature are common to the
1DB culture (such as
bureaucracy, lack of will.
hierarchy, among others)

How to leverage the
knowledge of the most
experienced and politically
savvy profiles of the group
to look for "alternative /
creative" paths that lead us
to achieve our objectives?

22
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R —— B
+  Objetivo

: ® Priorizar as areas para desenho de solugdes
- ® Co-Criar as solugdes para as areas priorizadas
® Oficinas de priorizagdo de areas

~N : ® Criagdo de conceitos e solugbes que respondam as
necessidades apontadas na fase de pesquisa
: ® Oficinas de co-criagdo com equipe da COGEF-TI,
BID e convidados.

+) Entregaveis

: ® Propostas de solugdes para:

Repositorio vivo/online (e low-code) de inovagoes fiscais
Processo de atualizagdo desse repositorio

Processo de socializagdo desse repositorio

Definicdo de critérios para uma solugdo fazer parte do
repositorio

Nome/marca da solugao

+
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FASEQ®

Co-desenho de solugdes

Exemplos de relatérios
de pesquisa

THE PROJECT IN NUMBERS

SOLUTION CONCEPTS
EXPLORATION DESK RESEARCH
Interviews with youth, Documents analyzed
government officials and
health professionals
CO-CREATION TESTING
Participants at the Co- Youth users tested the final ! -
creation Sprint solution - :

CHECK-LIST WBID

Y PEDIDOS

Encuesta de Satistoccion -
Infrodigital

InfroDigital - Pedidos

24
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. C
Objetivo

+
: ® Tangibilizar as solugbes criadas na Fase B.
® Testar a proposta de valor e factibilidade dessas solugdes em

ambiente real, orientados por protoétipos e protocolos de teste.
@® Criar um plano de escala desse portfolio

PROTOTIPOS ¢ i

® Desenvolvimento de um prototipo funcional ou MVP (Minimo
Produto Viavel)
® Implementar um protétipo da solugdo (ou MVP) com um alguma
: secretaria selecionada e avaliar a proposta de valor
IAELLLL > : ® Com base nesses textos, consolidar recomendagdes para a
: continuidade do compartilhamento pela COGEF e para a melhoria
continua do Profisco, visando viabilizar a implementagdo dentro
das operagdes do BID.

+ Entregaveis
: ® Protoétipos em média/alta resolugido, iterados pos-testes
® Mapa/jornada do processo de compartilhar solugdes
® Mapa/jornada do modelo de manutengdo compartilhada
de solugdes
® Planos de agdo/frameworks para implementagao das solugdes
propostas.
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