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Introducao

Contextualizacao, conceito data driven




O que é Data-Driven

Uma organizacgéao orientada por dados € aquela que utiliza as
informacdes como base para tomar as decisdes estratégicas e
operacionais.

Nessas organizacOes 0s dados sao seu principal ativo e tem,
portanto, uma posicao de destaque para guiar as suas acoes.

&

Tomada de Decisao Cultura Data-Driven

As decisbes sao tomadas com Desde a alta gestao até a linha de
analises de dados e ndo apenas frente reconhecem aimportancia dos
com aintuigao e a experiéncia dados e utilizam para tomar decisdes
pessoal

©)

Infraestrutura Robusta Habilidades e Conhecimento
A organizagao possui sistemas e Os colaboradores séo treinados em
capacidade computacional para analise de dados e possuem as
coletar, armazenar, analisar e habilidades necessarias para
visualizar dados de maneira interpretar e utilizar dados de

eficiente Mmaneira eficaz

Motivos

Ol

Os principais ativos das
Secretarias de Fazenda
sao documentos fiscais
eletrdénicos
armazenados em
dados
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Aumentar a
produtividade e reduzir
O hiato tributario de
maneira direta e
indireta.




segundo Gartner

1. Os negocios digitais prosperam com base em dados e insights, mas muitas
InstituicOoes tém as suas ambicoes Iinibidas pelos seus comportamentos anteriores.
Eles tratam dados e analises (D&A) como apoio e secundarios as suas iniciativas de
negocios.

2. Muitas vezes as instituicoes nao tém foco em D&A. Muitos ainda nao homearam um
executivo responsavel pelos dados empresariais e ativos analiticos, pela criacdo de
valor e pelas competéncias institucionais necessarias para 0 SUCeSSO.

3. Os lideres das unidades de negocios estao exigindo usar mais dessas ferramentas
para permitir que o0s técnicos de negodcios(identificados como “produtores de
tecnologia” que nao se reportam a TIl) produzam aplicativos e automacoes para suas
necessidades de negocios

Gartner



LCOMO se tornar uma organizacao Data-

Irven
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Definir uma visao e estratégia

E importante definir o que a
organizacgéo quer alcancar com a
transformacao data-driven e quais
S&0 0s seus objetivos.

Construir a
infraestrutura de dados

A organizagao precisa investir
em sistemas e ferramentas
para coletar, armazenar,
analisar e visualizar dados de
forma eficaz.

Desenvolver as habilidades e
conhecimentos

Os colaboradores precisam ser
treinados em analise de dados
para que possam utilizar os
dados de forma eficaz.

Secretaria de Estado de
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Adotar a cultura data-driven

A organizagao precisa criar uma
cultura que valorize o uso de
dados na tomada de decisdes
em todos 0s niveis

A
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“A transformacao digital nao tem a ver com

tecnologia, tem a ver com estratégia e ; * TRANSFORMAGHD

DIGITAI.

novas maneiras de pensar”

REPENSANDO 0 SEUNEGOCIO
PARA A ERA DIGITAL

David L. Roger (2017)
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Jornada SEFIN-RO

Como a forma de adquirir, tratar e
consumir dados evolui desde 2016




Jornada SEFIN Rondonia

2019?Amplia<;50 massiva do uso de

- dados
Ponto de ~ _ _ N
Partida v .« Estruturagao do Fisconforme e automatizagao do
2016 : Processamento de malhas processo de autorregularizagao dos contribuintes
fiscais L Experiéncias iniciais com Bl e visualizacdo de
§ dados
« Iniciativas localizadas com processamento .+ Disseminac&o do uso do SQL como ferramenta de
limitado ao equipamento e acesso restrito aos . trabalho com aumento de consultas sob demanda
autores :

C . . C C

- Inicio de capacitacdo em Ciéncia de Dados

 Realizacao de Workshop sobre “Oportunidades
de uso de Analytics”

2017 Implantagdo do ambiente 2020 Inicio de direcionamento institucional

- analitico

- Organizacao do catalogo de solucdes de « Primeiras conversas sobre

- Migragao para o banco Oracle tecnologia (In. 5/2020) metodologias e praticas de
- Criacao de ambiente analitico dedicado para a . “Ampliar a capacidade do uso de desenvolvimento
Geréencia de Fiscalizagao 5 ferramentas de Bl e Analytics” € eleito

« Estruturacao de dados importantes no novo como projeto estrategico

: ambiente
A
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Jornada SEFIN Rondonia

20217Avanc;os em praticas de projeto

« Estabelecimento de metodologias para o

20237Estabelecimento de novas bases

desenvolvimento das solugoes e realizagao de .« Implementagao da metodologia OKR para objetivos
projetos de referéncia estrategicos
- Portifélio para acompanhamento dos projetos .+ Implementacdo do Centro de Exceléncia em >

Analytics (CoE)

- Mapeamento dos dados de interesse em areas de :
assunto .+ Capacitagdo em ferramentas analiticas

- Migracao para nova ferramenta de Bl - Implantagao da infraestrutura e ambiente do Big
:  Data e desenvolvimento de solucao piloto

2022 Avangos em governanca

- Realizacdo de seminarios internos sobre - Evolucédo das praticas de desenvolvimento
dados de pipelines (observabilidade,

- . . desacoplamento
« Inicio da capacitacao em Analise de Dados P )

e Engenharia de Dados « Nomeacéo de Unidades Supervisoras de
Dados

« MBA em Projetos e Processos
A
SEFIN RQ
GOV




g  Secretaria de Estado de g3 Governo do Estadode

Financas «‘! ROND ﬁN IA

Big Data

Implantacao e Arquitetura




Implementacao da arquitetura de Big Data

Motivacgoes

CPU

Dimininuir o armazenamento em ambiente Oracle

Por questoes de volume e custo a Secretaria estabeleceu como
objetivo diminuir a necessidade e dependéncia de investir em storage
no ambiente transacional

Capacidade e tecnologia de processamento

Expectativa de que solucdes analiticas processem com maior
velocidade e que solucdes mais flexiveis e robustas possam ser
construidas no novo ambiente

Prover infraestrutura exclusiva para dados

A coexisténcia e concorréncia de recursos entre os ambientes
transacionais e o analiticos limita iniciativas relacionadas a governancga
de dados e traz dificuldades na gestao de ambientes com propositos
diferentes

Premissas

0

On-premisses

A implementacao do Big Data foi pensada como expansao da nossa
infraestrutura existente onde os servigos de dados assumem uma
posicao central e demais sistemas convergem para um repositorio
unico de documentos e escrituracdes fiscais.

Nesse contexto, o equipamento foi adquirido para ser compativel com
as solucdes de virtualizacdo existentes (hiperconvergéncia).

Open source

No ambiente on-premisses, a utilizacdo de componentes de codigo
aberto baseados no ecossistema Hadoop permite flexibilidade e
adaptabilidade alem de eliminar custos com licencas de software.

Os principais fornecedores de plataformas de dados utilizam solugoes
baseadas no ecossistema Hadoop.

SEFIN Ro |
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Implementacao da arquitetura de Big Data

Equipamento Arquitetura de servigcos Desenvolvimento

Fontes de Dados Ingestio Armazenamento Analise Disponibilizacio & Malhas desenvolvidas
(Bruto) {Processamento) Exploracao
NXBIS0NG8 i I
Lahh:usu_ ﬁspnﬂibiiﬂg"_nl—_!EFE In'acic- Hive & HDFS - . . .
Chassis 6 | e N e — Verifica notas validas que nio
{,‘_1 ﬁ aLe ﬂ Essatabela representa as @ @ possuem escrituracdo vilida
. . : ol e | notas que estdo com no grupo c500 e escritura¢des
Nés/Servidores 6 - @ . I oo o divergéncias de valor entre a validas que ndo possuem
! e, F e g W T D e abase deNFse notas correspondentes na
CONFIGURACOES POR SERVIDOR O frmee R R [ S ' _ Duortertiu) base de nf3e
ul‘.’::.\j= [ H F v‘_‘l;" o
: nifié fprEee spaik’ = DIV_VAL_C500 DIV_EMI
Processadores 02 x Intel Xeon Gold 6346, 3,1 GHz GHz, 16 nticleos (Total 32 Ntcleos)
- —
Meméria 16x 64 GB 3.200 MHz DDR4 RDIMM (1024 GB) P I ————
. Magedizdor da recurea .: Luj'
12x 7.68 TB P - {Apache YARN) (i
m X i Essatabela representaas Verifica dentro da nota se o
____________________ notas que estdo com somatorio dos valores dos
3 di éncias de val d lizad i
. T bl . i ot varehouse ivergéncias de valor entre os produtos totaliza de maneira
e | e O e nifie BEE | o i
_ R EFD e a base de NF3e. total.
Modelo NX-3155GN-G8 T ————
O s we® DIV_VAL_c550 DIV_VPROD
Chassis 2

CONFIGURACOES POR SERVIDOR T ——— e T SR
- P seaurne kg oretsno 3 a5 A%\ NFse 25 tabelas/ 4 camadas
Processadores 02 x Intel Xeon Gold 6326, 2.9 GHz GHz, 16 nticleos (Total 32 Ntcleos) e caso de uso modelos de dados/ raw/trustes/stage/
P — T Scripts (pyspark) refined
. Geremdamento 3 1=C (Bare-Metd]) 3
e 16x 64 GB 3.200 MHz DDR4 RDIMM (1024G8) | | | (ko) R kubernetes g @ awsieee
i PXTESTE O rwmmr | Pty T M

8T8
RAM

01 x NVIDIA A100 GPU Card (80GB)

128
CPU

49018 80cB

SSD

cores

GPU

13

componentes

principais

2

Hadoop € K8s

clusters

ambientes

3 ADD
IaC, CI/CD,
Seguranca,

dev/hml/prd

Lineage

SEFIN R*Q
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Implementacao da arquitetura de Big Data

Investimento

Equipamento

5.305.860,00

Implementacao da arquitetura

6358.940,00

Desenvolvimento do caso de uso

565.700,00

Total do investimento

6.308.500,00

Processo de percepcao de valor

Valor Percebido

-~ @
J'/

/
. /" otimizagdo do fluxo
ST
/"’ de trabalho e retorno

financeiro

/
_/ Distribuicao do Bi
— @ G0 do Big
/

'
/
- — 4 =
s Incorporagéo de caso

Data para a
Organizacao

de uso de negocio
Implementagao Configuracao de todos os

Infraestrutura & servicos necessarios e _
T - Implementac&o de novos casos de usoe
amadurecimento dos usuarios

BiG DATA Complexity & Scale

Servicos elaboracao dos pipelines

Tactical Technology-Centric Strategic Principle/Value-Based

o
o )
F 74
1943 WO\ A2 1981
ONDONIA
+ )
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Adocao da cultura
Data-Driven

Centros de Exceléncia (CoE)
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O que € um Centro de Exceléncia (CoE)

. “Um Center of Excellence &€ um time

1 l [ 1 | com colaboradores dedicados,
aghess | | Busiiss S gerenciados por um ponto central em
Unit Unit Unit Unit Unit Unit _
comum — separado das areas

l l funcionais que o Centro suporta.

Também conhecido como Centro de
Competéncias ou Capacidades, o Co
é o time que lidera a exploracao e a
adocao de novas ferramentas,
técnicas ou praticas tecnologicas”

IT]

Analy
tics

Analy
tics

Analytics CoE

Analytics  Analytics  Analytics (Five Guiding Principles of a Successful

Center of Excellence)

Compartilhamento de
Esforco manual . ~
informacoes
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Pilares de um Centro de Exceléncia (CoE)

@@

Pessoas

Capacidade de Gestao e Execucao dos Projetos
e Processos do CoE

O—><f
[1<O

Projetos Processos

Rotinas, ritos e artefatos que fazem com que o CoE

Iniciativas para ampliar _
funcione da forma esperada

capacidade da organizacao em Analytics
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Os Gokssao tiguras centrais para o gerenciamento de demandas de tecnologia

“Guardioes da Governanca”

Tecnologias Boas Praticas

Ferramentas Suporte

Ritos Treinamento

Visualizacdo de dados
Gk S ensg

Automacao de processos T —
Lecom | Sydis | Apax Pa——

Consulta de dados
Oracle Data warsehouss

Engenharia de dados
Oracle Data Warshouss | Prefect



Visdo geral

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CoE - Analytics

Cligue no nito para visualizar o
detalhamento dos ritos

RITOS DE GOVERNANCA

o Acompanhamento do projeto 9 Status Mensal

ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL
i Patrocinador do Projeto 1 Gestor do Negocio (CRE) e Product Owners 9 Govemanca do CoE o Reuniao de Refinamento
.
o ° o @ Representante do Processo PLATAFORMAS UTILIZADAS
s Coordenador do CoE Analytics & Gestor do Negocio (COTES) — o
@ Analista de Dados .
o . | g (®) aliksense ORACLE
s Lider Técnico am Gestor de Tecnologia s 2 2 @ LEGENDA: o
= 2 am Cientista de Dados Visualizagdo de Bance de dados
(o] E [ A - dados
- _ d Atuagao fixa no CokE
“  g» Engenheiro de Dados .
- am Atuacdo sob demanda
ARTEFATOS/DOCUMENTACAO Clique aqui para visualizar o detalhamento dos artefatos ? ), Desenvolvimento de
software
iorizacs BACKLOG
Eolns el o LD 2 Planejamento Preparacdo e Execugao ‘ Sustentagio e Melhorias
demandas
Projeto -
PORTFOLIO DE PRODUTOS
COTES GEOP Adicional Cronograma de Desembaolso
Consulta de Dados Ciéncia de dados Visualizacdo de Dados 5@] Engenharia de Dados COTES GEOF Painel de gestdo do Orcamento QlikSense
Consulta = Analise de dados simples - Painel simples z = Disponibilizacdo de dados - .
: . : e . Mensuracao de Contrapartidas de
Suporte a consulta existente « Analise de dados complexa «  Painel complexo = Manutencao ou melhoria de CRE NEEC Conformidade
+  Manutencao/Incremento de fluxos de dados
painel +  Migracdo de Dados CRE GEFIS Painel de Gestdo de Performance Qliksense
Fiscalizacdo
FLUXO DE FHDDUC.ED' DO COE Clique aqui para visualizar o detalhamento do fluxo % Implementacdo da Arquitetura de
CRE GEFIS Armazenamento do Processamento
Coleta e Priorizacdo da Planejamento da Preparacéo e ~ ~ o Implantacéo T a1
- n Homologacao Operacao Assistida L o
demanda Execucao Execucao (Deployment) CRE GEFIS Modelo de Avaliagdo da Assimetria na
Arrecadacdo de ICMS
- Coleta de demanda ativa - Detalhamento do = Definigcdo das bases de - Homologacao da solugdo - Monitoramento da = Definicdo da arquitetura CRE GEAR Painel de Gestio da Inadimpléncia Cliksense
efou formulario planejamento dados necessarias final solugdo em ambiente da solugao
- Priorizacdo considerao - Registro de demandas = Desenvolvimento da » Producdo dos definido = Parametrizacao e teste SOLUCOES EM PRODUCAD
Impacto x Esforgo em ferramenta de gestao solucao documentos técnicos - Consolidagdo de em novo ambiente

Implantac3do da solugdo

resultados .
- Em caso de necessidade,
seguir para implantacao

Estimado Painel de Acompanhamento de Processos Virtualizados a

S|

Painel de Gestao do Nota Legal
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Diagnostico Capacidade Atual (Visdo Consolidada da Autoavaliagéo)

Analisando de forma sintetizada as informacoes obtidas por meio de assessments, foi observada a seguinte conjuntura:

AREA DE CONHECIMENTO

CONCLUSOES

_ . _ _ . o Existe maior interesse, aptidédo e capacidade da area de
Engenhal’la C|enC|a de V|Sual|za9a0 COI’]SUlta de tecnologia na tematica do que as areas de negocios
de Dados Dados de Dados Dados Engenharia Necessario desenvolver capacidade e aperfeigoar estrutura
de Dados técnica
Conhecimento Baixos Baixos Baixos Baixos
%) Aptidao e _ _ o e Nenhuma area demonstrou capacidade suficiente de
@) T —— Baixos Baixos Altos Meédios desenvolver projetos de Ciéncia de Dados
8 Ciéncia de Habilitar capacidade para desenvolver projetos de maior
©) _ . o o o Dados complexidade
LéJ Conhecimento Baixos Médios Médios Médios
Aptidao e : .
InF’Zeresse Baixos Medios Altos Altos 9 Existe maior interesse, aptiddo e capacidade das areas de
negocios na tematica do que a area de tecnologia
< Visualizagéo Necessidade de maior capacitagao das areas de negocio no
8 Conhecimento Medios Meédios Baixos Meédios de Dados tema
—
>
i Aptidao e Altos Médios Baixos Médios
= Interesse 9 « Conhecimento nessa area de conhecimento habilita o uso de

Analytics, sendo essencial dissemina-lo ao maximo

Consultade - Existe diferenca entre o conhecimento e o interesse das areas
Dados de negocio no tema, havendo espago para capacitagdes
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Proximos Passos

Resultados estruturantes orientados a D&A
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Compromisso Estratégico da SEFIN Fnancas S8 RONDONIA

E possivel perceber a sinergia da tematica Analytics com os objetivos estratégicos da SEFIN, conforme os exemplos abaixo:

MAPA ESTRATEGICO Ampliar Uso de Dados para tomada de decisao

= Ampliar capacidade de uso das ferramentas de Bl e Analytics

GR.01 GARANTIR A GR.02 AUMENTAR A ARRECADACAO. GR.03 PROMOVER A

SUSTENTABILIDADE Fl»SC/\l_ COM FOCO NO APERFEICOAMENTO DA RESPONSABILIDADE FISCAL

DO ESTADO DE RONDONIA JUSTICA FISCAL

GESTAO DOS CREDITOS EATENDIMENTO FISCALIZACAO E CONTENCIOSO GESTAO ORCAMENTARIA, CONTABIL E FINANCEIRA

Automatizar a Implantar novos modelos de Implantar a Agéo Incentivar a nes Implantar Aprimorar a
Cobranca atuacdo para atendimento ao Fiscal Ponta a Conformidade Fiscal Protagonismo na sistematica de Gestédo de . o o o o0 O
Administrativa e idad: “ta Jos Contrib es Gestao da Despesa gest le riscos Ativos e A C b Ad J d I
Raminava « Ginie dosContnes Cotto e utomatizar a Cobranca Administrativa e Judicia

= Implantacao da Cobranca Administrativa Ponta-a-Ponta

Aprimorar a Gestao Tributaria

mover a e a fisca Prover as areas estratégicas gove A a .
Promover a educagéo fiscal e g ah e o SO ICs do governo Ampliar o uso de dados para a tomada
aumentar a capacidade de estadual d‘e informacoes com foco no de decisdo
consumo das familias desenvolvimento econdomico

Implantacao de novas solucgoes para Fiscalizacao

= Implantacéo de Novas Solucdes para Fiscalizacao

Incentivar a Conformidade Fiscal dos Contribuintes

 Implantacao da Sistematica de Categorizacdo dos Contribuintes
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