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ESTADO DO MARANHAO

v' 217 MUNICIPIOS

v Area de 331.983,293 km?

v 7.153.262 habitantes (estimativa de 2020 do IBGE)

s

T

Roea do MA

OCEANO ATLANTICO

UNIDADES REGIONAIS DE SAUDE (URS)

[ I=noca [ ] BACARAL
[ PMHERD O reoREmas

B sioLuis [ sakTAMES
T [ AgaLAKDE
T [ MPERATRIZ
T rasccunL-MIRg [ EARRA D0 CORDA
T chAsADRHA [ PRESIENTE DUTRA
[ caas [ 5 080008 PATDS
= cord [ BALSAS

I ok @ sere uns

= SEDE MUNICIRAL

FIGURA 1
Mapa do Maranhio por Regides Geogrificas ¢ Unidades Regionais de Sadde.
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SEDE: Av. Prof. Carlos

Cunha, s/n, Sao Luis, MA

CEP: 65076-905



60? COGEF 4 T

SEFAZ MARANHAO: ORGANOGRAMA Secretirio da Fazenda
Tribunal Adm. de Marcellus R. Alves Camara de Planej. e
Recursos Fiscais — TARF Politica Tributaria
Dra. Bilkis
Dona Fatima

Assessoria Juridica —
ASJLIR

Corregedoria

Arrecadacao - COTEA

IPVA

COBRANCA

Assessoria de RH —
ASRHU

Zézé

lolanda

Winicius

ITCD

Asses. Gestao de

Projetos — ASPRO
Myrthes Frota

Asses. Desenv.

Institucional — ASDIN
Fernando Resende

Arrecadacao

Unidade de Pesquisa e

. Investig.— UNIPI
Secretario Adjunto

Magno Vasconcelos

Célula de Gestao da Adm.
Tributaria — CEGAT

Célula de Gestao da Acao Comissao Setorial de Célula de Gestao de Pessoas e
Fiscal — CEGAF Licitacao - CSL Administracao — CEGPA

Adm/Financeira - COTAD
Rita/Cristina
Tecnologia - COTEC
Alisson

Rec. Humanos - COTRH
Silvinha

Fiscalizacao - COTAF
Jorge Castro

Tributacao - COTET
Kércia

Transito (Postos Fiscais)

Arouche/Gabriel

Agéncias
Gorete/Jobeliz

Arrecadacao - COTEA
Irene
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CORPO TECNICO PARA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COTEC

Alisson Mendonga

Assessoria / Controle de
[ Infraestrutura, Redes, Seguranca, Banco de Dados ] Acesso

T X Monteiro Filho

Operacoes Supervisoes de Negdcio
Italo Fernandes

Otavio Rodrigues

Suportef Atendimento / Fiscalizacdo / Planejamento Fiscal e Cadastro
Manutencao IPVA e [TCD Desenvolvimento de Sistemas ]

Djefferson
Banco de

Dados

Arrecadacao Fiscalizacao e Iniciativas Estratégicas ]
Combustiveis

Guedes Seguranca da Inform.
Felipe Cavalcante

Cobranca / Fiscalizacdo /

Transito / ST
Tainan

Inteligéncia Fiscal e Grandes
Contribuintes

- Governanca de TIC Governanca de Dados
Humberto Thalys Arraes Thacyla Lima
Frente de Atendimento para as areas de i
Needci Arauitetura 1A
gocio :
Adriano Rego Walysson Oliveira
DEVOPS Automacio

Thiago Augusto

Maciel Barbosa




COTEC: RECURSOS HUMANOS
v TOTAL: 89 Pessoas
v' 39 servidores
v 09 Auditores Fiscais
v 23 Cargo de TI
v 07 Apoio Administrativo
v' 50 Terceirizados
v 30 Sistemas

v 20 Infraestrutura, Redes, Seguranca

4 v'Formacao técnica (Servidores)

v" 01 Doutor / 02 Doutorandos

v 02 Mestres / 03 Mestrandos

k v 17 Especialistas

~
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CONTRATOS

v’ Sistemas

v UST (6.398/més) (76.776 /ano)

v Infraestrutura

v Contrato por IC’s

d W

AN
CentrallT

Tecnologia em Negécios

OBS: Total de Servidores SEFAZ: 1.223
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ORGANIZACAO MACRO DA INFRAESTRUTURA DA SEFAZ-MA

Internet
Sala Cofre
Plataforma Sistema de Blades
Hiperconvergente
m (" sala de Telecom )
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Plataforma Oracle CORE de Rede Ambiente de /o ~

Storages Sala de NoBreaks
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Big Data Backup
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SALA COFRE

Dispositivo localizado no térreo do Edificio sede da SEFAZ/MA dedicado a protecdo de
ativos de TI, ocupando area de 43 m2, sendo composto por equipamentos de refrigeracao
de precisao, piso elevado, quadros de forca, sistema de monitoramento ambiental
(temperatura e humidade), sistema de deteccao precoce de incéndio, sistema de combate
a Incéndio, sistema de monitoramento por imagem e sistema de controle de acesso com

reconhecimento facial.
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ENERGIZACAO

Sala Cofre

Plataforma
Hiperconvergente

Plataforma QOracle

Sistema de Blades

VMware | Hyper-V

Internet

4 )

Sala de Telecom

CORE de Rede

=

Segurancga

=

Plataforma de
Big Data

CLOUDZRA

Ambiente de
Storages

N

HUAWEI

-
|E‘-#
L
r"EEIIEI de I'~I1::>Br-eah:_s-\1

e

S

Ambiente de
Backup

arcserve

. J

4 Grupo 'Gesr.?u:in::rﬂ\H

Energia Externa

A energizacao da Sala
Cofre e demais
ambientes é realizadas
através de Grupo
Gerador Exclusivo,
Nobreaks para garantir o
mais alto nivel de
seguranca e desempenho
na sustentacao de ativos
de rede, processamento e

armazenamento.
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COMUNICACAO DE REDE EXTERNA

Internet
Sala Cofre
Plataforma Sistema de Blades
Hiperconvergente
B B P N

m Sala de Telecom
P .
- - - | i r'* : ~
| o Toda comunicacao
~ 7 externa passa pela
Plataforma Oracle CORE de Rede A";gf:;::* /saln de NoBreak) sala de
- " == telecomunicagdes que
& A i é composta por
Segurancga -wr - d . tOS
F'l HUAWEI \ ). IVersos equipamen
4 de redes e
r'ﬂv_l'.w"rupu:t 'Gesr.?u:in::rﬂ\H ConeCtiVidade.
Plataforma de Ambiente de
Big Data Backup
CLOUDZ=RA arcserve’

Energia Externa
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Plataforma Oracle
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« EXADATA X8-2: Especializado em Bancos de
Dados. 2 racks com 270 TB de armazenamento
cada. Ambiente de Producao dos bancos de
dados Transacionais e Analiticos.

e Supercluster M8: Banco de Dados +
Aplicacoes. 1 rack com 4 TB de RAM e 64 cores
de processador SPARK de 5 GHz de Clock
Octacore, espaco total liguido de 135 TB.
Utilizado para Testes e Desenv. de Bancos e
Aplicacoes Jboss.

« Zero Data Loss X8-2: Especializado em Backup de Banco Oracle.
1 rack com Recovery Point Objective (RPO = 0). Zero Perda de
Dados e espaco total liquido de 135 TB (Transferéncia de Redo

Log em tempo real).

1 * Todos conectados internamente por rede Infiniband de 40 Gbps.
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Ambiente de Backup

Internet
Sala Cofre
Plataforma Sistema de Blades
Hiperconvergente
3 31 E3 E3 p
m Sala de Telecom )
ol
{_ = _

= i

Y
o J
Plataforma Oracle CORE de Rede Ambiente de /o ~

Storages Sala de NoBreaks
\\"‘J gs
Seguranca -w
B HUAWEI \. J
5/ T
r’rGrupn::t Geradnrﬂ\'
Plataforma de Ambiente de
Blg Data Backup
CLOUDZ=RA arcserve’
Energia Externa
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Ambiente de Backup

Além do Zero Data Loss utilizado para backup de bancos de dados Oracle em
disco, temos também:

» Solucao ArcServe: Com 40 TB de armazenamento interno. Utilizado para o
backup de maqguinas virtuais e demais arquivos sensiveis de configuracao.

» Tape Library: 3 bibliotecas robotizadas completas para fitas LTO-8 utilizadas
em todas as solucoes para backups em fitas.

» Site Backup: Ainda em fase de implantacao, em ambiente climatizado com
protecao elétrica através de Nobreaks e grupo gerador, sob a administracao
da ATI (Agéncia de Tecnologia da Informacao do Estado do Maranh&o),
localizado a 5 KM de distancia do edificio sede da SEFAZ/MA. Faltam apenas
aquisicoes finais para inicio da utilizacao.
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Ambiente de Backup
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Plataforma de Big Data

Internet
Sala Cofre
Plataforma Sistema de Blades
Hiperconvergente
3 31 E3 E3 p
m Sala de Telecom )
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Plataforma Oracle CORE de Rede Ambiente de /o ~

Storages Sala de NoBreaks
\\"‘J gs
Seguranca -w
B HUAWEI \. J
5/ T
r’rGrupn::t Geradnrﬂ\'
Plataforma de Ambiente de
Blg Data Backup
CLOUDZ=RA arcserve’
Energia Externa
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Plataforma de Big Data

e Cluster Cloudera em
17 servidores de rack
DELL, modelo R740,
sendo 3 Masters, 2

vt DEEP LEARNING

Edges e 12 Workers. A \
capacidade total de 1 iy TEZS Ap;%e“n p::on Tens:‘)rFlow
PB de APACHE

dhue QX
armazenamento. —— LIVY

%y Parquet OCOOD
» EstacOes Graficas de S ik ,

Processamento de DL mm‘*"e’ dgke'r
em GPU. Sao 2

servidores DELL com
duas GPUs cada e
512 GB de RAM.
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Plataforma de Big Data

* Ambiente responsavel por iniciativas inovadoras em inteligéncia artificial e
aprendizado de maqguina, tal como a fiscalizacao do Agronegocio, bem como
sistemas analiticos tradicionais, como o de arrecadacao por exemplo.

SIFMA - SISTEMA DE MONITORAMENTO DO AGRONEGOCIO GFIS 2
| AT N
,"ﬁ :::: % . :' g Sales by Product Category Sales by Month
veo¥ I T Product Category @Clothing @HL Mo... ®LL Bikes @ML Mo... @ Mount... ®Other  F Product Name (groups) @Clothing ®HL Mo... ®LL Bikes @ML Mo... @ Mount... @ Other  #
aes l::::: -
P e O

3 = T
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Plataforma de Big Data
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Plataforma Hiperconvergente

Sala Cofre Internet
Hipereamoorn, Sistema de Blades Ainfraestrutura
iperconvergente

HEEE hiperconvergente (HCI)
(" sala de Telecom ) combina computacao,
- virtualizacao
<« | )
L lE g armazenamento e rede
\ / em um unico cluster.
Plataforma Oracle CORE de Rede A?gf:;:e /<ala de NoBreaks')
’ Ambiente com alto nivel
PS -
\"’ —— § de autonomia.
Seguranca -
B HUAWEI \ / Vantagens:
| P N  Economia de espaco;
Grupo Gerador o ! ~
Plataforma de Ambiente de BTUs de refrigeracao.
2o bata Backup « Economia de energia;
« Simplificacao da
CLOUDZRA arcserve administracao do
ambiente.

Energia Externa
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Plataforma Hiperconvergente

» Solucao VxRail DELL: Composto
por 6 n0s de processamento de 690
GHz e 4.5 TB de memoria RAM e
armazenamento interno all-flash de
210 TB. Responsavel pela
sustentacao de 250 maguinas
virtuais VmWare.

* Cluster Openshift: Utiliza 27
maguinas virtuais segmentados
entre Producao, Homologacao e
Desenvolvimento, dando
sustentacao a servicos
estruturantes de cerca de 100
aplicacoes.

Operations

Cnnsule CLI
[ 1 BJ—

@ 0/ %

RED HAT

OF’ENSHIFT

er Platform
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Plataforma Hiperconvergente
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Sistema de Blades e Ambiente de Storages

Sala Cofre Internet

Os Sistema de Blades e

Plataforma Sistema de Blades Am b | ente d e Stc rag es y

Hiperconvergente

diferentes da Plataforma
Hiperconvergente que
«— r tem um certo nivel de
|
\

4 )

Sala de Telecom

autonomia, sao sistemas
-/ especializados:

Plataforma Oracle CORE de Rede Ambiente de

Storages ’/S_ala de NﬂBreak_s\”

Seguranga

r| HUAWEI \ /

= Sistema de Blades:
< § Especializado em
Processamento.

Ambiente de Storages:
Especializado em
Armazenamento.

4 Grupo Gerador—\"

Plataforma de Ambiente de
Big Data

Backup

CLOUDZ=RA arcserve

Entdao, em nosso
ambiente, costumam
funcionar em conjunto.

Energia Externa
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Sistema de BLADES

Blade DELL:
Chassi M1000e com
5 laminas M640.
Divididas em 2
clusters VmWare
para maguinas
virtuais de
Homologacao e
Desenvolvimento.

Storage Huawel:
Chassi com duas
controladoras de 256
GB de cache cada,
espaco total de 350
TB com suporte para
100.000 IOPS.

Sistema de Blades

CISCO
UCS

Ambiente mais Ambiente Produtivo
Moderno Anterior

Ambiente de Storages

Y

§"é HITACHI

HUAWEI

Blade UCS CISCO
Chassi com 4
laminas de 2
processadores de
10 cores.
Atualmente utilizado
para projetos de
melhorias.

Storage Hitachi:
Chassi com duas
controladoras de
192 GB de cache
cada, espaco total
de 250 TB.

60¢ COGEF




Sistema de BLADES
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Ambiente de Storages
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Redes e Seguranca

 CORE de rede: composto por 2 switches CISCO NEXUS de 10 GBps mais 2
switches DELL de 25/100 GBps conectados em arquitetura full mesh.

» Switches: 88 switches espalhados nas dependéncias do edificio sede,
agéncias de atendimento e postos fiscais.

* Roteadores: 26 roteadores espalhados nas dependéncias do edificio sede,
agéncias de atendimento e postos fiscais.

» Access Points: 50 APs espalhados nas dependéncias do edificio sede,
agéncias de atendimento e postos fiscais.

* Firewall: 3 Appliances, sendo 1 fisico do tipo camada 7 para redes de servicos
e 2 virtuais para redes cliente (edificio sede, agéncias e postos) e consultorias
externas.

« Seguranca: Firewall camada 7 Checkpoint, IPS Mcafee, Protecao de
EndPoints Kasrpersky, AntiSpam, Proxy e Sistema de Analise de
Vulnerabilidades.

60° COGEF i "



Y P

DO AARAAALTY

Redes e Seguranca

X
|

i)

_yn P

oD O3

~ {
.
—~{»

60¢ COGEF




Conclusao

A SEFAZ-MA construiu uma Infraestrutura Tecnoldgica de ponta com

equipamentos de ultima geracao e preparada nao so para a sustentacao
das solucdes atuais, como também para grandes projetos de inovacao.

« Grande salto tecnoldgico nos ultimos 6 anos.
* Reforco de servidores pelo Concurso de 2016.
* Forte investimento por meio do PROFISCO 2.

)
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SISTEMAS
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Painel 3x4:

v Gestor de Sistemas da SEFAZ
v Mestre em Ciéncia da Computacdo — UFMA

v’ Servidor publico desde 05/2022

v Antes: Executivo de Sistemas, Consultor de Tl e Gerente de projetos estratégicos (acima de 10 milhdes) do

Grupo Equatorial Energia
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SISTEMAS: ALIHAMENTO ESTRATEGICO 2022 a 2024

TRANSICAO . ORGANIZACAO

*  Antes do concurso *  Entrada dos ultimos concursados *  Novo Planejamento * housekeeping
de 2016; de 2016 ( Cargo de Tl) em 2022; Estratégico 2024
 Saida do Caos: SEFAZ/MA

OE: Melhorar a capacidade de operacao da
Ferramenta de priorizacao de TIC

demandas (Comité de Incidentes)

1. |IE - Fortalecer a Governanca de
TIC

3. IE - Desenvolver Arquitetura

2. IE - Modernizar as tecnologias
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OE: MELHORAR A CAPACIDADE DE OPERACAO DA TI
1. IE - FORTALECER A GOVERNANGA DE TIC

Governanca

Thalys Arraes

X\

| AN

GOVERNANCA

* Desenvolver plano de implementacdo da governanca de TIC alinhado aos objetivos gerais da SEFAZ/MA,;
* |dentificar e estabelecer Portifélio de Projetos de Tl alinhados ao Planejamento Estratégico da SEFAZ/MA,;
* Aprimorar a gestao, comunicacao e transparéncia nas tratativas de demandas das areas de negocio;

* Desenvolver e implantar politicas e normas de TIC claras e abrangentes que definam responsabilidades,
padroes de seguranca e uso aceitavel de recursos de TIC;

* Realizar pesquisa de satisfacao em relacao a Tl para definicao de linha de base;
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SISTEMAS: ENTREGAS / MISSOES

- Criagao da pratica de Incidentes e e Central de servicos:
1. IE - Fortalecer a Governanca de TIC requisicoes e Central de Servigos * Reestruturacao dos canais de atendimento
- Organizag¢ao dos Projetos * Plano de ajustes para o atendimento da fabrica
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CENTRAL DE SERVICOS: REESTRUTURACAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Cenario Anterior

o

EQUIPE AREAS DE
COTEC NEGOCIO

Fabrica de

Software
Consultorias Central de

Servigos

DETRAN,
SERASA,
Cartérios

Cenario Atual

Central de
Servigos

SUPERVISOES Fabrica de
DE NEGOCIO Software

i Metabase
Djefferson
“ oo
Assis
m %
Tainan . -
Humberto
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CENTRAL DE SERVICOS: REESTRUTURACAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Cenario Atual o
Q) cimsmal
_ nterprise

>

E-mail aprovagdo tacita

((©)
4’ Fa,brica de iacd Tlmpoﬂ%?\:r!d“ r - l : pfc - responsével: fachar ti
©) ¥
Central de ~ s S . =
- SUPERVISOES Softwar 2 O N
nlpes DE NEGOCIO JSE e Oftware s IR JEIER
w
-;J Solicitante
|[sistema: x [sistema: aprovadal : responsdvel: fechar ticket 3 \ J
;%lm; aprovada) : pfc - responsdvel: fe:
[responsavel: fgchar ticket]
o
§ == Portal do Conhecimento N Docs A Acessar o Sistema q Notificagdes ~ ITALOF. S. SILVA ~ E & Central:
e s x> Responsavel fecha
8 i
r
E
= Portal / SEFAZ- SISTEMAS / SUPERVISOES DE NEGOCIO - REQUISIGOES E INCIDENTES = .
g : direcionar atendimento & [di di B para outro grupo
D
Pesquise aqui Q E e
8
‘ SUPERVISOES DE NEGOCIO - REQUISIGOES E INCIDENTES
Direcionar Atendimentos para: NEG - Arrecadagao e Fiscalizagao de Combustiveis NEG - Atendimento e Fiscalizagao de IPVA e ITCD NEG - Cobranga/Fiscalizagao/Transito/ST NEG - Fiscalizagdo de
Grandes Contribuintes e Contencioso Fiscal NEG - Planejamento Fiscal/Cadastro
‘ . . [em atendimghnto] : pfe -ticket sm atendis [sisterna: :ple- do
X
-
Avaliar
3}
w
ﬂ.‘ [sistema: cancelado]
Tickets Conhecimentos & @
@ 1 plc - ag ﬁ :ple-
Atendimento NI
- DJEFFERSON
Incidente - NEG - Incidente - NEG - y | Incidente - NEG - i Incidente - NEG - T
Arrecadagéo e... ‘ Atendimento e... Cobranga /... ' Fiscalizagéo de... sl i
@)
Incidente - NEG - ma Incidente - NEG - Incidente - NEG -... Incidente - NEG - N
Arrecadagao e... u { Atendimento e... Fiscalizagao de...
Incidente - NEG - Planejamento Fiscal/Cadastro
sl Incidente - NEG - Requisigdo - NEG - Requisigao - NEG - V' Requisigao - NEG -
Planejamento... Arrecadagao e... Atendimento e... Cobranga /... g
S Incidente - NEG - Requisigao - NEG - Requisi¢do com Requisi¢ao - NEG -... ;l Por-om fowplh - o slends
I Planejamento... Arrecadagao e... Subprocesso - NEG -... = I }x/
-
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CENTRAL DE SERVICOS: INCIDENTES E REQUISICOES

RE S U M O . Chamados por Responsavel Chamados Abertos por Més
" 448
Aberto

400
45
Mais de 3 meses 40 350
35
30 300
2 250
) 20
De 61 a 90 dias
15 200
10
5 150
0
. 100
De 31 a 60 dias
50
‘f’o{\
Q\Q
W ;‘}@ @'ﬁ 0
v 7/2022 10/2022 1/2023 4/2023 7/2023
. 'M t b De 21 a 30 dias
De 11 a 20 dias
Chamados por Solicitantes Chamados Fechados por Més
. 535
De 5a 10 dias Aberto
500
25 450
20 400
De 1 ab5dias 8
15 350
300
10
250
. 5
1dia B 200
0
150
0 20 40 60 80 & 100
A&g\\q} C 50
&

2022/10 2023/1 2023/4 2023/7
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CENTRAL DE SERVICOS: DEMANDAS EM ANDAMENTO

RESUMO:
Resumo Qtd
Planejamento Fiscal e Cadatro 8
Arrecadacao, Fiscalizacao de Combustiveis 5
Cobranca/ Fiscalizacao/ Transito/ ST 4
Atendimento e Fiscalizacao de IPVAe ITCD 4
Grandes Contribuintes 2
Total Geral 23
m Planejamento Fiscale Cadatro
Resumo Qtd m Arrecadacao, Fiscalizacdo de Combustiveis
s Carcius 11 m Cobrancga/Fiscalizacao /Transito /ST
P[anejamento Fiscale Cadatro 3 m Atendimento e Fiscalizacao de IPVAe ITCD
Arrecadacao, Fiscalizacao de Combustiveis 3 = Grandes Contribuintes
Grandes Contribuintes 2
Atendimento e Fiscalizacao de IPVAe ITCD 2
Cobranca/ Fiscalizagao/ Transito/ ST 1
= Claudio Haas 12
Planejamento Fiscal e Cadatro 5
Cobranca/ Fiscalizacao/ Transito/ ST 3
Arrecadacao, Fiscalizacao de Combustiveis 2

Atendimento e Fiscalizacao de IPVAe ITCD 2

Total Geral 23




Central de Servicos

60° COGEF
CONCORRENCIA DE RECURSOS PARA O ATENDIMENTO DA FABRICA

Supervisoes de Negdcio

Djefferson

Guedes

Assis

Tainan

Humberto

A

Incidentes

RequisicOes

Especialista X

Melhorias

Projetos

A U

Pouca expertise multifuncional:
Analistas, possuem expertise unica
em diversos assuntos e cria um
funil para demandas
especializadas. Mesmo recurso
atende incidente, problemas,
melhorias e projetos.

Acionamento direto: Analistas
especialistas sao demandados
diretamente

Acesso a equipe de
Desenvolvimento: As supervisoes
de negdcio e as areas de negdcio
fazem parte da SQUAD
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NOVO MODELO DE ATENDIMENTO DE MELHORIAS, DEMANDAS E PROJETOS

ETICE GESTAO UNICA DE BACKLOG
(J Objetiva ter uma gestao consolidada do Backlog de iniciativas.
Missao: Implementar novas features de Sistemas na 0 Nesta camada se faz a anélise de ideias, viabilidade, priorizac3o,
SEFAZ/MA desenho de solucdo e selecdo de iniciativas para execucdo, bem

como solucao de objetos compartilhados.

SQUADS

Gestao unica de Backlog J Grupo de execucdo que trabalhard no modelo de Sprints, a partir
das definicdes realizadas pelo grupo de Gestao de Backlog

(d Squad resposta rapida tem a missdo de dar vazao as diversas
evolucdes menores, dentro do modelo agil

d Squad estrutural opera o ‘legado dos projetos em waterfall’
dentro da gestao a vista com praticas ageis e € uma situacao de
transicao para o modelo definitivo

41

Squad Projetos (Estrutural)
Squad Incidentes e Demandas (Resposta Rapida)
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NOVO MODELO DE ATENDIMENTO DE MELHORIAS, DEMANDAS E PROJETOS

SUPERVISAO DE ATENDIMENTO, IPVA E ITCD GESTAO UNICA DE BACKLOG

Missao: Implementar novas features no d PO’s definem backlog e consensuam priorizacdo por valor
SEFAZNET Usudrios chave detalham as features e estérias e executam os

Gestao unica de Backlog testes/homologacao das features

d

d Scrum Master orienta nos rituais ageis e trabalha na remocao de
1 PO

d

@
- impedimentos
& & 2 Funcional Especialista direciona e alinha a solugdo de todas as demandas
[
O

1 Especialista

® 15M* SQUADS
(J Dev Desenvolvem as aplicacdes
Squad Projetos | Squad Incidentes e Demandas d PO pode orientar um rebalanceamento do time conforme volume
das demandas, respeitando como constante o tamanho da
equipe

** Recomendamos que o SM seja do time da ETICE

[
@ ETICE
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FLUXO DE IDEIAS ATE SUA IMPLEMENTACAO

— Gestao do Produto (Framework Scrum) / Squads  +——————— -

Sprint
Retrospective

r— Originacao e Priorizagao / Gestao do Backlog _———

s >
Backlog
SEFAZ/MA

v
v

Funil de Ideias / Anélise de Categorizacao
Demandas Viabilidade entre Estrutural e
l Demandas

&

Envolve outras

Sprint ' ' Sprint
Planning Review

Frentes?
. Product Sprint Increment
l Sim Backlog Backlog
Scrum Framewaork @ Scrum.org
Outros
Back| Refinamento da -
=(Elolhs Solugao
e e e e J e e o e
Exemplos de Demandas : = Nas reunides de refinamento, serdo abertos novos épicos, features ou estérias e também
1 Sem Impacto em Outros Mddulos realizada a priorizacao das estdrias do Product Backlog;
= Criacao de Relatoérios = A partir deste momento, a equipe podera detalhar as estdrias: funcional, técnica, solucao
= Alteracdo de Formulario; = Durante a Sprint, o DevTeam implementara as estdrias priorizadas e planejadas e os analistas
1 Com impacto (geralmente intervengoes de complexidade baixa + de requisitos/funcionais realizardo a homologacao das estdrias disponibilizadas;
testes); = Caso haja envolvimento de outras Frentes, a homologacao devera ser conduzida em conjunto
= Criacao de Novos Itens na Conta Corrente para otimizar os testes

= Alteracao de Regras Tributarias
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MATRIZ DE PRIORIZAGCAO

Critérios de Priorizacao sao 5 Pilares: “Risco Regulatorio”, “Data Limite”, “Valor $”, “Abrangéncia’ e “Imagem”, que
somados geram o “Valor de Negdcio”. Nas reunides de Planejamento, chegaremos no Esforco estimado, baseado na

complexidade da demanda:
21

{@’ Critérios } {é‘] Esforco J

Valor de Negocio Complexidade

. Risco Regulatério
- Data Limite

-+ Valor % CTTTTTY
'« Abrangéncia i i.i
| 1 2 3 . 5 | 8 13

.+ Imagem

_______________________________________________

Comparativo com outras demandas

A soma dos Critérios dividida pelo Esforco gera os Story Points. Criterios <@‘)

O Backlog deve ser priorizado pelas histérias com maior valor de o .

Story Points. — | M Story Points
o

Esforco o]

*A Tabela Fibonacci, muitas vezes utilizada no contexto agil, € uma técnica para atribuir valores relativos aos critérios de valor de negadcio.



EXECUCAO DA SPRINT O

Atividades das nossas 2 semanas:

60¢ COGEF

A S

06/jul V'

07/jul Vv

08/jul VvV

09/jul

v

10/Jul V

e SM

* Workshop Agile com PO, AFs

Workshop Agile com PO, BA,
SM + DEVs

e Grooming e Planning da
Sprint O

Execucao Sprint O

Execucao Sprint O

* Grooming (parte 1)

Grooming (parte 2)

3 Mai : . :
Revisao Backlog Inicial * Inicio da Sprint 0 12 Daily Meeting Daily Meeting
13/Jul 14/)ul 15/jul 16/jul 17/jul
4 4 4
* Execucao Sprint 0 Execucdo Sprint O : ED);eilculc\;:seiiF;rmt 0 E);e”culc\;/?:eiip;]rmt 0 I;l:i?l <:/?e5e|:irr|‘nt 0
* Daily Meeting Daily Meeting y & Y g y g

Review / Retrospective

Historias
planejadas -
na Sprint 0:

CGDF-17

CGDF-16

CGDF-18

CGDF-13

CGDF-19

Calculo Liminar

Classificar Origem do Saldo

Calculo MT/AT (1)

Novos tipos de empreendimento

Desenvolvimento

Homologacao

Pronto p/ Homologacdo

Criacao de novos tipos de lampada IP

Homologacao
Desenvolvimento

Homologacao

Pronto p/ GMUD
Pronto p/ GMUD

Pronto p/ GMUD

Pronto p/ GMUD

Analista 1 (ETICE)
Analista 2 (ETICE)
Analista 3 (ETICE)
Analista 3 (ETICE)

Analista 5 (ETICE)
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SISTEMAS: ENTREGAS / MISSOES

 Atualizacao dos bancos de dados Oracle 11g e 12c para 19c e 23c¢
2. IE - Modernizar as tecnologias - Atualizagao dos Sistemas Legados  Atualizacao do driver OJDBC para a versao 6 ou 8 para os sistemas legados
 Atualizacao das aplica¢Oes satélites
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ARQUITETURA ATUAL DE SISTEMAS

@ Instancia Qtd. App Versao %  Instancia Qtd. Aplicacées
‘ iWTh \ CENTRAL 136 11g 93%  oidbcld.jar 68

0,
VIVA , 4 11g 3% ojdbcéb.jar 53
ARMAZEM 3 12c 2% ] ]
ojdbc8.jar 19

PRGOV 1 11g 1%
Bl 1 12¢ 1% Outros 02
Total Geral 145 - 100%  Total Geral 142%*

« TECNOLOGIAS EM OPERACAO (PRODUCAQ)

132 SEFAZNet
Sistemas/servigos ¥ ‘ IER—
satélites 5 J l S F
Terminal Server SIAT SEFAZNet
STRUTS _=~]ava
' \ —
[ I .
® - Microsoft *
JBOSS  VisualBasic' =
O . or Applications ]ava .
L
Arrecadacao T, oracie 148
Hﬂ"l"ﬂ —] DATABASE
Conta Corrente @ Spring Boot
Nova ‘ BD slAT/
— ‘ -
GFIS
ARMA
*Nota:
| O Sistema SIAT, Case Board e Bl ndo se aplica para este cenario OJDBC, mas todos deverao ser testados.
SN Outros ambientes que ndo usam OJDBC para se conectar nao foram considerados nesta conta.
\\\\\\\\\\



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.devmedia.com.br%2Fguia%2Fjsf-javaserver-faces%2F38322&psig=AOvVaw0id3BVleGTOOINF2GNOEU8&ust=1718225722029000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCOiMleG31IYDFQAAAAAdAAAAABAR
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PLANO DE ATUALIZACAO DO BANCO DE DADOS ORACLE 19c e APLICACOES

2024
= Agosto = Setembro = Outubro = Novembro = Dezembro

-
CENTRAL 19c
ARMA 19c l

BASEBI 23ai
‘ NOTA LEGAL, SIFMA, PRGOV e DIARIO 23ai I
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SISTEMAS: ENTREGAS / MISSOES

3. IE - Desenvolver Arquitetura

- Proposta da nova arquitetura * Plano de migracao da COTEC para as novas tecnologias
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PROPOSTA DA NOVA ARQUITETURA

Arquitetura T
Adriano Rego PROPOSTA SEFAZ
DEVOPS
Thiago Augusto
INFRAESTRUTURA
Seg. da Informacao SEFAZ kU bel"netes
Felipe Cavalcante
Automacao é
Maciel Barbosa > Eureka
& spring
Spring é @
. Cloud
. Gateway Cloud Config
* 2N |
(o
v S 7
. sonarqQube
GitLab | (NP~
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SISTEMAS: ENTREGAS / MISSOES

* Governanc¢a de Dados
4. Demais iniciativas - Seguindo o planejamento estratégico * Plano de Aquisi¢oes (Infraestrutura e Licengas de Software)
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4. DEMAIS INICIATIVAS

Governanga dados Proximas Aquisigoes

Governanca de Dados

Thacyla Lima
° .
111 J I ro * Microsoft Teams

() (&

</,’>, </:;i G SUite

Fabrica de
Software




OBRIGADO
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