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Aplicação prática e teórica
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METODOLOGIA
BPM – BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 

GESTÃO POR PROCESSOS DE NEGÓCIO

BPMS (SISTEMA), BPMN (NOTAÇÃO)

• Conjunto de práticas/metodologia/disciplina de gestão cujo 
objetivo é melhorar continuamente os processos 
organizacionais, otimizando-os e agregando valor ao 
produto/serviço final;

O que é?

• Simplificar e acelerar fluxos de trabalho complexos, oferecer 
padronização, controle e transparência em todas as etapas 
do processo e em todas as atividades;

Por quê?



METODOLOGIA



CONTRATO E PROJETO

“...Construção, especificação e automação dos processos de negócios em ferramentas tecnológicas que implementem o conceito de BPM...”PREMISSAS COMITÊ EXECUTIVO
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BID – Programa de Modernização da Gestão 
Fiscal do Ceará;

Planejamento Estratégico – SEFAZ Orientada a 
Processos;

“...Construção, especificação e automação dos 
processos de negócios em ferramentas 
tecnológicas que implementem o conceito de 
BPM...”

PREMISSAS COMITÊ EXECUTIVO

Mapeamento                   Modelagem

 

      Execução
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OBJETIVOS
• Padronizar e automatizar os processos;
• Virtualizar os documentos;
• Melhorar os controles de atividades e aumentar a transparência;
• Proporcionar clareza nos dados e informações que possibilitem maior 

gestão e melhores resultados;
• Aumentar a eficiência, eficácia e efetividade da Auditoria Fiscal;
• Reduzir casos de nulidade de AI por meio de controles formais mais 

efetivos, como por exemplo, o saneamento automático de processos;
• Controle automatizado de prazos integrado ao Domicílio Tributário 

Eletrônico do Contribuinte;



FUNCIONALIDADES E RECURSOS
• Documentos em PDF com assinatura digital;
• Controle de tempos e prazos automatizados;
• “Fácil” integração com outros sistemas (via WS);
• Roteiros de Auditoria (padronização/saneamento);
• Regras de Negócios;
• Possibilidade de registro de todas as informações no sistema ao longo 

de todos os processos e atividades;
• Maior participação, envolvimento e integração de todos os usuários 

nos processos;
• Tabela de temporalidade – guarda de documentos eletrônicos em 

sistema próprio de GED-ECM (Alfresco);



APLICAÇÃO 
• PADRONIZAÇÃO;

• VIRTUALIZAÇÃO;

• AUTOMAÇÃO;

• REGRAS DE NEGÓCIO;

• WEBSERVICES;

• INTEGRAÇÃO;

• MUDANÇA DE PARADIGMA;

• GESTÃO DE PESSOAS;

MUDANÇA DE 
PARADIGMA

PADRONIZAÇÃO

VIRTUALIZAÇÃO

GESTÃO DE 
PESSOAS

INTEGRAÇÃO

AUTOMAÇÃO



APLICAÇÃO 
Planejamento da Auditoria Fiscal (CEPAM)
Projeto de Auditoria;
Planejamento da Auditoria Indicada;
Auditoria Fiscal;
Auto de Infração;
Procedimento Administrativo;

Intimação;
Cientificação;
Cancelamento;
Realizar Roteiros;
Solicitação de Dados e Informações;

Solicitar Auditoria;
Designar Ação Fiscal;
Assinar MAF;
Intimar Contribuinte;
Executar Roteiros;

Inserir dados;
Anexar arquivos;
Salvar registros;
Assinar documentos;



Processos, Subprocessos e Pontos Focais por Stakeholder

Procedimento 
Administrativo

Planejamento 
da Auditoria 

Indicada

Planejamento 
da Auditoria 

Fiscal

Projeto de 
Auditoria

Auditoria 
Fiscal 

Auto de 
Infração

Detalhamento do Projeto

Análise do Impedimento dos Auditores

Prorrogação do Prazo Gerencial

Cancelamento

Realizar Roteiro

Cientificação

Intimação

Solicitação de Dados e Informações

Representação Fiscal

CAFe -Levantamento das Atividades do CAFe_03.2023.pdf


Tela da Atividade “Designar Ação Fiscal”



Mandado de Ação Fiscal Designado 
Assinado Digitalmente



Tela da Atividade “Executar Roteiro”. Aba “Atividades”



Tela da Atividade “Executar Roteiro”. Aba “Documentos e Arquivos”



Tela da Atividade “Executar Roteiro”. Aba “Infrações do Roteiro Atual”



Tela da Atividade “Cadastrar Auto de Infração”



Muito obrigado!
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