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Diagndstico e roadmap para implantacao de
analitica avancada de dados nas AT
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Maturidade da analitica de dados

« Pesquisa para diagnostico para investigacao do nivel de maturidade para
analise dos dados nas Administracoes Tributarias (AT) dos estados
brasileiros

« Avaliacao de cada AT: 72 perguntas respondidas por cada estado na
base de dados do BID e analisadas pela equipe FMM/Brasil

« Piloto de uso de analise avancada de dados — caso de uso em uma AT

« Desenvolvimento de Roadmap para Implementacao da Estratégia de Data
Analytics para AT

O BID



O projeto

ESTUDO DE ADVANCED ANALYTICS

!

DIAGNOSTICO DE MATURIDADE

PESQUISA

Escopo

Desenvolvimento da metodologia e
pesquisa para realizar o diagnostico das
AT.

Principais outputs:
1. Enquadramento dos perfis das ATs
brasileiras;

2. Analise do nivel de maturidade em
advanced analytics das ATs

 woomooemrmtnos
~ ESTUDODECASO

Objetivo

Realizar desenvolvimento de caso de uso
em advanced analytics para estudar e
registrar todas as etapas de uma
aplicacao avancada.

Principais Outputs:

1.

N

Resultados de uma aplicacao analitica
(comprovar entrega de valor para a
AT);

Analise das etapas de
desenvolvimento passando pelos 6
eixos do modelo de referéncia.

!

ROADMAP DE DESENVOLVIMENTO

Estrutura

Estratégias de desenvolvimento dos
perfis identificados na pesquisa em
relacdao ao modelo de referéncia.

O BID



Diagnostico de Maturidade
Objetivos

Desenvolver os paradigmas de analise de dados para as administracées
tributarias

Apoiar na estratégia de evolugao para desenvolvimento de maiores
capacidades e obtencao de valor a partir dos dados

Oferecer as liderancas uma visao sistematica sobre como aumentar o nivel de
maturidade em analise de dados e planejar projetos para sanar as lacunas
identificadas

Incentivar a colaboracgao entre as administragcées podendo realizar consultas
aos seus pares através de uma mesma metodologia

Mensurar evolucgdes no decorrer de projetos e iniciativas de melhoria




Porque
Administragao
Tributaria?

Qual a
diferenca da
MD-GEFIS?
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Os Perfis das AT
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A matriz de perfis

V&

ESTRATEGIA E ENTREGA

REFERENCIA

MADURO

EM DESENVOLVIMENTO

INICIANTE

EMERGENTES

A AT ja gera, historicamente, valor através
do uso de analise de dados avancada. Ha
uma estratégia de atuacao definida. No
entanto, as entregas sao localizadas em
areas especificas e isoladas entre si.
Possui dificuldades para manter e escalar
seus processos e tecnologias de advanced
analytics na AT como um todo.

INICIANTE

A AT ainda esta na fase de exploracao do
uso de analise de dados avancada que nao
demandam alta capacidade técnica. As
aplicacoes existentes com analises de
dados entregam pouco valor. Além disso,
nao ha estratégias institucionais
priorizadas para que a AT aumente sua
capacidade em processos e tecnologias
que habilitem o uso de advanced analytics.

REFERENCIA ANALITICA

A AT busca entender como se manter na
fronteira da transformacao digital, visando
gerar valor tanto para ela como para 0s
contribuintes atraves do uso de analises
avancadas de dados. Ha indicadores
estratégicos que apoiam e direcionam a
transformacao digital. Ela esta apta a aderir
possiveis disrupcoes de mercado e tem a
cultura de adotar experiéncia como novas
tecnologias.

TECNICO

A AT possui tecnologias habilitadoras para
a analise de dados avancgada pois
historicamente priorizou a sua expansao
tecnologica. No entanto, nao desenvolveu
as outras capacidades necessarias para
gerar valor a partir dos dados. Enfrenta
dificuldades para criar uma estratégia de
uso dados e produtos analiticos que gerem
valor.

INICIANTE EM DESENVOLVIMENTO

MADURO REFERENCIA

FUNDACOES TECNICAS

(i
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Eixo x: Fundacées Técnicas

Refere-se as tecnologias e técnicas
habilitadoras do uso de analise avancada de
dados

Associado as classes de governanca,
iInfraestrutura, processos e forma de
trabalho, gestao de dados e ferramentas de
dados

AT que visam progredir nesse eixo devem
aumentar a maturidade na expansao do
uso tecnologias de analise avancada de
dados




Eixo y: Entrega e Estratégia

Refere-se a capacidade da AT de definir seu
norte estratégico de forma eficiente,
acompanhar seu desempenho e gerar valor
através da implantacao de casos de uso e
produtos analiticos

Associado tanto a classe de estratégia - .
qguanto a geracao de valor do modelo de ’ p’ /// o
referéncia _ ﬂ‘" 2l

AT que visam progredir no eixo vertical
necessitam definir de maneira institucional
Sua estratégia para o uso de analise de
dados, priorizando e implementando casos
de uso que gerem valor e avaliando seus
resultados




Resultados da Pesquisa

Estratégia de Entrega

1 EMERGENTE

INICIANTE

REFERENCIA ANALITICA

* TECNICO

Fundamentos Técnicos

Quantidade por Perfil
15 iniciante

3 técnico

3 emergente

6 referéncia
analitica



Tendeéncia

ATs avancam mais nos
fundamentos técnicos
antes de comecar a
obter valor com
estratégia e entregas de
dados

Essa tendéncia € ainda
Mais visivel ao se analisar
apenas as gue estao
como referéncia analitica

Estratégia de Entrega

+1 EMERGENTE

INICIANTE

REFERENCIA ANALITICA

Fundamentos Técnicos

TECNICO
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Mandalas de
Classe
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USO DE SERVICOS
DE DADOS

FERRAMENTAS ESTRATEGIA

DE DADOS DATA DRIVEN




A mandala detalhada

= Letramento Digital;

* Processode desenvolvimento de entregas de analise
dados;

* Processode desenvolvimento de entregas de
engenharia de dados;

Processos de experimentacio e inovacao.

= Ferramentas e técnicas de visualizacao de

dados DE DADOS
+»  Ferramentas e técnicas de andlise
estatistica FERRAMENTAS
DE DADOS

= Ferramentas e técnicas de inteligéncia
artificial

« Ferramentas e técnicas de Big Data

Armazenamento e processamento de dados

= Infraestrutura para escalabilidade e performance

= Seguranca;
= Conectividade erede;

USO DE SERVICOS

= Aquisicao e fontes de dados
= Data quality e cleansing

= Integragao e transformacgé&o e carregamento de dados (ETLs)
= Organizacao de DW efou Datalake
* Processosde DataOpse |AOPS

» (Gestdode metadados

G,
Sr JOGO
o
g S

- Estratégia para uso de dados;

+ (Capacidade de entrega dos projetos digitais;
ESTRATEGIA = Estruturas de decisao;

DATADRIVEN = Ecossistemade produtos digitais com uso de dados

+  Monitoramento dos resultados

Permissionamentos e controle de acesso;

+ Getdo dosdados mestres;
+ Desing e Modelagem de dados;
« Estrutra de papéis e responsabilidades



= [\|édia Nacional ====M¢édia Referéncias

Processos e forma de trabalho

2,56

Estratégia

Infraestrutura Escala=0 a 4

3,16 3,20

Média=1,76

Minimo= 0,35

Maximo= 3,02

Ferramenta de dados Governanga

2,61

Gestao dos dados



Comparativo do grau de maturidade entre a média dos
estados referéncias digitais e a média dos demais estados

01 - Estratégia
17 - Ferramentas e técnicas

de Big Data
16 - Ferramenta e técnicas de
Machine Learning

02 - Hardware

03 - Armazenamento de dados

15 - Ferramentas e técnicas 04- Capacidade de
de andlise estatistica Processamento de Dados

14 - Ferramenta e técnicas de

visualizacdo de dados 05- Software

13 - Processo e forma de

trabalho 06 - Conectividade de Redes

12 - Data quality e cleansing 07- Governanga

11-ETLs 08 - Aquisicao e fontes de
dados

10 - Processo de dataops 09- Organizacao DW/DL

===Média Referéncias e==m=Demais
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Casos de Uso por
Dimensao
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14

12

10

Tributacao

3
:
0 N
Index de norma  Modelos de Analisador de  Analisador de Inteligéncia Nao possui
para pesquisa simulacao de Normas Impugnacdes  Artificial para nenhum caso
otimizada renuncia fiscal correlatas para melhoria respostaa  de uso para esta
(analise textual) normativa consulta area.

tributaria

2

Other



16

14

12

10

Integracao
Cadastral

Cadastro e Obrigacoes Acessorias

Saneamento e
Qualificacao
Cadastral
(comparar
informacdes e
identificar as de
melhor qualidade)

Clusterizacao e

identificacdao de prévias para novas
segmento/grupos inscricdes (cruzar apuracao assistida uso para esta area.

econdmico de fato

Verificagdes

com banco de
riscos).

1

Declaracao pré-
preenchida e

Nao possui
nenhum caso de

Other



14

12

10

Arrecadacao e Cobrancga

7
:
0 ]
Modelos projecao Classificacao de Modelos de ML de cobranca Nao possui Other
da arrecadacao Débitos Previsao de automatizada nenhum caso de
potencial em (rankeamento dos  Arrecadacao (aprendizado de uso para esta area
relacao a real débitos- potencial maquina)

de recuperacao)



25

20

15

10

U1

Monitoramento e Fiscalizacao

23
20
13 13
12
I I I :

Cruzamentos Cruzamentos Modelos de Identificador de Detector de N3o possui
estruturados de com alto Gestao de Risco Mercadorias ( Fraude nenhum caso
diversas fontes volume e e Selecao de identificar e Estruturada de uso para esta

detalhamento Contribuintes agrupar as area.
(alta volumetria mercadorias
e com varios descritas)
passos de

analise)

Other



16

14

12

10

Atendimento

2
I o o
Monitoramento Chatbot NLP para Classificador de Processamento  Nao possui
dos servicos de desenhado com chatbot textual demandasdo delinguagem nenhum caso
atendimento trilhas de (linguagem Contribuinte natural (NLP) de uso para esta
perguntas e natural multimodal area.
respostas treinado) (diversas

padronizadas entradas)

Other



18

16

14

12

10

Index de auto de
infracao para
pesquisa
otimizada

1

Analisador de

Impugnacoes

(Mineracao de
texto)

Contencioso

1

Analisador de
Julgamentos
(Identificacao de
padroes)

0]

Machine Learning N3o possui
para formulador nenhum caso de

de despacho (IA uso para esta area.

generativa)

Other
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Estudo de Caso
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Resultados Tributarios - Marketplaces e a DIMP

2

Marketplaces selecionados

+ 40 Bj 4,475

Contribuintes com valores declarados na DIMP

Registros processados através do Big Data pelos marketplaces maiores que o de
documentos fiscais emitidos

390 M 2351 M

Valor da diferenca para todos os contribuintes
nos ultimos
41 meses

Valor potencial de arrecadacao a partir da
diferenca de valores

25
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Hipoteses testadas

v| 1. Processos de Governanca de dados, com foco na Gestao de dados mestre (MDM) e Data Quality possibilitam um

aumento no volume e eficiéncia de experimentacao.

v/| 2. Infraestrutura de hardware e software estavel e com capacidades técnicas adequadas ao desenvolvimento de casos

de uso de alta volumetria com baixa barreira de entrada.

v/| 3. Processos de andlise de dados aplicando metodologia de exploragdo de dados apoia o enquadramento acelera a

geracao de valor.

Y]l 4 A composicao de times de negdcio e técnicos especializados possibilitam aplicar as técnicas e processos de gestao e

governancga de dados para obterem resultado de forma mais eficiente.

Processos de Gestao de dados, em especial de DataOps possibilitam realizar experimentacdes sem impactar em

ambientes produtivos.

v/| 6. Ferramentas de analise disponiveis e com acesso aos dados integrados sendo capaz de aplicar modelos e fazer testes

de forma rapida e eficiente possibilita rapida curva de aprendizado sobre o fendmeno analisado.

’P 7. Processos estratégicos de priorizacao de iniciativas e acompanhamento de resultados orientam o desenvolvimento

O BID

das capacidades técnicas.
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Roadmap
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Iniciante para Emergente

Frocesso de
permissionameanto

Gestio de
dados mestre

Design e
mcchelageam
de dados

Funcdes a
rasponsabilidades
definidas

Protegio e conformidade
dos dados

Infraestrutura

Capacidade de

manutengio de hardware

o software

Japacidade de
armazenamento

Capacidade de
processamento

Capacidade de software

Capacidade de
conectividade e redes

Classes fundamentais para anélise de dados

Processos o

forma de
trabalho

Especializacio
da equipe

Treinamentos

Letramento

digital

Gestho de
Projetos dea
analise de dados

Colaboragao e integragio
transversal

Componentes ja existentes

Gastio
de
dados

Aquisicao de
dados

Organizacac
Dos dados

Processos de
dataops

Processos
de ETL

Data quality

Ferrameanta
e

dados

Ferrameantas dea
visualizacio

Ferrameantas de analisa
estatistica

Ferramentas da gestac
qualidade de dados

Ferramentas
da Big Data

Ferramentas
de inteligéncia artificial

Componentes pricrizados

Estratégia de advanced
anlytics

Crultura de avancead
analytics

Iniciativas institucionais
priorizadas

Acompanhamento dos
resultados

Verticalizagao do uso de
advanced analytics

Investimentos em
advanced analytics



O que cada UF
val receber?

» Relatdrio geral com
detalhamento da metodologia e
analise do pais

* Sintese dos seus resultados,
comparando com a média e 0s
resultados da referéncia

* Proposta de estratégia de
evolucao, conforme resultados
levantados

* Anexo com respostas da UF




Inteligéncia de
NegocCios € prover

os dados certos,

Nno Momento certo,
para as pessoas certas,
para que possam
tomar as decisoes

certas
Nic Smith




Bl D '-':i‘?:! www.iadb.org
f www.facebook.com/BIDBrasil

Banco Interamericano y www.twitter.com/bidbr
de Desenvolvimento
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