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EXPERIENCIA DO ESTADO DO RJ (SEFAZ) EM GESTAO DE
RISCOS

SEFAZ RJ - SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
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de riscos por
Subsecretarias

Novo
treinamento
pontos focais
SEFAZ

Levantamento
de riscos por
Subsecretarias

SEMA
FAZE

NA. x
NDARIn,~




RIO| 2024

SEMANA .
FAZENDARIA

CO GEF

Comissao de Gestdo Fazendaria

Seus "planos”

Planos do universo para vocé
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RiscoO

Segundo a ISO 31000, risco € o efeito da incerteza sobre o0s objetivos,
geralmente medido em termos de probabilidade e impacto.
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Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos € um processo sistematizado que visa identificar,
analisar e minimizar as ameacas a um negocio.
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Possibilita a  identificacao
antecipada  dos possiveis
eventos que poderiam ameacar
o atingimento dos objetivos, o
cumprimento de prazos, leis e
regulamentos etc.

Antecipacao

Aumenta a probabilidade de
alcance dos objetivos da
organizacao, trazendo 0s riscos
a niveis aceitaveis.

Objetivos

Beneficios da Gestao de Riscos

Permite uma
Implementacao de
estratégia  efetiva  de
alocacao de recursos para
solucao de problemas.

Alocacéo de recursos
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Assegura que 0S
responsaveis pela tomada de
decisdo, em todos o0s niveis
da organizacdo, tenham
acesso tempestivo a
informacaoes suficientes
guanto aos riscos aos quais
ela esta exposta.

Tomada de deciséo
Permite o aperfeicoamento e

a melhoria continua dos
Processos organizacionais.

Melhoria continua
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INCENDIO NO MUSEU NACIONAL -« 02.09.2018

- Fogo destruiu o acervo com mais de 20 milhdes de itens.
- Imovel de relevancia historica.
- Situagao irregular junto aos bombeiros.

- Imével nao tinha seguro.

Slide TCE-RJ
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Resolucao SEFAZ 592/2023
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Para garantir a MISSAO
INSTITUCIONAL

Séo definidos OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Para atingir os objetivos,
implementamos a GESTAO

DE RISCOS _
Como resposta aos riscos

avaliados, elaboramos
CONTROLES INTERNOS

Para avaliar esses controles internos
de forma independente, temos a
AUDITORIA INTERNA

v" Art. 4°. Todas as Subsecretarias e
Unidades  Administrativas da
SEFAZ deverdo integrar em sua
estrutura as atividades de gestao
e gerenciamento de riscos.

v' Paréagrafo Gnico. O
gerenciamento de riscos devera
ser implementado de forma
gradual, sendo priorizados 0s
processos organizacionais que
impactam diretamente no
atingimento dos objetivos
estrategicos da SEFAZ.
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The Institute of Internal Auditors NIDZERIRI
ADMINISTRACAO (COMITE PERMANENTE DE GOVERNANCA E GERENCIAMENTO DE RISCOS)
PRESTAC;&D DE CONTAS AOS COLABORADORES DA SEFAZ-RJ, AO ESTADO E A SOCIEDADE Art 80 ) Séo ConSideradOS
PAPEIS: INTEGRIDADE, LIDERANCA E TRANSPARENCIA T .
proprietarios dos riscos
ﬁ @ ﬁ @ o | has Subsecretarias e
- 0 | Unidades Administrativas,
- 1
(0]
N e T T i ALIDITORIZ ST, & | nos terrpos_ do art.4°, os
OB 0 RA DS DA SECRETARIA 2 | responsaveis pelos
|
12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA :: processos d_e_ trabalho,
: ATIVIDADES DE @ projetos, atividades e
PROPRIETARIOS DOS RISCOS i ~ .
ST aC G Arare SUPERVISAO, MONITORAME AVALIACAO INDEPENDENTE PARA ™ acdes desenvolvidas
NTO E ASSESSORAMENTO DA VERIFICAR SE A 12 E 22 LINHA ESTAO , . , .
SEFAZ, INCLUSIVE OS5 FUNCIONANDO DE FORMA ALINHADA nos nivels estrategico,
PONTOS FOCAIS PR e O AOS OBJETIVOS DA SECRETARIA At ional
COMITE EXECUTIVO DE tatico ou operacional.
GERENCIAMENTO DE RISCOS
LEGENDA ﬁ PRESTACAO DE CONTAS, REPORTE
@ DELEGAR, ORIENTAR, RECURSOS, SUPERVISAO
{Z"") ALINHAMENTO, COMUNICACAO, COORDENACAO, COLABORACAO
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Comité Permanente de
Governanca e Gerenciamento
de Riscos

Secretario de Estado de
Fazenda

Subsecretarios
Corregedor-Chefe Tributario

Proprietario do Risco

Auxiliado pelos Pontos
Focais
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Comité Executivo

Subsecretario de
Controle Interno
Assessor Especial de
Controle Interno
Auditor Interno
Corregedor Interno
Indicado pela SUBCINT
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{ 1.ESCOPO, CONTEXTO E ]
CRITERIO

1. ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIO: Escopo do processo de
gestdo de riscos e compreensdo dos contextos interno e
externo.

2. IDENTIFICACADO DE RISCOS: Encontrar, reconhecer e
descrever riscos.

3. ANALISE DE RISCOS: Analisar a causa, consequéncia,
controles e niveis de risco.

4. AVALIACAO DE RISCOS: Considerar as opcdes de
tratamento de riscos e realizar as analises adicionais para
melhor compreender os riscos, se for necessario.

5. TRATAMENTO DE RISCOS: Planejar e implementar o
plano de acdo.

6. MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA: Planejamento,
coleta e andlise de informactes, registro de resultados e
fornecimento de retorno.

7. REGISTRO E RELATO: Processo de gestdo de riscos e seus
resultados documentados e relatados.

8. COMUNICACAO E CONSULTA: Comunicacio busca

PROCESSO DE AVALIACAO DE
RISCOS

2.IDENTIFICACAO
DE RISCOS

3.ANALISE DE
RISCOS

8.COMUNICAGAO E CONSULTA

4.AVALIACAO DE
RISCOS

VIIL14D ISITYNY 3 OLNIINVYHOLINOW'S

promover a conscientizacdao e entendimento do risco.
Consulta envolve obter retorno e informacdo para auxiliar
[ 5.TRATAMENTO DE RISCOS ] na tomada de decisdo.

7.REGISTRO E RELATO 7
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Planejamento
Estrategico

Demanda de

Orgéaos Externos Legislagao

Recomendagoes da ) Retrabalhos/
Corregedoria e’ Problemas

Recomendacoes de

Reclamacobes Auditoria
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---------------

GUIA PARA PREENCHIMENTO DA
MATRIZ DE RISCOS

SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
COMITE EXECUTIVO DE GESTAO DE RISCOS

12 Edigdo — novembro de 2023

_ .

---------------

PLANO DE GESTAO E GERENCIAMENTO
DE RISCOS DA SEFAZ/RJ

COMITE PERMANENTE DE GOVERNANCA E
GERENCIAMENTO DE RISCOS

12 Edi¢do — janeiro de 2024

'F/\ZEND[\\[?Iy
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Ferramentas:
« Brainstorming

* 5 por qués
« Diagrama de Ishikawa, Causa e efeito ou Espinha de Peixe
* Bow tie

/" PROBLEMA

POR QUE?

Causas Consequéncias

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
CAUSAS A CAUSAS C

POR QUE?

Fonte do risco

oypedw| ap sealy

POR QUE?

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
CAUSAS D CAUSAS E CAUSAS F

[J controle de prevencio [J Medidas de mitigacio

[ POR QUE?

\_ CAUSARAIZ /
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Causas Consequéncias

-

Fonte do risco
ojoeduw| ap seaay

N .
. _ .
R — .
e ..

J controle de prevencgao [ controles de mitigacdo
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Causas Consequéncias

Materiais Pe_rn::la de
altamente material de valor

inflamaveis historico

-

Auséncia de

manutencao da
rede elétrica

Danos a imovel
de valor historico

Falta de
infraestrutura
elétrica
(aterramento,
disjuntor)

Sistema de
prevengao de

Incéndio

Fonte do risco

Punigao
administrativa

ojoeduwi| ap seauy

incéndios
—— obsoleto

Perda financeira

IJ Controle de prevencio ] Medidas de mitigacio
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ESCALA DE PROBABILIDADE

Raro
O evento pode ter acontecido anteriormente, entretanto ndo é esperado que ocorra no futuro
préximo.

considerada altamente nao usual.

Possivel
O evento pode ter ocorrido ocasionalmente. Os controles sugerem que ha uma possibilidade
plausivel de ocorréncia.

Provavel

P Improvavel
O evento nao ocorre de maneira frequente. Os controles sugerem que a ocorréncia seria
h O evento pode ocorrer regularmente. Com os controles, pode-se esperar que ocorra ao longo de 1

Quase Certo
O evento ocorre frequentemente ou com os controles espera-se sua ocorréncia.
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ocorréncia do risco.

ESCALA DE IMPACTO

Desprezivel
O impacto nos objetivos € insignificante, estando adstrito a procedimentos de determinado setor

ou unidade.

Menor
O impacto nos objetivos é pequeno, mas afetam de certa forma os procedimentos de

determinada area influenciando os resultados obtidos.

Moderado
O impacto nos objetivos € médio e tem capacidade de afetar areas isoladas.

Maior
O impacto nos objetivos da organizagdo € de gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do

orgao e é de dificil reverséo.

Catastrofico
O impacto nos objetivos da organizacao tem potencial desestruturante sobre todo o 6rgao ey

irreversivel
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16 |Catastrofico Nivel de severidade

(classificacao do risco)

o 8 Maior
s
~ 4 Moderado
= la4
- 2 Menor
Médio | 5a9
1 | Desprezivel 0230
31a80
Raro |Improvavel| Possivel | Provavel Quase a
PESO Certo
PESO 1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

Risco = Probabilidade x Impacto
Ex: Risco= 4x2=8
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Tabela Apetite x Tolerdncia a Riscos

APETITE DA ORGAMNIZACAD: BAIND

. o Acompanhamento -
Mivel de Aceitac3do - Tolerdancia ao
_ B Tratamento do Risco do Gerenciamento N
do Risco B Risoo
do Risco
Garantir que agdes de
controle sejam
imediatamente implantadss,
sem prejuizo do Comité
aprimoramento das agbes de Fermanente de Mivel da risco
Inaceitivel controle existentes, vizando 2 Governanca e absolutamenta
reducdc do nivel de risco. Serenciamento de intoleraweal
&z acdes de controle deverdo Rizcos
ser sempre priorizadas em
relacdo 3= demais agdes de
contrale.
p . o Mivel d= risco
arantir que agd=s de ) .
- 9 i e intalerawvel,
controle sejam implantadas, i R
. excepcionalizan
sem prejuizo do
) . do os casos em
aprimoramento das sgoes de e
. . B gue 3 redugdo
_ controle existentes, wisando 3 .. .
Inaceitawel ._ . . Subsecretario da do mivel de
ALTO redugac do nivel de risco, B . .
R Ares risco &
sempre que possivel. R .
= = impraticawvel ou
&z acoes de controle deverao X
L 58U CUsto 8
ser sempre priorizedas em )
. . desproporciona
relacao aguslas dos riscos . .
N - . I 2 mielhoriz
classificados no nivel madio. X
ocbtida.
Aprimorar as agbes de Mivel d= risco
controle existentes efou toleravel e o
i implementar agdes - custo da
- Inaceitzwvel a < Subsecretario da -
MEDID complermentares para tratar o - reducao
- - . - Ares
risco residual, vizandao reduzir exceder &
o mivel de rizco para o apetite melhoria
defimido. ocbtida.
M3o se aplica.
Froprietario do Nivel de risco
BALND Aczitavel ) dentro do
Rizco .
apetite
definido.
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Apetite ao Risco

Baixo

Proprietario do risco

Tratar riscos extremo, alto e medio

Comité Permanente de Governanca e
Gerenciamento de Riscos

Conhecer, acompanhar e priorizar 0S riscos
extremos
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RESPOSTA AO RISCO

EVITAR

COMPARTILHAR
OU TRANSFERIR

ACEITAR

l_/\ZCND/\RI/\
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MATERIAIS MAQUINAS/MEDICAO

e FORNO
a ol OBSOLETO
SEM COPO
DE MEDICAO
QUALIDADE SEM
DA FARINHA BALANCA TORTA hE
MACA COM
A RECEITA FALRA
NAO E EXPERIENCIA DO
SEGUIDA e | COZINHEIRO EM
| V‘ ESERIANDO NA PAERAMAS, B
‘" . JANELA ATRAI
| : PREDADORES

METODO

MEIO AMBIENTE MAO-DE-OBRA
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Com receita de avo, rede de lojas de bolos
quer Ir para os EUA
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Fogao Profissional Elettromec
6 Queimadores 36 Polegadas
Preto 110V FGG-6Q-36-BP-
1SGA

Referéncia: 09730

Prego a prazo

R$ 34.490,00

oubxdeR$5.748,33
sem juros

COMPRAR

Ver opcoes de parcelamento

Fogao Brastemp 6 Bocas Branco Com Botdes Removiveis E Exclusive Aro Protetor - BFSGN...

Fogao Brastemp 6 Bocas Branco Com
Botdes Removiveis E Exclusivo Aro
Protetor - BFS6NCB « BIVOLT

Vendido e entregue por: ERASTEMP

R$ 1.879,00 em 8x de R$ 234,87 sem

juros
R$ 1.785,05 a vista no cartdo (5% off)
R$ 1.785,05 no Pix (5% off)

Ver todas as formas de parcelamento

O kit é essencial para a instalacio
do seu produto!

Ver produtos

1D

RS 59,22




Operador erra digito e gera prejuizo de pelo B

menos US$ 50 mi ao Citigroup

Um erro de digitacao comeltido por um funcionario britanico causou um
prejuizo de, no minimo, US$ 50 milhdes ao Citigroup. O incidente, que
aconteceu enquanto o operador fazia uma transacao, levou ainda a um crash
relampago de bolsas pela Europa inteira.

O caso aconteceu em 3 de maio, na mesa de operacoes do Citigroup em
Londres, mals especificamente com a corretora Delta One. Um de seus
operadores adicionou um zero a mals em uma das operacoes que finha de

fazer

O Citigroup pode vir a sofrer um prejuizo de USS$ 50 milhdes
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O caso do gorila morto em um zooldgico nos EUA neste final de semana

tem rendidos diversos comentarios, positivos e negativos sobre a
atuacdo do parque. O animal foi baleado ap6s um menino de 4 anos
cair em seu recinto. A direcdo da entidade entendeu que a

crianca estava em perigo e um dardo tranquilizante demoraria a fazer
efeito. Harambe, de 17 anos e 180 quilos, acabou morto, causando a
indignacao de ativistas da causa.

Um caso similar ocorreu em 1986 no Jersey Zoo, mas com final
diferente (e feliz). Levan Merritt, um garoto de 5 anos, caiu de uma
altura de 6 metros na jaula dos macacos e ficou inconsciente. O gorila
Jambo, de 2 metros de altura, percebeu o movimento e se aproximou
lentamente. Tocou as costas do menino e, em seguida, ficou de guarda,
protegendo a crianca dos outros primatas.

CINCINNATI - The Cincinnati Zoo reopened its gorilla exhibit Tuesday with a higher, reinforced barrier
installed after a young boy got into the exhibit and was dragged by a 400-pound gorilla, which was
then shot and killed.
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LEVANTAMENTO DOS RISCOS CAUSAS E CONSEQUENCIAS

NAO NAO
23% 23%

m SIM m SIM
NAO NAO
PLANO DE ACAO INDICADORES
SIM
8%
E SIM E SIM

NAO NAO NAO
92%
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Agdo 01

Riscs

Auditoria Interna

[Elzborar resolugio interna com prazos ¢
responsiveis

IAFTindisponivel

interna estabelecendo prazos

Auséncia de regulamentagao
R i da

Falta de mao de obra
Elaboragdo do relatério medelo 3A intempestivamente

do anexo |

processo i
Recebimento do relatério/certificado modelo 38

Poucos acessos ao sistema do e-TCE

[

Responsabilizagio para o titular da pasta, para o controle
intemo, para o tomador das contas

Possivel

SEMANA .
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Médio

Acio 02

Disponibilizar Resolugao da PCA na intranet

Risco 02

| Verificar cadastro - TCE

Elaborar resolugdo interna fazendo referéncia aos

SIAFTindisponivel
Falta de mao de obra

Nao
tomador de contas

de toda a

Responsabilizagao para o iular da pasta, para o controle
intemo, para o tomador das contas
Emissdo do relatério com abstencio de opinido sobre o assunto

Possivel

Asdo 01 normatives do TCE/CGE
" Revisar ¢ transformar exiragio dos dades do
Agiio 02 SIAFE em um manual
Risco 03 Legislagao d o Responsabilizag#o para o titular da pasta, para o controle [
Enet ! . intemo, para o tomador das contas
Auséncia de mao-de-obra especializada
Acdo 01 (Orzanizagio da legislagio em pasta compartilhada
" Verificar acesso a0 SIPLAG para conferéacia dos
Aglio 02 dandos do orgaments
Risco 0t Néo eleboragio da prestagéio de contas pelo tomador de contas| - ocPor =20 24¢a0 para o Tular da pasta, para o canirole | ravavel
sce Nao encaminhamento do processo ao TCE pelo titular - P P!
ot Elsborar resolugio intema com prazos &

responsiveis
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D Nome
Auditoria
Contratacio

RESOLUCAO SEFAZ N° XXXX DE XX DE XXXXX DE 2023

ESTABELECE NORMAS DE
ORGANIZACAO E APRESENTACAO
DA PRESTACAO DE CONTAS
ANUAL DE GESTAO PARA AS
UNIDADES GESTORAS
INTEGRANTES DA ESTRUTURA DA
SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA DO RIO DE JANEIRO
(SEFAZ)  E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

0O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA, no uso de suas atribuicdes conferidas
pelo inciso II do paragrafo unico do art. 148 da Constituigio do Estado do Rio de Janeiro
e, tendo em vista o que consta no Processo SEI n® maosooocos

CONSIDERANDO:

- as disposicdes da Lei Estadual n® 7989, de 14 de junho de 2018 que dispde sobre o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro;

- o disposto no Decreto n® 48 360, de 07 de fevereiro de 2023, e alteragfes posteriores,
que altera e consolida a Estrutura Organizacional da Secretaria de Estado de Fazenda do
Rio de Janeiro e da outras providéncias;

- o disposto na Resolugio SEFAZ n® 431 de 08 de setembro de 2022 que estabelece as
competéncias da Subsecretaria de Controle Interno da Secretaria Estadual de Fazenda;

- o disposto na Deliberagio n® 278, de 24 de agosto de 2017, do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro - TCE-RJ, sobre a apresentacio de Prestaco de Contas Anual
de Gestdo - PCA;

- gue compete a Auditoria Interna (Unidade de Controle Interno da SEFAZ) emitir
Relatorio de Auditoria e Parecer sobre a prestagio de contas, por forga do artigo 7° do
Decreto n® 46.873, de 13 de dezembro de 2019;

- o disposto na Resolugiio CGE n° 223, de 23 de junho de 2023 que estabelece normas de
organizagdo e apresentacio da Prestacio de Contas Anual de Gestio pelos orgios e
entidades integrantes do Poder Executivo Estadual;

- o disposto na Resolugiio SEFAZ n ° 592, de 19 de dezembro de 2023, que mstituiu a
Politica de Gestdo de Riscos da Secretaria de Estado de Fazenda.

Convénios

Decreto de execugdo e encerramento de exercicio

Delegagdes, nomeagdes e designagdes

Descentralizagdo

Estrutura e regimento interno

Geral

(Gestdo de Riscos

Integridade

Jurispridéncias

Legislagdes para organizar

Lei de Acesso 3 Informagio

Pagamento de multas referentes a tributos

PLANAT e RANAT

PPA, LDO e LOA

Prestagdo de contas anual de gestio (PCA)

Restos a pagar (RP) e Despesa de exercicios anteriores (DEA)

SEl

Superavit financeiro

Término de Encerramento do Mandato

Tomada de contas

Govemo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Controle Intemo

PROCEDIMENTO
OPERACIONAL
PADRAO - POP

Relaténo do Controle interno

Versdo: 1.0
Data: 24/06/2024
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\/ Aprovacéao do Plano de Comunicacao
V Power Bl para a planilha de Gestao de Riscos
V Pagina da Gestao de Riscos

V Sistema para Gestao de Riscos — CGE MG
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V Usar a experiéncia da CGE GO

V Uso de Teams para criacao de equipes

V Estrutura centralizada (Comité Executivo)

V Reuniao de acompanhamento com as areas
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C

Mara

a Geral T Caregar ~ & Compartihar @ Copiar link 73 Sincronizar
Atividade

o v' [SUBCINT] - Gabinete

Equipes R H SUBEREC Gestdo de Riscos Postagens  Arquivos v -+

= Todos os Doc

SUBEREC Gestdo de Riscos [

Chat Geral
ats Tomada de Contas [l mNome -~ Modificado Modificada por
Equipes Ver todos os canais
- ATAS 27 de outubro de 2., Ana Caroline Rabel...
o . [SUBCINT] - Gestdo de Riscos SEF.. =
Calendirio Geral E. GUIA PARA PREENCHIMENTO DA MATRIZ DE RISCOS .pdf b de novembro de ...  Gabriela Menegass...
(1% ASSCOM Gestio de Riscos . _ )
1 s B  MODELO de Matriz de Riscos v2(1) - SSER.xlsx 29 de dezembrod..  Rafael de Azevedo ...
BEuTis CONSELHO CONTRIB Gestdo de Risc... &
= CTCE Gestdo de Riscos SEFAZ 3 ﬁh MODELO de Matriz de Riscos v2(1).xlsx 19 de setembro de...  Gabriela Menegass...
et SUBADM Gestdo de Riscos © .
|a}  SLIDES CURSO CGE GO.pdf 20 de setembro de...  Gabriela Menegass...
. SUBCINT Gestdo de Riscos ©
SUBCONT Gestdo de Riscos
SUBEREC Gestao de Riscos @& / o Lo A . .
Aplicatives SUBGERAL Gestio de Riscos @ Reunioes perlodlcas do Comité Executivo com os pontos focais
SUBJUR Gestdo de Riscos &
SUBPOT Gestédo de Riscos &
SUBTES Gestéio de Riscos 4
SUBTIC Gestdo de Riscos
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Indicac&o de pontos focais antes do treinamento da CGE GO

Somente 1 pessoa dedicada exclusivamente para Gestao de
Riscos

Auséncia de um sistema
Desenvolvimento de indicadores

Falta de identidade visual

C £ X X X
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PROBLEMA

POR QUE?

POR QUE?
CAUSA RAIZ

Ferramenta: 5 por qués

RIO| 2024

SEMANA .
FAZENDARIN

PROBLEMA: Tem uma mancha de umidade no forro da sala.

1. Por qué?

Porque a agua esta caindo no forro

2. Por qué?

Porque existe um buraco no canto do telhado

3. Por qué?

Passarinhos estao fazendo ninho neste local

4. Por qué?

Porque eles ndo conseguem fazer ninhos nas arvores

5. Por qué?

Porque as arvores nao sao altas o suficiente para eles ficarem fora do alcance do gato.

Foco deve ser em fechar os buracos no canto do telhado e colocar casa de passarinhos fora

do alcance do gato.




/sﬁm

[_/\ZCND/\RI/\

Uma pessoa
inteligente resolve

um problema, um
sabio o previne.

Albert Einstein

& blogspot.com
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Comissao .de Gestao Fazendaria

Contatos

Francisco Iglesias - francisco.iglesias@fazenda.rj.gov.br
Inah Paraiso - inah.paraiso@fazenda.r|.gov.br
Gabriela Ross - gmeilhac@fazenda.r|.gov.br



mailto:francisco.iglesias@fazenda.rj.gov.br
mailto:inah.Paraiso@fazenda.rj.gov.br
mailto:gmeilhac@fazenda.rj.gov.br
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