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COGEF Sumario Executivo é}m
Comisséc; He Gestao Fazendaria \@ \/

Recuperabilidade de e o Fluxo de Cobranca

1 Ainadimpléncia e a Baixa A Célula de Cobranca do Crédito
Créditos do Estado Administrativa

O controle diario I O Sistema de Gerenciamento e

da inadimpléncia Suporte a Cobranca




CO GEF Quem somos Lo\

Comissdo de Gestdo Fazendaria FAZENDARIA

~

Murilo Bruschi

v" Natural de Passo Fundo - RS

v Engenheiro de Producéo e
Sistemas (UDESC)

v" Auditor Fiscal de Receitas
Estaduais na SEFA Para

Filipe Pereira \
v" Natural de Belém-PA

v’ Engenheiro Aeronautico (ITA)

v' Auditor Fiscal de Receitas
Estaduais na SEFA Para

Arrecadacio de ICMS no Parj bateu
recorde em Janeiro, somando RS 2

bilhées /




COGEF Inadimpléncia de tributos no Para BN\
Comissé'o. de Gestao Fazendaria p @DW

Inscricdo em Divida Ativa
Tributaria e Nao Tributaria (R$ M)’

R$ 600.000.000,00

R$ 500.000.000,00

R$ 400.000.000,00 R$250.789.682,97

R$ 300.000.000,00

R$ 200.000.000,00

R$ 274.147.897,26
R$ 100.000.000,00

R$ -

IPVA ICMS Declarado




COGEF Baixarecuperabilidade da divida ativa /sé}ﬁ
Comissé;). de Gestao Fazendaria p @D/\\My

/ Inscricao em Divida Ativa 9528,9 \ /Estogue Total em Divida Ativa \
Tributaria e Nao Tributaria (R$ M)’ Tributaria e Nao Tributaria em 2023’

R$ 39.546.363.120,90

o o v
4 \

Arrecadacao da Divida Ativa /Média Aritmética dos
Tributaria e Nao Tributaria (R$)’ Percentuais De Recebimento
(2021-2023)"

1,03%

137,9 [ 117,3 l 1355 | 200,5—

\ 2019 2020 2021 2022 2023 / \ /

3510,8 3726,1

2558,4

AN




CO®GEF Acélulade cobranca do crédito FNA N

Comissao de Gestdo Fazendaria

Red“?ao 1. Controle gerencial da inadimpléncia;
da |nadimpl6ncia e { Controle, reporte, e agbes de cobranca
- para a reducdo da inadimpléncia e 2. Acdes de cobranca administrativa;
Recuperagao de recuperacao de créditos tributarios.
Créditos 3. Programas de Recuperacao de Crédito )

Modalidades de cobranca administrativa:

Cobranca Qualificada Cobranc¢a Massificada

AcOes massificadas de cobranga através
do uso de tecnhologia para disparo de
mensagens.

Cobranca especializada, através de
contatos focalizados e agbes especificas
com contribuintes selecionados.

1. Criagdo e manutencéo Sistema de
Gerenciamento e Suporte a Cobranca
e manuais de cobrancga;

1. Automatizacao de envios de cobranca;

2. Criagao do regime Devedor 2. Rotina de envios;

Contumaz;

3. Reporte mensal das cobrangas
realizadas e resultados obtidos a diretoria.

3. Acompanhamento das atividades de
cobranga descentralizadas;

4. Reporte mensal das cobrangas
realizadas e resultados obtidos a
diretoria.



ce

Comissao de Gestdo Fazendaria

GEF O fluxo de cobranca qualificada

g. 1. Cobranca por

ﬁ' Telefone e/ou Email

& 2. Cobranca
ﬂ em reuniao

Cobranca de débitos a distancia.

1. Cobrar declarado mensal ndo pago,
AINF néo pago, Divida Ativa, ITCD nao
pago, e Parcelamentos em atraso.

2. Lembrar contribuinte de prazo de
pagamento a vencer com possibilidade de

descontos;

3. Ofertar adesédo a parcelamentos.

Cobrancga de débitos in loco.

1. Reunido com contribuinte com a presenca

de Auditor e mais alguma autoridade
(Coordenador, PGE, MP);

2. Apresentar débitos do contribuinte, e
oportunizar a ele ser escutado;

3. Alertar possibilidade de enquadramento no
Devedor Contumaz, representacéo fiscal para

fins penais, e efeitos;
4. Apresentar parcelamentos possiveis;
5. Solicitar plano de regularizagao;

6. Realizar ata da reunido.

Abordagem diferenciada ao
contribuinte com inadimpléncia
substancial, intencional e reiterada.

1. Impedir uso de beneficios/incentivos
fiscais;

2. Implementar obrigagdo de apuraro ICMS a
cada operacgédo ou prestacao praticada;

3. Alterar prazos de pagamento e/ou
diferimento de operacdes;

4. Incluir contribuinte no cronograma de
fiscalizagdo da SEFA.

4. Protesto

$ T 5. Penhora/

[= =Y r[=1=]

XL¥.| Arrolamento

ﬁ 6. Representacao
&~ parafins penais

Ato formal, lavrado por um
tabeliao, que se destina a
comprovar a inadimpléncia de
uma determinada pessoa,
fisica ou juridica, quando
devedora de divida ativa.

Arrolamento de bens e direitos
do contribuinte enquadrado
nos requisitos da legislagéao
aplicavel.

Representar ao MP contra o
Devedor Contumaz que deixar
de cumprir o plano de
regularizagédo e tiver incorrido
em ilicito penal.

Crédito
Recuperado



C® GEF Gt

Comissao de Gestao Fazendaria

DCT e DAA disponibilizam
nova verséo do Painel Inadimpléncia

A novavers3o traz mais informagges
Paraamelhor rastreabilidade dos créditos:

Valores baixados e Suspensos:
’

Montante Parceladg

Créditos inscritog emdivida ativa

O Painel de S e,
Controle Diario
da Inadimpleéncia

i
—.-,--Il'lll"s'
3’:35:::':‘, H

i
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-
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Comissao de Gestao Fazendaria

C@GEF o0 controle disrio dainadimpléncia BTN

Més de vencimento Snapshot

- PAINEL INADIMPLENCIA S CRETARIA DA e

FAZENDA
Declarado Baixado Suspenso Saldo D d Inadim pléncia

INAD-30 1.54 Bi 5.31 Mi 199,70 ""“:‘:;;"‘“

Declarado Baixado Suspenso Saldo D d

IN A O " - Inscrito em DAT
— 3,02 Bi 10.52 Mi 388,28 Mil 0,00

| agosto de 2024 | | 2024/09/05 09:00:07

Total Inadimpléncia 30d. Total Inadimpléncia 90d. VlSI\O CEEATs/CERATs
@ 5aldo Inadimpléncia @ Saldo adimpléncia do adimpléncia @ 5aldo Inadimpléncia Inadimpléncia 30d. Saldo Devedor 30d. |nadimplél‘lcia 90d. Saldo Devedor 90d.

2,22% 2,06% TRy 3.46% - 3.07 Mi SAMTAREM _ - 5,72 Mi
ANANIY - 4,32 Mi ANAMNIND... - 7.28% - 7,39 Mi
PARAGOM... i PARAGOM... - 7.00% I 0,91 Mi
BELEM BELEM - 6,48% - 6,63 Mi
MARABA i MARABA - 5,66% - 6,00 Mi

ABAETETU... i REDENCAD 5.33% I 2,25 Mi

97,78% — —97,94% -
Taxa de Inadimpléncia (ESTADO) CASTANH.. i nsrerery.. [ 501 | roam

REDENCAD I 1,07 Mi CASTANH... 4,71% I 2,10 Mi

BREVES 3 | 0,05 Mi BREVES | 0,09 Mi

CAPANEMA | 0,07 Mi ALTAMIRA . 2,68% . 2,70 Mi

AT TuCuRUl CAPAMEMA . 2,18% | 0,13 Mi
'—’—.\’__——0———. e P @ l N _21,s4Mi
GC TUCURUT

ST E ST I 0,46%

mar 2024 abr 2024 mai 2024 jun 2024 Jul 2024
Ultima Atualizagio :  2024/09/10 09:00:33
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CO®GEF o0 controle didrio da inadimpléncia BN N
Comisséo de Gestdo Fazendaria p @DW

Més de vencimento Snapshot PAINEL INADIMPLENCIA

-4 CONSOLIDADO POR CONTRIBUINTE SECRETARIA DA m
T on 288

Referéncia CERAT / CEEAT Tipo Receita

<«

Todos Todos

CERAT Vencimento Nome DAT Saldo Devedor Saldo Devedor Atual ﬂ

ABAETETUBA 202408 14,06 14,65
ABAETETUBA 202408 A 747,85 780,49
ABAETETUBA 202408 2 35.684,14 37.243,52
ABAETETUBA 202408 A 11.748,85 12.262,30
ABAETETUBA 202408 2 25.942,51 26.946,47
ABAETETUBA 202408 A 57,32 59,70
ABAETETUBA 202408 A 47.040,00 49.095,66
ABAETETUBA 202408 A 54,85 o723
ABAETETUBA 202408 A 140,32 146,46
ABAETETUBA 202408 2 284,72 297,13
ABAETETUBA 202408 A 12.960,01 13.526,38
ABAETETUBA 202408 A 93,67 97,56
ABAETETUBA 202408 A 349,13 364,42
ABAETETUBA 202408 A 36.755,67 38.361,89
ABAETETUBA 202408 : 46.655,89 48.694,75
ABAETETUBA 202408 A 24.041,14 25.085,16
ABAETETUBA 202408 A 174,15 181,75
ABAETETUBA 202408 A 76.821,69 80.178,79
ABAETETUBA 202408 A 414,24 432,33
ABAETETUBA 202408 A 1.051,25 1.095,06
ABAETETUBA 202408 A 719 7,51
Total 34.144.321,31 35.582.877,24
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CO®GEF o0 controle didrio da inadimpléncia BN N
Comisséo de Gestdo Fazendaria p @DW

Més de vendmento Snapshot PA'NEL lNADIMPLENCIA

DETALHAMENTO SECRETARAOA S
FAZENDA PARA

Referéncia Refis CERAT / CEEAT Tipo Receita

-

Todos Todos Todos Todos

CERAT Municipio Referéncia Vencimento Nome Receita DAT Saldo Devedor Saldo Devedor Atual *

GC BELEM 202407 202408 NORMAL 3.633.282,59 3.792.057,04
GC BELEM 202407 202408 ST_INTERNA A 1.903.148,22 1.986.315,80
ANANINDE ANANINDEUA 202406 202408 ANTECIPADO_ESPECIAL A 1.866.104,58 1.936.456,73

UA
GC CAPANEMA 202407 202408 NORMAL 1.719.324,19 1.794.458,68

ST ANANINDEUA 202406 202408 ANTECIPADO_ESPECIAL 1.173.843,61 1.222.792,90
GC MARITUBA 202407 202408 ST_INTERNA A 945.999,46 987.339,64
SANTAREM SANTAREM 202407 202408 NORMAL A A 679.230,54 708.912,93

BELEM BELEM 202407 202408 NORMAL 436.706,44 455.790,53

REDENCA  RIO MARIA 202407 202408 NORMAL 421.754,13 440.184,82
0O

SANTAREM SANTAREM 202407 202408 NORMAL 376.108,01 392.543,93

ANANINDEUA 202407 202408 NORMAL 373.968,02 390.310,41
34.144.321,31 35.582.877,24




CO GEF

Comissdo de Gestao Fazendaria

O Sistema de Suporte
e Gerenciamento da
Cobranca Administrativa

Sistema de Suporte e Gerenciamento
das Atividades de Cobranca - SISCOB

SISCoB

SE0B

§|STEMA OE GERENCIAMENTO E SUPORTE |
A COBRANGA ADMINISTRATIVA

%

\EAZENDRIA~
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C'-. :'G EF O sistema de cobranca SERTANA
Gomieso-de Gesilo: Eazendirna 9 @DW

SASCOB / Bemn Vindo

S I S' 0 B 0 Sigtéema dé Suporte & Cobranca tem como objetivo asuxiliar os servidorés no acompanhamento da cobranca administrativa, 1350 é feito através da priorizacio

de débitos, registro de anotagdes ¢ encerramento da cobranga. Dessa forma, o sistema controla e facilita o contato entre o CERAT ¢ os contribuintes

Sistema de Suporte & Cobranca

Acesso aos Servigos
Escolha o servigo POR QUE USAR ESSE SERVIGO?

COMOD ACOMPANHO UMA COBRANCA

POSSO PRIORIZAR MAIS DE UM DEBITO,
como?r

TUTORIAL E MANUAL DE USD




C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

SISCOB / Acompanhamento

Filtros

Selecione os dados para busca

Inscri¢do Estadual f CPF / CNPJ

O sistema de cobranca

s Que

500.000,00 /' Quantidade de Débitos ¢ Priorizado Tempo de Vencimento

Total Acumulado

RS 527.804,30

R$ 3.013.765,12

RS 6.861.436,65

RS 10.541.165,67

R$ 1.423.826,10

Itens por pdgina

5

\FAZENDARIA

Natureza do Débito

L

X Limpar

| | Q Buscar

Agdes

1-5de 575
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C@ GEF O sistema de cobranca SERANA N
Comissao de Gestéo Fazendéria 9 @DW

SISCOB / Acompanhamento / Detalhamento de Débitos

~ Informagdes do Contribuinte

Nome / Razdo Social CPF / CNPJ Inscri¢do Estadual Regido Fiscal Telefone P/ Contato

! Priorizar Cobrancga

Més de

=z 5 Valor Original Valor Atualizado  Estado

08/2023 29/09/2023 RS 5.342.827,70 RS 10.445.32889

08/2023 29/09/2023 R$ 17.691,85 R$ 30.917,63

04/2024 04/06/2024 R$ 36.198,36 RS 524109 Suspenso

05/2024 26/06/2024 RS 6.459,02 RS 7.946,89 Suspenso

07/2024 15/08/2024 RS 4.561,35 RS 4.561,35 Vincendo

Itens por pagina 20 -




C® GEF -
v O sistema de cobranca CHN

Comissao de Gestao Fazendaria

(@ 5 - Débitos Elegiveis para Priorizagdo de Cobranga

Home / Razlo Socia Contribuinte: elefone P/ C

Identificador do Débito 93) 3523-1396
Selecione a data final para a cobranga

[0 selecionar todos X Limpar | Q Buscar it
A S

0O Valor atualizado: RS 10.445.328,89
Identificador do Débito: Data de Vencimento

| Valor atualizado: RS 30.917,63

Identificador do Débito Data de Vencimento

| Valor atualizado: RS 52.410,91
Identificador do Débito: Data de Vencimento

| Valor atualizado: RS 7.946,89

Identificador do Débito Data de Vencimento

| X Cancelar




ey e o [ ] RIO| 2024
C@ GEF O sistema de cobranca SERANA N
Comissao de Gestéo Fazendéria 9 @DW

SISCOB / Acompanhamento / Detalhamento de Débitos

~ Informagdes do Contribuinte

Nome / Razdo Social CPF / CNPJ Regido Fiscal Telefone P/ Contato

CERAT SANTAREM (93) 3523-1396

! Priorizar Cobranga

Valor Original Valor Atualizado

08/2023 29/09/2023 RS 5.342.827,70 RS 10.445.328,89

08/2023 29/09/2023 R$ 17.691,85 R$30.917,63

04/2024 04/06/2024 RS 36.198,36 RS 52.4109 Suspenso

05/2024 26/06/2024 RS 6.459,02 RS 7.946,89 Suspenso

07/2024 15/08/2024 RS 4.561,35 RS 4.561,35 Vincendo

Itens por pégina 20
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C'-. :'G EF O sistema de cobranca SERTANA
Gomieso-de Gesilo: Eazendirna 9 @DW

SASCOB / Bemn Vindo

S I S' 0 B 0 Sigtéema dé Suporte & Cobranca tem como objetivo asuxiliar os servidorés no acompanhamento da cobranca administrativa, 1350 é feito através da priorizacio

de débitos, registro de anotagdes ¢ encerramento da cobranga. Dessa forma, o sistema controla e facilita o contato entre o CERAT ¢ os contribuintes

Sistema de Suporte & Cobranca

Acesso aos Servigos
Escolha o servigo POR QUE USAR ESSE SERVIGO?

(‘3 Acompanhamenio COMO ACOMPANHO UMA COBRANGA

POSSO PRIORIZAR MAIS DE UM DEBITO,

- comMo?

TUTORIAL E MANUAL DE USD




RIO| 2024

O sistema de cobranca

Comissao de Gestao Fazendaria

SISCOB / Cobranca Débito

Filtros

Selecione os dados para busca
;a0 Estadual ra # | RS Débitos Maiores Que # Quantidade de Débitos = Tempo de Vencimento Natureza do Débito
X Limpar Q, Buscar
Total Acumulado

RS 10.541.165,67

Itens por pdgina 5




ey o [ ] RIO| 2024
C@ GEF O sistema de cobranca SERANA N
Comissao de Gestéo Fazendéria 9 @DW

SISCOB / Cobranca Débito / Detalhamento de Débitos

~ Informagdes do Contribuinte

Nome / Razdo Social CPF / CNPJ Inscrigio Estadual Regido Fiscal Municiplo Telefone P/ Contato

CERAT SANTAREM SANTAREM

“~  Quadro Societério

CPF /CNPJ Telefone P/ Contato

=, Anotaglo de Cobranga + Finalizagdo de Cobranga ]

Identificador do Cédigo da Més de Valor

Valor Original

Débito Conta Referéncia Vencimento Atualizado

08/2023 29/09/2023 R$ 5.342.827,70 R$ 10,445.328,89

08/2023 29/09/2023 R$ 17.691,85 RS 30.917,63

04/2024 04/06/2024 R$ 36.198,36 RS 52.41091 Suspenso

05/2024 26/06/2024 R$ 6.459,02 RS 7.946,89 Suspenso

07/2024 15/08/2024 RS 4.561,35 RS 4.561,35 Vincendo




C@ GEF O sistema de cobranca

Comissao de Gestao Fazendaria

RIO|2024

SEMANA .
FAZENDARINA

(® Detalhamento de Débito

Informagdes do Contribuente

Nome / Razho Social
] — -
-_ -

Dados do Débito

Identificador do Débito

Valores do Débito

Valor Principal
RS 5.342.827,70

Valor Atualizado
R$ 10.445.328,89

CPF / CNPJ

Tributo
AINF - ICMS

Valor Multa
RS 1.395.294,26

nscricho Fstadual

Data de Vencimento

29/09/2023

Valor Juros
R$ 3.707.206,93
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C@ GEF O sistema de cobranca SERANA N
Comissao de Gestéo Fazendéria 9 @DW

SISCOB / Cobranca Débito / Detalhamento de Débitos

~ Informagdes do Contribuinte

Nome / Razdo Social CPF / CNPJ Inscrigio Estadual Regido Fiscal Municiplo Telefone P/ Contato

CERAT SANTAREM SANTAREM

“~  Quadro Societério

CPF /CNPJ Telefone P/ Contato

=, Anotaglo de Cobranga + Finalizagdo de Cobranga ]

Identificador do Cédigo da Més de Valor

Valor Original

Débito Conta Referéncia Vencimento Atualizado

08/2023 29/09/2023 R$ 5.342.827,70 R$ 10,445.328,89

08/2023 29/09/2023 R$ 17.691,85 RS 30.917,63

04/2024 04/06/2024 R$ 36.198,36 RS 52.41091 Suspenso

05/2024 26/06/2024 R$ 6.459,02 RS 7.946,89 Suspenso

07/2024 15/08/2024 RS 4.561,35 RS 4.561,35 Vincendo




C@ GEF O sistema de cobranca SEVAND

‘ - -
Comissdo de Gestdo Fazendaria FAZENDARIA

(® Anotar Cobranga

Acrescente mais iInformagoes sobre este alendimento com 0 contnbuinte.

Selecione o Tipo de Contato*

Anotagdio de Cobranga*
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C@ GEF O sistema de cobranca SERANA N
Comissao de Gestéo Fazendéria 9 @DW

SISCOB / Cobranca Débito / Detalhamento de Débitos

~ Informagdes do Contribuinte

Nome / Razdo Social CPF / CNPJ Inscrigio Estadual Regido Fiscal Municiplo Telefone P/ Contato

CERAT SANTAREM SANTAREM

“~  Quadro Societério

CPF /CNPJ Telefone P/ Contato

=, Anotaglo de Cobranga + Finalizagdo de Cobranga ]

Identificador do Cédigo da Més de Valor

Valor Original

Débito Conta Referéncia Vencimento Atualizado

08/2023 29/09/2023 R$ 5.342.827,70 R$ 10,445.328,89

08/2023 29/09/2023 R$ 17.691,85 RS 30.917,63

04/2024 04/06/2024 R$ 36.198,36 RS 52.41091 Suspenso

05/2024 26/06/2024 R$ 6.459,02 RS 7.946,89 Suspenso

07/2024 15/08/2024 RS 4.561,35 RS 4.561,35 Vincendo




C@ GEF O sistema de cobranca SENANA

I~ de
Comissao de Gestao Fazendaria FAZENDARIA

(@® Finalizar Cobranga de Débito

Selecione 3 ituacdo Minal da cobranga ¢ AdICIoNe O parecer

Situaclo Cobranga®

Finalizagdo por Pagamento

Finalizagdo por Promessa de Pagamento
Finalizagdo por Auséncia de Efetividade no Contato
Finalizagdo por Resisténcia a Regularizagdo

Finalizagdo por Resisténcia a Cobranga

a SJII““'
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@ GEF | |
Ce O sistema de cobranca SEMANAC

Comissao de Gestao Fazendaria

(1) Finalizar Cobranga de Débito

Selecions a situacdo fimal da cobranga ¢ adicione o parecer

Sitwacdo Cobranga®

Finalizagdo por Promessa de Pagamento

Parecer*®

& Cancelar ‘ B Ssalvar




C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Nome / Razdo Social CPF / CNPJ

O sistema de cobranca

Inscrigdo Estadual Regido Fiscal

CERAT SANTAREM

SANTAREM

RIO]2024

SEMANA .

Telefone P/ Contato

Quadro Societério

CPF / CNPJ

Telefone P/ Contato

Histérico de Cobranga

Tipo

Anotagdo

Finalizac8o

Data

28/08/2024

28/08/2024

*, Anotagdo de Cobranga l v Finalizag8o de Cobranga

-

Identificador do
Débito

Cédigo da
Conta

3

Més de
Referéncia

08/2023

08/2023

Data de
Vencimento

29/09/2023

29/09/2023

Valor Original

RS 5.342.827,70

RS 17.691,85

Valor
Atualizado

R$ 10.445.328,89

RS 30.917,63




‘ -. . RIO| 2024
@ GEF O sistema de cobranca SEMANA N\
Comissao de Gestao Fazendaria 9 FAZEND/\EA/

Telefone P/ Contato

CERAT SANTAREM

Telefone P/ Contato
(@® Descrigdo da Finalizagdo

Descrigao
Contribuinte, em ligag¢do realizada pelo auditor XXXX no dia YY/YY/
YYYY, afirmou que ird pagar de tal forma em tal data.

Data e Hora Situagdo da Cobranga

28/08/2024 10:08:57 Finalizagdo por Promessa de Pagamento

[ =, Anotagdo de Cobranga ] [ v Finalizagdo de Cobranga ]

Identificadordo  Cdigo da Valor
Conta Valor Orighnal s salizado

R$5.342827,70  R$10.445328,89

RS 17.691,85 RS 30.917,63




Fauy
COGEF Préximas Etapas ey
Comissdo de Gesto Fazendaria @DW

1 Adicao dos parcelamentos ao Sistema de Cobranca

2 Geracao de Documentos para Recolhimento através do sistema

3 Painel Dinamico de Report das AcOes Registradas no Sistema



RIO | 2024

SEMANA.
FANZENDARIN

Ce GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Duavidas?
Muito obrigado pela sua atencao!

murilo.bruschi@sefa.pa.gov.br
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