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Inadimplência de tributos no Pará
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IPVA ICMS Declarado

Inscrição em Dívida Ativa 
Tributária e Não Tributária (R$ M)¹



Baixa recuperabilidade da dívida ativa

137,9 117,3 135,5
615,6

200,5

2019

Arrecadação da Dívida Ativa 
Tributária e Não Tributária (R$)¹

2020 2021 20232022

3510,8 3726,1

2558,4

1149,5

9528,9 Estoque Total em Dívida Ativa 
Tributária e Não Tributária em 2023¹

Inscrição em Dívida Ativa 
Tributária e Não Tributária (R$ M)¹

R$ 39.546.363.120,90 

Média Aritmética dos 
Percentuais De Recebimento 
(2021-2023)¹

1,03%



Redução 
da Inadimplência e 

Recuperação de 
Créditos

A célula de cobrança do crédito

1. Controle gerencial da inadimplência;

2. Ações de cobrança administrativa;

3. Programas de Recuperação de Crédito

Cobrança Qualificada Cobrança Massificada

1. Criação e manutenção Sistema de 
Gerenciamento e Suporte à Cobrança 
e manuais de cobrança;

2. Criação do regime Devedor 
Contumaz;

3. Acompanhamento das atividades de 
cobrança descentralizadas;

4. Reporte mensal das cobranças 
realizadas e resultados obtidos à 
diretoria.

1. Automatização de envios de cobrança;

2. Rotina de envios;

3. Reporte mensal das cobranças 
realizadas e resultados obtidos à diretoria.

Controle, reporte, e ações de cobrança
para a redução da inadimplência e 
recuperação de créditos tributários.

Ações massificadas de cobrança através 
do uso de tecnologia para disparo de 
mensagens. 

Cobrança especializada, através de 
contatos focalizados e ações específicas 
com contribuintes selecionados.

Modalidades de cobrança administrativa:



1. Cobrança por 

Telefone e/ou Email

2. Cobrança 
em reunião

3. Devedor 
Contumaz  

4. Protesto
5. Penhora/

Arrolamento 
6. Representação
para fins penais

O fluxo de cobrança qualificada

Abordagem diferenciada ao 
contribuinte com inadimplência 
substancial, intencional e reiterada.

1. Impedir uso de benefícios/incentivos 
fiscais;

2. Implementar obrigação de apurar o ICMS a 
cada operação ou prestação praticada;

3. Alterar prazos de pagamento e/ou 
diferimento de operações;

4. Incluir contribuinte no cronograma de 
fiscalização da SEFA.

Cobrança de débitos in loco.

1. Reunião com contribuinte com a presença 
de Auditor e mais alguma autoridade 
(Coordenador, PGE, MP);

2. Apresentar débitos do contribuinte, e 
oportunizar a ele ser escutado;

3. Alertar possibilidade de enquadramento no 
Devedor Contumaz, representação fiscal para 
fins penais, e efeitos;

4. Apresentar parcelamentos possíveis;

5. Solicitar plano de regularização;

6. Realizar ata da reunião.

Representar ao MP contra o 
Devedor Contumaz que deixar 
de cumprir o plano de 
regularização e tiver incorrido 
em ilícito penal.

Cobrança de débitos à distância.

1. Cobrar declarado mensal não pago, 
AINF não pago, Dívida Ativa, ITCD não 
pago, e Parcelamentos em atraso.

2. Lembrar contribuinte de prazo de 
pagamento a vencer com possibilidade de 
descontos;

3. Ofertar adesão a parcelamentos.

Arrolamento de bens e direitos 
do contribuinte enquadrado 
nos requisitos da legislação 
aplicável.

Ato formal, lavrado por um 
tabelião, que se destina a 
comprovar a inadimplência de 
uma determinada pessoa, 
física ou jurídica, quando 
devedora de dívida ativa.

Crédito 
Recuperado



O Painel de 
Controle Diário
da Inadimplência



O controle diário da inadimplência
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O controle diário da inadimplência



O Sistema de Suporte
e Gerenciamento da
Cobrança Administrativa



O sistema de cobrança
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O sistema de cobrança



Próximas Etapas

Adição dos parcelamentos ao Sistema de Cobrança

Painel Dinâmico de Report das Ações Registradas no Sistema

Geração de Documentos para Recolhimento através do sistema

1

2

3



Dúvidas?
Muito obrigado pela sua atenção!

murilo.bruschi@sefa.pa.gov.br
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