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LOCAL

Av. Pedro Freitas, s/n – Centro Administrativo, São Pedro, Teresina - PI
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SUPORTE TECNOLÓGICO ÀS ÁREAS

UNITEC

SEFAZ

POSTOS 
FISCAIS 

(20)

RECEITA

PGE

CGE

DETRAN

TESOURO

AGEATs

(32)
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ORGONOGRAMA
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TIME: 78 COLABORADORES
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GOVERNANÇA DE TI
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COMITÊ GESTOR DE TI
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METODOLOGIAS UTILIZADAS
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PARCEIROS
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ESTRUTURA DA UNIDADE DE 

TECNOLOGIA E SEGURANÇA 

DA INFORMAÇÃO - UNITEC –

SEFAZ PI
PALESTRANTE:

Marcos Alan

TERESINA-PI
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1 Tec Leader

4 DevOps

7 BackEnd

2 FrontEnd 

16 FullStack

2 Estagiarios

2 A. 
Requisitos

1 Scrum 
Master

TIME GESIS



Orquestração de Containers

TERESINA-PI

SERVIDORES DE APLICAÇÃO



69 37 78 46

Docker OpenShiftWebLogic GlassFish

TERESINA-PI

APLICAÇÕES POR SERVIDOR



Docker

OpenShift

WebLogic

GlassFish

TERESINA-PI

acao-judicial-ws-prod
baixa-demanda-mdfe-prod
baixa-lote-mdfe-prod

baixa-nfe-tce-ws-prod
balanco-geral-prod
certidao-ws-prod
conferencia-notas-fiscais-web-
prod

consulta-auto-infracao-ws-prod
consulta-dfe-web-prod
consulta-dfe-web-prod
consulta-nfce-web-prod

sisat-validacao-producer
eageat
sitsintegra
GiaST
sip_web
sefazautoatendimento
exportaNFE

hubapp-web-prod
integracao-dar-ipva-prod
integracao-ws-sefaz-prod
mdfe-normalizacao-batch-prod
pix-webhook-ws-prod
portal-ipva-web-prod
portal-ipva-ws-prod
portalnota-ws-prod
scf-ws-prod
sef-job-prod

acao-judicial-web
acao-judicial-ws
api-gateway
arrecadacao-bb
blitz-api
bpe-consumo
cadastro-web
cadastro-ws
cancelamento-nfe
convenio115bot
convenio115botpy

docker-swarm-prune
efd-consumo
efdnode-web
efdnode-ws
elastic

WsConsultaNFe-homolog-
170620241135
agendaCurso
baixaeletronicaweb-20220818
caginweb
certidaoNegativa

certidaoSituacao
clvn-20231222
cne-dist
codin
comp_arrec
confissaoEspontanea
consultaPautaWeb
controleEquipamento

convenio115ReciboTed-2023-12-
18
darweb_20240118
darIpvaAvulso
emiteDarService

DISTRIBUIÇÃO DE APLICAÇÕES POR SERVIDORES



SIAT-VB SIAT WEB NOVO SIAT WEB
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APLICAÇÕES POR SERVIDOR



SIAT WEB

• Nota Fiscal Eletrônica;

• Nota Fiscal Consumidor eletrônica

• Malhas Fiscais

• IPVA

• Controle de Combustível

• Visão Tributária

• Declaração de Informações
Econômicas Fiscais - DIEF

• ECF

• EFD

• ITCMD

• Nota Avulsa

Novo Siat Web

• Ações Judiciais

• Incentivos

• Benefícios Fiscais

• Comércio Exterior – GLME

• Certidão

• Portal

• Cagim

• Cadastro

• Isenção

• AIDF

• Controle de Acesso

• Domicílio Tributário – DTE

TERESINA-PI

SISTEMAS CORPORATIVOS
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EAGEAT

• Autorregularização;

• Aviso de DébitoContencioso;

• Administrativo;

• Controle de Acesso;

• Domicílio Eletrônico;

• Dívida Ativa Tributária; Fiscalização;

• Malhas Fiscais;

• Parcelamento de Débitos/Anistia;

• Órgão Preparador

SISAT/DIFAL

• Sisat é o acrônimo para Sistema Ágil de 

Transportes. 

• Trata-se de um ambiente que oferece 

operações fiscais relacionadas a 

mercadorias em trânsito.

• Esse sistema permite que fiscais possam 

consultar, ver relatórios e cobrar notas 

dentro de MDfe entre suas principais 

funções. 

• Tecnologias: Java, Jsf, QueryDSL

SISTEMAS CORPORATIVOS



Portal da Transparência SINCIN

SIST (Sistema de Treinamento)

TERESINA-PI

CERTIDÕESSAEWEB

SISTEMAS CGE 



IDE’s

Frontend

Backend

CAU

TERESINA-PI

FERRAMENTAS
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MONITORAMENTO



TERESINA-PI

• Envio de Alerta
• Envio de Comandos 

via Telegram
• Monitoramento
• Geração de 

Estatisticas

• Reenicialização 
automática

• Monitoramento de 
Certificados SSL

• Integração com IA (Em 
Desenvolvimento)

BOT-MONITOR
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Critérios

Flexibilidade

Comunicação Assertiva

Trabalho em equipe

Inteligência Emocional

Produtividade

Gestão de 

Tempo

Efetividade das Entregas

Qualidade das Entregas

Nível de Capacitação

Proatividade

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
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DESENVOLVIMENTO ÁGIL



Definir e priorizar as necessidades do 
cliente por meio de reuniões e análises.

Levantamento 

de requisitos Desenvolver funcionalidades conforme 
os requisitos, seguindo padrões de 

qualidade.

Revisar o código para garantir 
qualidade, legibilidade e aderência aos 

requisitos.

Simular o ambiente de produção para 
validar funcionalidades e corrigir 

problemas.

Escrita de 

Código

Code Review

Homologação

Validação

Produção

Realizar testes funcionais e de 
desempenho para assegurar 

conformidade com os requisitos.

Publicar a versão final no ambiente de 
produção com plano de rollback e 
monitoramento pós-implantação.

Big Data 

Challenges
Metodologia de 

Desenvolvimento

TERESINA-PI

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO
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FLUXO DE DEMANDAS

Submissão e 
Saneamento da 

Solicitação

O solicitante preenche o 

formulário de TI e a 

UNIGEST verifica se a 

solicitação está 

completa. Caso 

necessário, o solicitante 

complementa os dados.

Avaliação da 
Demanda

A equipe responsável 

avalia a solicitação, 

podendo gerar ou 

atualizar o objeto de 

demanda e decide entre 

o deferimento ou 

rejeição. 

Deliberação e 
Encaminhamento

EncaminhamentoO 

comitê de TI analisa e 

emite parecer, 

notificando os 

envolvidos sobre a 

decisão (deferida ou 

indeferida). 

Encerramento do 
Chamado

Demandas aprovadas 

são formalizadas através 

de abertura de 

chamados para a 

UNITEC, enquanto as 

rejeitadas resultam no 

encerramento do ticket.
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DESAFIOS NA IMPLEMENTAÇÃO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Desenvolvimento

• Integração com sistemas legados
• Algoritimo de Aprendizagem 
• Entregas mais rapidas e acertivas.
• Integração com as principais IA’s do mercado. 

60%

Monitoramento 

Inteligente

• Uso de recursos
• Disponibilidade de servidores
• Falhas em sistemas
• Prenvenção Automatizada

Fiscalização e Auditoria
• Identificação de inconsistências
• Detecção de fraudes
• Auditoria Inteligente

Cobrança Inteligente

(Adminstrativa e 

Trânsito)

• Preditiva
• Baseadas em Dados
• Automação
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Dados

PALESTRANTE: Aldenir Pinto do Vale
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Malhas Fiscais Cobrança

Analise e Ciência de Dados

Regras de Pós-validação - EFD/OIE

Principais Atividades

• Analise da Solicitação do Negócio e 

Viabilidade

• Analise das bases de dados e criação de 

procedimento de Validações e Malhas

• Criação de Cargas (ETLs) e Cubos

• Criação dos Procedimentos para os 

Relatórios

• Criação de Relatórios

• Publicação para Homologação

Fluxo de Trabalho

Infraestrutura

Manutenção (Padronização)

Performance

Relatórios, Dashboards e BI

MINERAÇÃO DE DADOS
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• Ingestão de Dados

Documentos e 
Declarações

Banco OLTP

diário
Extração

de Dados 
(ETL)

Servidor de Relatório SSRS

Servidor de BI

Banco Operacional

• Analises e ML

VM

VM

Aplicações

60 Dashboards700 Relatórios20 Cubos26 Projetos de Cargas (ETL)

• Visualização de 

Dados

Auditores

Separamos os dados para analise e malhas em ambiente 

exclusivo para consultas e BI

Trabalhamos em um ambiente unificado de relatórios

RELATÓRIOS, DASHBOARDS E BI
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KPIs

Relatórios Paginados

EXCEL

Dashboards

No Celular

RELATÓRIOS, DASHBOARDS E BI
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113 Bloqueio, Integridade e Apuração

Validação da Declaração 

(Grupos)

- Bloqueio

- Integridade

- Apuração

- Malhas

12 Malhas

EFD/OIE

Tipo de Regra

- Alerta

- Pendencia

- Impeditiva

• Ambiente de Domicilio Eletrônico - DTE

Extrato de Processamento Eletrônico

Contribuinte SIAT WEB

Auditores

• Visualização de 

Dados

Fica Irregular no 

Cadastro da 

SEFAZPI

Relatórios

- Espelho

- Livros

- Apuração

- Pendencias

- Malhas

• Normalização

Objetivo é melhoria da qualidade dos dados e a AutoRegularização

REGRAS DE PÓS-VALIDAÇÃO - EFD/OIE
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* Com esse projeto a SEFAZPI conquistou o 2º lugar no Prêmio Tributare, premio que visa valorizar nacionalmente boas práticas no âmbito das 

administrações tributárias. 

REGRAS DE PÓS-VALIDAÇÃO - EFD/OIE
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Malhas de Cobrança

Sistema de Notificação

• Ambiente de Domicilio Eletrônico - DTE

Cobrança

Contribuinte
SIAT WEB

Auditores

• Visualização de 

Dados

Relatórios

- Malhas

- Detalhes

Servidor de BI
VM

22 Malhas Execução

Objetivo é a AutoRegularização e Cobrança

MALHAS FISCAIS COBRANÇA
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Extração

de Dados 
(ETL)

Documentos e 
Declarações

Banco Operacional

Repositório de Objetos

python

• Analises e ML

DataFisco
Elastic

• Ingestão de Dados

• Visualização de 

Dados

Auditores

Sistema Ciência de Dados

Index Criados:

- NFE

- NFCE

- DIMP

Vantagens do Licenciado:

- Suporte

- Treinamento

- Drivers

Esse novo ambiente é para Analises que exijam mais performance, com o moto do 

Elastic e ainda o processamento com o Spark

- NF3E

- Arrecadação

- EFD – Operações de Entrada e Saída

- Machine Learning

- Controle de Acesso LDAP

3 – Servidores VM para Kibana

7 – Servidores VM para Master e Nodes

1 – Servidores VM para Cluster SPARK 

com 3 Container Docker

• Kibana (Customizado)

ANALISE E CIÊNCIA DE DADOS
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Gerencia de Infraestrutura e 
Segurança

PALESTRANTES:
Eduardo Fernandes Brito
Heracias Bezerra Leite Neto
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WEB APLICATION 
      FIREWALL

X DNS

Datacenter Principal

DMZ

Datacenter Secundário

Réplica Dados

HTTP/HTTPS

NOC / 
SOC

X

Oracle Exadata/ExaCC

Piauí Link

Usuários: 1.800
Computadores: 1.300
Postos Fiscais: 20
Agencias de atendimento:32

CLIENTES

Checkpoint

INFRAESTRUTURA DE TI
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INFRAESTRUTURA

1. DataCenter Miguel Rosa:
Cluster contando com 16 servidores 
físicos, com as    seguintes configurações: 
• Processadores: 640 núcleos;
• Memória: 12 TB;   
• Amazenamento All Flash: 803 TB.

2. DataCenter CONTAINER:
Cluster contando com 4 servidores 
físicos, com as seguintes configurações:
•  Processadores: 160 núcleos;
• Memória: 4 TB;
• Armazenamento All Flash: 274 TB.

0
SERVIDORES

1. Servidores Apollo (Armazenamento)
• Processadores: 120 Núcleos;
• Memória: 383 GB;
• Armazenamento: 1.7 Petabyte.
2. Rede
• Switch Core Linha NEXUS;
• Switch de Borda Linha ASR.
3. Segurança
• Firewall: Checkpoint 7000 em Cluster 

Ativo/Passivo
• Proteção WAF/DNS Azion
3. Backup
• Commvault com 2 storages HyperScale 

X de 600 TB cada.
4. Armazenamento de Objeto
• 2 Pure Storage S3 86 TB cada.
5. Banco de Dados
● Exadata X8M (Principal)
● Exadata X10M ExaCC (Secundario)

6. Equipamentos Legados
● Servidores
● Storage
● VOIP E1

NOC / SOC

1. Ferramentas: 
• Zabbix;
• Grafana;   
• Graylog;
• BotMonitor
• Kibana

INFRAESTRUTURA
VMWARE

1. DataCenter Miguel Rosa:
Cluster contando com 16 servidores 
físicos, com as    seguintes configurações: 
• Processadores: 640 núcleos;
• Memória Ram : 12 TB;   
• Armazenamento All Flash: 803 TB.
• Virtualização VMWARE Enterprise
• 1200 maquinas virtuais.

2. DataCenter CONTAINER:
Cluster contando com 4 servidores 
físicos, com as seguintes configurações:
•  Processadores: 160 núcleos;
• Memória: 4 TB;
• Armazenamento All Flash: 274 TB.

SEGURANÇA
1. Ferramentas: 
• Tenable
• Checkpoint L7
• Azion: CDN  Firewall aplicação e DNS 

externo;
• Senha Segura.

0
DATACENTERS

1. Datacenter Principal Miguel Rosa
• Sala Cofre
• 6 racks servidores sala cofre
• 2 racks comunicação sala telecom
• 2 Geradores 150KVA em série
• 2 Nobreaks de 40KVA
• 1 Nobreak de 30KVA

2. Datacenter backup Centro 
Administrativo
• Container Datacenter
• 3 racks servidores
• 1 rack comunicação sala telecom
• 1 Gerador de 300Kva  Principal
• 1 Gerador 150KVA secundario (série)
• 2 Nobreaks de 20KVA

INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES
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PROJETOS

• LGPD
• Renovação e ampliação da 

Infraestrutura de Servidores
• Renovação e ampliação da rede de 

dados
• Renovação da estrutura de segurança.
• Firewall de Aplicações - WAF
• Balanceador de carga appliance.

PROJETOS EM IMPLANTAÇÃO E FUTUROS
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Piaui Link, antiga PPP Piaui Conectado
● Inicio 2019
● Final da PPP 2023 via intervenção do Estado
● Contempla todo o Estado, nos 224 municípios
● Norte do Estado com rede subterranea concluída
● Sul do Estado, rede em implantação.
● 2400 pontos atendidos do Governo do Estado.

● Pontos remotos da Sefaz.
○ Todos atendidos pela Piauí Link.
○ 20 Postos Fiscais:
○ 32 Agencias de atendimento:
○ Total: 52 pontos remotos

PIAUI LINK

Rede de Fibra optica do Estado PIAUI LINK
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Gerador 2

Gerador 1
Equatorial

Nobreak 1

Nobreak 2BYPASS Manual

Fonte 1

Fonte2

Instalação: de 2014 a 2017
Indisponibilidade Anual: 24 horas.
DISPONIBILIDADE 2014 a 2017: 99,726%

Instalação de Shutdown 
Térmico nos Nobreaks
(Termostato Simples)

MODELO DE ALIMENTAÇÃO GERADORES PARALELOS 

CIRCUITOS INDEPENDENTES
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Gerador 
Principal

Timeout 10s

Gerador 
Secundario

Timeout 30s

Equatorial

Nobreak 1

Nobreak 2

Fonte 1

Fonte2

Mudança: Janeiro 2018.
Paradas no a partir de Janeiro 2018: ZERO.
DISPONIBILIDADE 2018 a 2024: 100% 

ByPASS

● DataCenter Principal: Sala Cofre.
● DataCenter Secundario: Container

MODELO DE ALIMENTAÇÃO GERADORES EM SÉRIE
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GERÊNCIA DE BANCO DE DADOS

PALESTRANTE: 

Allan Carvalho
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• Instalação e configuração de novas instâncias

• Monitoramento e Manutenção da infra e serviços de banco (prod/homolog/dev/teste)

• Gestão e resolução de incidentes

• Atendimento das requisições 

• Apoio às demais equipes da UNITEC

• Análises de Performance tuning

• Backup e teste de restore de backup

• Outras atribuições

GERENCIA DE BANCO DE DADOS ATRIBUIÇÕES
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SISTEMAS DE GERENCIAMENTO  DE BANCO DE DADOS
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• Exadata X8M-2 High Capacity: 

• 02 Database Servers com 768gb RAM 

• 03 Storage Server com capacidade total utilizável de 80Tr 

(Alta redundância).

• Ambiente virtualizado (Oracle KVM)

• Oracle 19c (Arquitetura Multitenant)

• Options: Advanced Compression, Diagnostics Pack, Partitioning, 

Tuning pack

AMBIENTE ORACLE - PRINCIPAL
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• Exadata Cloud Customer X10M (ExaCC): 

• - 02 Database Servers, 2780 GB RAM

• - 03 Storage Servers com capacidade total utilizável de 

240 TB de disco (Alta redundância)

• - 380 OCPUs

• Ambiente virtualizado (Oracle KVM)

• Oracle 19c (Arquitetura Multitenant)

• Options: Todas as licenças liberadas

AMBIENTE ORACLE - SECUNDÁRIO
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AMBIENTE ORACLE MONITORAMENTO E BACKUP
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AMBIENTE ORACLE MONITORAMENTO E BACKUP
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Total armazenado: 32 TR

Sped 16TR

NFC-e 09 TR

Redução de 50%

Histórico: 03 TR

AMBIENTE ORACLE ARMAZENTAMENTO ATUAL
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DESAFIOS NA IMPLEMENTAÇÃO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
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FUNÇÕES

➢ Coordenar a manutenção do parque de equipamentos de informática da Secretaria;

➢ Avaliar e acompanhar os indicadores de serviço definidos nos contratos de prestação de serviços de TIC;

➢ Implantar uma estrutura de “help desk” eficiente;

➢ Implantar modelos de avaliação do resultado da prestação dos serviços aos usuários;

➢ Ajudar na comunicação entre as gerências da UNITEC a fim de promover a melhoria na resolutividade dos

problemas de forma organizada e flexível, com foco na qualidade e agilidade do atendimento.

➢ Emitir relatórios gerenciais para acompanhamento dos níveis de serviço acordados nos contratos de suporte técnico

em equipamentos, softwares básicos instalados e instalação e configuração de equipamentos;

➢ Cooperar com a equipe de trabalho, compartilhando informações e conhecimentos, de modo a alcançar os resultados

definidos pela Unidade.
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FUNÇÕES: AQUISIÇÕES E CONTRATOS

➢ 68 processos licitatórios (de 2022 até hoje)

➢ Fiscalizo 39 contratos:

- 18 servidores temporários

- 21 de aquisições
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1º Nível - Central de Serviços:

baixa complexidade

2º Nível - Help Desk Sistemas e Redes: 

média complexidade

3º Nível - GESIS, GESINF e GEPRO: 

alta complexidade

FLUXO DE ATENDIMENTO
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Chamados 

abertos (média 

mensal 2024):

948

SUPORTE E ATENDIMENTO



INDICADORES

Atendimentos Central de Servicos (85%):
https://relatorios.sefaz.pi.gov.br/reports/report/UNITEC/Atendimentos%20Central%20de%20Servicos

https://relatorios.sefaz.pi.gov.br/reports/report/UNITEC/Atendimentos%20Central%20de%20Servicos


DASHBOARD  
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