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SUPORTE TECNOLOGICO AS AREAS

POSTOS
FISCAIS
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RECURSOS FISCAIS
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ORGONOGRAMA

Superintendéncia de Administracao Financeira, Logistica e Tecnologia (SUPAFT)

Geréncia de
Sistemas
Corporativos -
(GESIS)

Geréncia de Projetos de
Inovacées - (GEPRO)

Geréncia de Suporte e
Atendimento ao
Usuario
(GESAT)

Nucleo de Inovacao e

Qualidade de Software

Coordenacao de
Suporte e
Manutencao (CAT)

Geréncia de Banco de
Dados
(GDATA)

Geréncia de
Infraestrutura, Redes
e Seguranca
(GESINF)

Nucleo de

Infraestrutura de
Banco de Dados

Nucleo de Seguranca

da Informacao
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TIME: /8 COLABORADORES ‘

03 servidores efetivos
DIRETORIA: 02

12 servidores cedidos

ETIPI/EMGERPI
GDATA: 06 GESINE: 14 18 servidores temporarios
(concurso)
43 terceirizados
GESAT: 11 GEPRO: 09 o
02 estagiarios
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GOVERNANCADE TI

Plano Diretor de TI

Plano Diretor referente a
Tecnologia da Informacao

Selecione um arguivo

Comité Estratégico de TI

Priorizacao de demandas e
Diretrizes Estratégicas de Tl

113 Downloads
D load

Legislagdes de TIC

Legislagcbes da area de TIC

76 Downloads

Informacdes de TI

Informacdes publicas referentes
a Tecnologia da Informacao

Selecione um arquivo

Plano de capacitacdo de Tl

Programa de Capacitacao de TI

119 Downloads

Seguranca da Informacao

Politica de Seguranca da
Informacao
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COMITE GESTOR DE TI

D COUD
CPBEREUUTING

Qg

CABERSCOOITY §
DAT. ANALYSIS

POJECT/ *
MANAGEMENT @
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METODOLOGIAS UTILIZADAS

Gestao
organica . —
QML (B oo )i

FOUNDATION
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PARCEIROS

ELOGROUP

sl
-

SENON VIAAPPIA

Integradas LTDA

LGPDNOW

v GOVERNE SEUS DADOS
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DATA CENTER

Investimento e Capacidade

Data Center
Ano da Aquisicdo 2014
Valor da Aquisicao RS 4.680.000,00
Valor Atual R$ 28.116.744.19

(apacidade de Armazenamento 6 PB
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PORTAL SEFAZ

Portal do Governo Mais Sites v K

Servicos em Destaque

GOVERNO DO Q Do que vocé precisa?

PIAVI

AQUITI
AQuL

I TE URO. UFR-PI R$ 4,52 Webmail Corporativo

SECRETARIA
DA FAZENDA - SEFAZ

\\\\\\\\\\\\

NOVO = NOVO
P—— | . % | Jj PORTAL DA "
—= & 48 - "I SIATweb -+ | Leaistacio

Institucionais v Transparéncia v Escola Fazendaria v

Sistema Integrado de Administracio Tributdria

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL '
Audiéncia Publica / :
vonnzs

!.! R /
(=) —
= ~

¥ CARTAR NOVO

SERV!COS | PORTAL R
» CIDADAO ATENDIMENTO

H s | % _—
| 5 A ' Se ®
v SUPERINTENDE! n. 2 - e

" DA CONTROLADORIAZ 2 R e Sistema Eletrénico CENTRAL DE
7 GERAL DO ESTADO . X - de Informacdes |

| * :
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PORTAL CONTRIBUINTE

& C M 25 siatweb.sefaz.pigov.br/portal-publico/

* @ 0O &

a8 [ Trading R LERAmazon [3 UNITEC [J Cursos [3J Compras == IMMB @@ PosAline # Curso Livre - Cozinh.. @ ChatGPT @ Formulério de Pedid.. #§ Curso de Day Trade.. [ Licitagies & Gerador portatil Toy... (8 Gammas - Gamma [ Todos os marcadores

++2 SEFAZ
gé Secrotaria de Estado SIAT WEB

[=] capasTro ‘ © ENnTRAR ‘
da Fazenda do Piaui S B J

NOVO
SIATweb

Lancamento do Novo Portal do SIATweb

Receita Estadual avanga em Modemizagéo

GOVERNO DO

-

FAZENDA

Z
-/f

APLICAGOES PUBLICAS

Confira abaixo os servigos do SIAT

O : 5

® 2021 - Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui - SEFAZ-PI. Desenvolvido por D2ti.

Janh B Q recusr e w O Fue @@ ¢ ~ o P

< pm2 1471172024

+ Secretaria de Estado SIAT WEB

da Fazenda do Piaui

~ Login (CPF/GNPJ)

~ Senha
CERTIFICADO DIGITAL ou o ‘

Como obter o certificado digital?
ENTRAR

Cadastrar Nova Senha

© 2021 - Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui - SEFAZ-PI. Desenvolvido por D2ti.

©,

Agenda Tributaria

. ATIVO

Documentos
Eletrénicos

. ATIVO

S

Isengao de
ICMS/Deficientes

® ATIVO

O O
— O™
r
Portal do Cadastro

. ATIVO

&’

SIAT Web (usuario
interno)

® ATIVO

APLICAGCOES PUBLICAS

Confira abaixo os servigos do SIAT

Arrecadagao DARWEB Calculadora DIFAL
ANUTEMNGEAD » ATIVO
Comércio Exterior DAR Web
- ATIVO - ATIVO

Ee )

Documentos Fiscais - .
Consulta Pablica Formularios SEFAZ

. ATIVO - ATIVO

s 2

A
Isengdo de Taxas e Mapa de Comprovagao
Imunidade de Ressarcimento
- ATIVO - ATIVE

Processo Eletrénico
Portal do IPVA Tributario
® ATIVO ® ATIVO

)

O

SISAT - Consultas e-AGEAT
Publicas

O

- ATIVD - ATIVO

4

Carta de Servigos

ITCMD

- ATIVO

~
~

Mota Fiscal Avulsa
Eletronica - NFA-e
® ATIVO

N
1l

Relatérios Bl (usudrio
interno)
® ATIVO
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DESAFIOS E VISAO DE FUTURO

Desafios e Visao de Futuro

@ Manutenc3o e @ Seguranca de Dados

Atualizacoes Protecao de dados e

Garantir a seguranca e o privacidade.
bom funcionamento.

@ Inovacoes Tecnoldgicas

Adocao de novas tecnologias.

‘ﬂ

W ¥

¥

| Businest
':"un(si?"lf‘?‘°‘"’\e Plan

Technology

?
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ESTRUTURA DA UNIDADE DE

TECNOLOGIA E SEGURANCA

DA INFORMACAO - UNITEC -
SEFAZ PI

PALESTRANTE:
Marcos Alan
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SERVIDORES DE APLICACAO

ORACLE
/—‘Q—\
\o_J/ - q - Weblogic

Orquestracao de Containers

docker




APLICACOES POR SERVIDOR

O FONO

Docker WebLogic OpenShift GlassFish
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DISTRIBUICAO DE APLICACOES POR SERVIDORES

GlassFish

WsConsultaNF
170620241135
agendaCurso
baixaeletronicaweb-20220818
caginweb

certidaoNegativa

certidaoSituacao
clvn-20231222
cne-dist

codin

comp_arrec
issaoEspontanea
aPautaWeb
Equipamento

hubapp-web-prod
integracao-dar-ipva-prod
integracao-ws-sefaz-prod
mdfe-normalizacao-batch-prod
pix-webhook-ws-prod
portal-ipva-web-prod
portal-ipva-ws-prod
portalnota-ws-prod
scf-ws-prod

sef-job-prod acao-judicial-ws-prod

baixa-demanda-mdfe
baixa-lote-mdfe-prod

lidacao-producer

tegra
iaST
sip_web
sefazautoatendimento
exportaNFE

WebLogic

15ReciboTed-2023-12-

darweb 20240118
darlpvaAvulso
emiteDarService

baixa-nfe-tce-ws-prod
balanco-geral-prod
tidao-ws-prod
encia-notas-fiscais-web-

OpenShift

a-auto-infracao-ws-prod
ulta-dfe-web-prod
consulta-dfe-web-prod
consulta-nfce-web-prod

-prod

pe-consumo
cadastro-web
cadastro-ws
cancelamento-nfe
convenioll5bot
convenioll5botpy

ker-swarm-prune
d-consumo
efdnode-web
efdnode-ws

elastic

Docker
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APLICACOES POR SERVIDOR

SIAT-VB

| SIAT - Sistema Integrado de Administragdo Tributaria - SEDE

Rt

-

-~ =
Q\\;@j

2,
“y,
9y Wiy

NI RIEY 3
i, \-\ TRUNAE |

s
Sistem

Receita Estadual-Sistema Integ. de Adm. Tributaria

GEDATA-07 MARCOSALAN - MARCDS ALAN VIANA NOBRE

UNIDADE DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO
MODULO AGUES JUDICIAIS

MODULO AIDF

MODULO ARRECADAGAD

MODULO ARRECADACAD PROPRIA

MODULO BENEFICIO FISCAL

MODULO CADASTRO

MODULO CANF

MODULO COBRANGA

MODULO CONTA CORRENTE BANCO

MODULO CONTROLE DE CERTIDAD

MODULO CONTROLE DE MALHAS

MODULO CONTROLE DOC. SEGURANGA.

MADULO DIEF

MADULO ECF

MODULO FISCALIZAGAD ELETRONICA

MODULO GERENCIA DE AUTOGRAFOS

MODULO IPVA

MODULO NOTA FISCAL AVULSA

MODULO PARCELAMENTO

Usudério

Senha

211172004 jom3a | seE

E-UNIDADE DE TECMOLOGIA E SEGUF MNU0O00: @Jm SA4IR

SIAT WEB

T SEFAZ 2=
S I H web Secretaria da Fazenda do Estado do Piavi sz

Autoatendimento *  Administrativo * Domicilio Eletrénico ¥ GIVA * DANFOP v Cessdo de Servidores ¥ Ressaramento * INTERPI + SERASA ~

Usudrio: MARCOS ALAN VIANA NOBRE # Pagina Inicial (&) Sair

0la MARCOS ALAN VIANA NOBRE,
Bem-vindo(a) a Central de Atendimento ao Contribuinte. O seu Gltimo acesso foi em Quinta-feira, 21 de Novembro de 2024 00:38:32.

Em caso de dividas, informagdes, reclamagbes ou possiveis problemas, envie um email para duvidas.siatnet@sefaz.pi.gov.br.

Site Desenvolvida pelo Corpe Técnico - UNITEC/SEFAZ @ todo: reitos reservados. v.1.1

NOVO SIAT WEB

CERTIFICADO DIGITAL ou o

Como obter o certificado digital?
ENTRAR

Cadastrar Nova Senha

© 2021 - Secretaria de Fazenda do EStado do Plaul - SEFAZ-PL. Desenvolvido por D21
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SISTEMAS CORPORATIVOS

Acoes Judiciais

Incentivos

Beneficios Fiscais
Comeércio Exterior — GLME
Certidao

Portal

Cagim

Cadastro

Isencao

AIDF

Controle de Acesso
Domicilio Tributario — DTE

Nota Fiscal Eletronica;
Nota Fiscal Consumidor eletronica
Malhas Fiscais

IPVA

Controle de Combustivel

Visao Tributaria

Declaracao de Informacoes
EconOmicas Fiscais - DIEF

ECF

EFD

ITCMD

Nota Avulsa

Comissao de Gestdo Fazendaria
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SISTEMAS CORPORATIVOS

. Autorregularizacéo;

. Aviso de DébitoContencioso;

. Administrativo;

. Controle de Acesso;

. Domicilio Eletronico;

. Divida Ativa Tributaria; Fiscalizacéo;
. Malhas Fiscais;

. Parcelamento de Débitos/Anistia;

- Orgéo Preparador

Sisat é o acrénimo para Sistema Agil de
Transportes.

Trata-se de um ambiente que oferece
operacoes fiscais relacionadas a
mercadorias em transito.

Esse sistema permite que fiscais possam
consultar, ver relatorios e cobrar notas
dentro de MDfe entre suas principais
funcoes.

Tecnologias: Java, Jsf, QueryDSL

Comissao He Gestao Fazendaria
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SISTEMAS CGE

Portal da Transparéncia SINCIN

-

Poralda Transparéncia

%
- « CONTROLADORIA g
v Controladoria Geral do Estado i aui
Transparéncia COVID-19 GOVERNO DO ESTADO
° (@ 0o oo tsoooco Pt asponniaa s o Tersprénc COVID-13om oTaghes SO GepEss € GoraG03 GEges 80 DS R o s
e =2 )
O portalpesu teciss g6 stsho que fatitam & Ravegacke, ressione: SN + O pura mais Geta .
o
= SERVICOS DA TRANSPARENCIA
a
D ol 2
Transparéncia COVID-19 Pro piauf Despesas Servidores Receitas
Conwénios | Parcerias Didrias ¢ Passagens Licitagbes Obras Contrates
_ _
Veiculos Divida Publica Emendas Parlamentares Divida Ativa

SIST (Sistema de Treinamento)  gapweB CERTIDOES

CERTIDOES WEB T

Emitir  Validar

(]
_ SaeWeb 2,
SISI
Treinamentos
/._—_., Lo SISTEMA DE CERTIDOES DE PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES
Acesse a plataforma [ \ ; Sistema oficial para emissdo de certiddes de processos administrativos disciplinares (PAD) da Controladoria-Geral do
e Estado do Piaui (CGE-PI) e de sindicancias punitivas da Secretaria de Estado da Satide do Piaui (SESAPI), da Secretaria de

Estado da Justica do Piaui (SEJUS) e da Secretaria de Estado da Educagdo do Piaui (SEDUC)
a

Validar certificado

GOVERNO DO

\\\\\ .

C
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FERRAMENTAS

4 )

\ /

4 )
Frontend |

\ _

" Backend A

@ a{)Java Maven P ERabb't sonarQube\\\ CAU
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MONITORAMENTO

ZABBIX '

ZABBIX Customer dashboard BB
[ O - o |

Home.

Dasheosras Top Prod hosts by requests Total Prod Requests per second

2023-09-28 11:53:16 AM

541.00

Total requests

Monttorng

Support e Slan ups.

Interface 1: Bits sentreceived Intortace 2: Bits sentreceived

Google hits

Prod-App: Space utiization Proc-App: Memary utiization Prod-App: Resourcs utization

Prod-App: CPU losd Proc-App: Memary utization

4)2 ¥ 68.24 %

Load average (5m avg) Memory utilzation

grayleg

minutes T P Notupdating ~ ed searche v

fent side full page load

Problems by severty

1

n gl2 source input:58be@be8foelfc0edsf80450 0

= ﬁ Dashboard  Memoryusage -/ Full screen  Share  Clone & Edit

® © QU Filter your data using KQL syntax B v Last15minutes G Search result Histogram

Found 12,529 messages in 26 ms, searched

in1 index ® Year, Month, Week, Day, Hour, Minute
frank jerry msmiller richard Results retrieved at 2017-04-11 00:00:31
memory usage memory usage memory usage memory usage K
Add count to dashboard + .
K
| More actions ~
total memory 7.63 GB total memory 3.7 GB total memory 7.63 GB total memory 7.63 GB e 1K
63 S——
1.63cB 2.52c8 1.52 6B 3.45¢c8 s | becorstors
23555 23557 23558 2359 Tue 11
Default Al None | F
ceph-mgr i
@ ceph-mon H ,“ * O @timestamp
- 5 / et Messages .1 3 4 5 6 7 8 910 Next L
/ » O @version
® ceph-osd |/
@ ceph-mgr » O category
o mysqd % ¥ O destip
- T 2017-04-11 00:00:29.027 unkn
4 » [ destPort {Me- }
metricbeat H
3 » mac
@ Other H 2017-04-11 00:00:29.027

¥ ¥ message

kube-apiserver

* [ NetworkSecurityGroup
2017-04-11 00:00:29.027 unknown

operationName {Message}
» [ nentacal e i
20170411 00:00:29.027 unknown .
List s current page or al fields. {Message} .
.
.

‘GEF
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BOT-MONITOR

/ Dashboard
1) BotMonitor 1.0
a s & n e - - SFPI_Devsecups
Dashboard 1 1 0 3
25m 1s at 10:26:46 on 2024.11.25
Agentes Ver Todos Ver Todos Ver Todos Ver Todos Problem name: Linux: High memory

utilization (>90% for 5m)
Host: GLASSFISH-4-PROD-01
(SISAT)

Severity: Average

Original problem ID: 1827124

Alertas
Grupos Telegram

Hosts
Problem: CAU GF4PROD6 OFFLINE
Problem started at 10:29:14 on
2024.11.25

Problem name: CAU GF4PROD6
OFFLINE

Host: Monitor ORANFE

Severity: High

2024-10 2024-11

WWWwW

Usuarios

SISTEMA Scripts Executados Total de Incidentes Total de Alertas

£ Configuragdes

MINHA CONTA

Operational data: 1

& Perfii

Original problem ID:

Incidentes Ativos Scripts Executados .
A E— S ‘ ‘ & Resolved in 1m 0s: CAU GF4PRODG6
‘ ’ OFFLINE
Problem has been resolved at
10:30:14 on 2024.11.25
. L. . o Problem name: CAU GF4PRODG6

Envio de Alerta * Reenicializacao ALY

Envio de Comandos automatica S

via Telegram * Monitoramento de @ orcineiprobiemn:

Monitoramento Certificados SSL

Geracao de  Integracao com IA (Em

Estatisticas Desenvolvimento) C.G EF

Comissao de Gestdo Fazendaria
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

ea

v

Produtividade

Gestao de
Tempo

Efetividade das Entregas

Qualidade das Entregas

Nivel de Capacitacao

Proatividade

COGEF

o de Gestdo Fazendar
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DESENVOLVIMENTO AGIL
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METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Levantamento

de requisitos
Escrita de

Codigo

Homologacao

Validacao

Producao

Definir e priorizar as necessidades do
cliente por meio de reunides e analises.

Desenvolver funcionalidades conforme
0S requisitos, seguindo padroes de
qualidade.

Revisar o cédigo para garantir
qualidade, legibilidade e aderéncia aos
requisitos.

Simular o ambiente de producao para
validar funcionalidades e corrigir
problemas.

Realizar testes funcionais e de
desempenho para assegurar
conformidade com os requisitos.

Publicar a versao final no ambiente de
producao com plano de rollback e
monitoramento pdés-implantacao.




FLUXO DE DEMANDAS

Submissao e Avaliacao da Deliberacao e Encerramento do
Saneamento da ;
. . Demanda Encaminhamento Chamado
Solicitacao

O solicitante preenche o A equipe responsavel EncaminhamentoO Demandas aprovadas
formulariode Tle a avalia a solicitacao, comité de Tl analisa e sao formalizadas através
UNIGEST verifica se a podendo gerar ou emite parecer, de abertura de
solicitacao esta atualizar o objeto de notificando os chamados para a
completa. Caso demanda e decide entre envolvidos sobre a UNITEC, enquanto as
necessario, o solicitante o deferimento ou decisao (deferida ou rejeitadas resultam no C.G EF
complementa os dados. rejeicao. indeferida). encerramento do ticket. Comiss3o de Gestdo Fazendiri

TERESINA-PI




DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA INTELIGENCIAARTIFICIAL

v

Desenvolvimento

Monitoramento
Inteligente

Fiscalizacao e Auditoria

Cobranca Inteligente
(Adminstrativa e
Transito)

Integracao com sistemas legados

Algoritimo de Aprendizagem

Entregas mais rapidas e acertivas.

Integracao com as principais IA’s do mercado.

Uso de recursos
Disponibilidade de servidores
Falhas em sistemas
Prenvencao Automatizada

|dentificacao de inconsisténcias
Deteccao de fraudes
Auditoria Inteligente

Preditiva
Baseadas em Dados
Automacao

Comissao de Gestdo Fazendaria
TERESINA-PI
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MINERACAO DE DADOS

Principais Atividades

rios, Dashboards e Bl

de Pos-validacéao - EFD/OIE

Malhas Fiscais Cobranca

Analise e Ciéncia de Dados

iU

< Fluxo de Trabalho

» Analise da Solicitacdo do Negocio e
Viabilidade

Analise das bases de dados e criacéo de
T-¢-l procedimento de Validacbes e Malhas

Criacao de Cargas (ETLs) e Cubos

Criacdo dos Procedimentos para 0s
Relatorios

» Criacao de Relatorios
* Publicacao para Homologacao

-0
1508
@—©

EE  Manuten cao (Padronizacéao)

. Performance

Infraestrutura
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RELATORIOS, DASHBOARDS E BI

Separamos os dados para analise e malhas em ambiente . Visualizacdo de

[n; exclusivo para consultas e Bl Dados
- M Servidor de Bl @ ——————————————————————————— e Analises e ML

Documentos e : |
Aplicacbes Declaragdes | :
: APACHE & 1
|
- Spark”

|
|
|
|

Auditores

. Analysis Services

| 5 GV e
| O P SQLServer |
~ o B T — T
i (ETL) % H %Mlcrosoﬁ i ol

SQL Server

SSIS - SQL Server
Integration Serwces

Ingestdo de Dados i 2o -
> - :

Q
0
sl
'

Banco OLTP i
:i Microsoft® ) + Ij II Lg :———)l
- SQLServer = |
. _“f”f”fgfe_”ﬁ“_ ______________ owerRebers o
Trabalhamos em um ambiente unificado de relatorios
[|=EE! 26 Projetos de Cargas (ETL) 20 Cubos 700 Relatorios 60 Dashboards
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RELATORIOS, DASHBOARDS E BI

Dashboards

KPIs —— Arrecadacso Propria

%ﬁ% Piaul | SECRETARIADAFAZENDA  Pagina Inicial > Favoritos = o 2z = 222 2

GOVERND B0 E5TRDE
Arrecadagdo Atual - Atual Arrecadacio Diaria Atual - Atual
Erra e Explorar Flltros @ Ano Awal @ Ano Anterior
——
165 Mi K
KPIs (2) 657,32 Miv
Tipo Receita Arrecadagdo Anterior: 614.88 Mi ) 100 Mi
(+42,45 Mi +6.9%) 100 Mi om
i
Arrecadacdo Prépria KPI Arrecadacdo Total KPI I
50 Mi
&M SMi M e TTM | M T2Mr 1EH - - 10" .
- L L L LB BN B RINUBLS Rpls Sl
a " b 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Divisio na e ia Dia
657M (+7%) 1,208 (-0%) ‘ |
Ll |,. | 6.90% Tipo Receita Valor Atual Valor Anterior Variacio Absoluta Variacio Percentual
2024 657.324.196.94 B IcMS 62332911248 574.762.803 54 48.566.308,94 8,45%
ICMS Consumidor 17.325.772.46 14939.254,88 2386.517.58 15.97%
Relatorios do Power Bl {g] 30.40% ICMS Contribuinte 435.421.164,54 406.958.564,75 28.462.599.79 6.99%
: ICMS Contribuinte ST 162.499.860,87 145.763.693.71 16736.167.16 11.48%
2023 682.943.208.32 ICMS FECOP 808231461 7.101.290.20 981.024.41 1381%
B IPVA 6.209.653,69 612196442 87.689.27 143%
IPVA 6.209.653.6 6.121.964.42 87.689.27 1.43%
-6,56% SmeMo 0000 | 1sn788988 87829 9939
Arrecadacac Ano Corrente * Arrecadacac Mes Corrente * u A : B mcmo 40788788 Rz 87 =6 : =32.57%
2022 523.744.660.64 ITCMD Ferramentas de Tabela Dindmica

. : 3 TAXA
o Plaul AZ £ i o ; AT ; Taxa COTAC
L’-‘:% R ISECRH‘IR“ DA FAZENDA Pagina In clal > Arrecadacao > UNICAD > Arrecadacao Por Receita Taxa FUNEF Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Revisio Exibir Analisar

Taxas Outras

5 MULTAS OUTROS o o
u Arrecadacao Total * u Ci BT Explorar Towi T D Egze“.mar Calibri Y11 AN == ¢ Quebrar Texto Automaticamente | | Geral
2 Copiar ~
) Colar = = -A . === e, 000
Periodo (AAAAMM) |202411 | G Receit | TODOS V| . - - Pincel deformatagio " 1 2-A- === *
Ly : eriodo : enero Receita:
Relatérios Paglnadc—s (1] Area de Transferéncia ] Fonte F] Alinhamento F] Mimero
Al & S | Tipo Receita
i 100% v =
Arrecadacao Por Receita * I< < ! del ? b O @ & v LE']
..... g A [ B | ¢ | b | E | F[- . .
"™ Arrecadacao Por Receita 1 |Tipo Receita IPVA X Campos da Tabela Dinamica
Governo do Estado do Piaui 2
i — Ezcolha os campos para adicionar ao relatorio:
N O Cel u | ar fje‘:':dre{tja”g d'la' Faz?“d_ﬁ 3 |Rétulos de Linha |-¥| Valor Total =3l
nidade de lecnologla B
g 4 |2021 361.466.028,31 Pesquisar
Periodo REF: 202411 Arrecadacdo Fechada: Sim Grupo de Receitas: TODOS 5_ 2022 481.646.852,64
10:25 © - il G T T e T (=i 6_ 2023 549.526.605,22 4 F Arrgcadatc;o Fech .
i - uan agamentos
€ e 20O Receta Nome Receta 72024 350.004.360.34 y
8_ Total Geral 1.943.203.856,51 +| Valor Total
2 1 HI1cMs 213.947 623.718.2! 9
Arrecadagdo Prépria o] 4 [E] Data Pagamento
. ElPVA 8.622 6.268.8/ - 3 Ano - Semestre - Trimestre - Mes - Dia
Arrecadagio Aual - Atual 111003 IPVA - Aviso de Débito - Imposto 1 23 ] b I3 Mais Campos
12
i 111015 IPVA - Pagamento Integral 7.414 5.706.% =
657‘32 Miv ] 13 - D Periodo Fechamento
Arrecadagdo Anterior: 614,88 Mi (+42,45 Mi +6.9%) 10 eal =lameiitn B52 ZEl 14 I [] Ano - Serestre - Trimestre - Mes
111040 IPVA - Anistia e seus respectivos codigos ldgicos 542 360.1 15_ 4 [ Mais Campos
111058  IPVA - Divida Ativa/Pagamento Integral 283 120.¢ 16 | | Ano
Arrecadagio Diaria D 284 L4078 1?— AnoMes
.Ann Atual Ano Anterior .
FTava SR RN 21 2IN A 18 Mes
Relatérios Paginad
elatorios Faginaaos
100 Mi i
50 Mi
€ Mimip Mis MI7TMIEM, o Mio Mi ‘:‘i a -
e % e 1 # 3 62" REUNIAO
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REGRAS DE POS-VALIDACAO - EFD/OIE

Objetivo é melhoria da qualidade dos dados e a AutoRegularizacéo

* Visualizacéo de

Contribuinte - Pendencia
\___\

- Impeditiva :
Extrato de Processamento Eletrénico Fica Irregular no
. Cadastro da

SEFAZPI

o> — [ .

; L g |

C T T T T T T T T e T T e e T Dados K
« Normalizacéo s |
&2 (2 a . e.e |
E‘ —> v‘ — e -
EFD/OIE i ORACLE i | l
4 : ‘ : : Auditores !
| Validacdo da Declaragéol , Relatorios | | |
i (Grupos) i - ESpelhO i |
i - Bloqueio 0 . - Livros B Lk b i
| - ' - Apuracio P — |
| - Integridade | purag C " I
i - Apuragao i - PendenCiaS RPowe;eBI . . i
| - Malhas . - Malhas e lH |
'« Ambiente de Domicilio Eletronico -DTE _. . ' i
®_© Tipo de Regra |

113 Bloqueio, Integridade e Apuracéo |LE! 12 Malhas
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REGRAS DE POS-VALIDACAO - EFD/OIE

Regras de Pds-validacdo EFD - Periodo

Més : Todos Ano: Atual

Total de Inconsisténcias Inconsisténcias Ativas Inconsisténcias Inativas Proporgio Inconsisténcias Ativas Proporgio Inconsisténcias Inativas
Filtros 30.956 8.531 22425 27.56% 72.44%
Otd. Inconsisténcias X Més Proporgao Inconsisténcias Ativas x Inativas
@ Ativa @ Inativa
ID Regra
: o — 0,01 MI(27,6%)
Todos & Mil 6598
5ituﬂ§'§ﬂ & Mil @ Ativa
3230 @ Inativa
Todos 3033 2920
2673 2596 544 2818 2482 s
2 Mil
Tipo de Regra
' 0,02 Mi (72.4%)
Pendéncia uMilO
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro
Secdo de Regra D Regra Legenda de Cores:  (?) Ativas Inativas Qtd. Inconsistancias
e 4102 Registro C100 - Malha EFD NFC-e Saidas nio Registradas - XX ocorréncials). 3761 10021 13782
4101 Registro C100 - Malha EFD NF-e Saidas nio Registradas - XX ocorréncials). 3785 B590 12375
3309 0 contribuinte utilizou o ajuste PID20004 (Crédito de Antecipagdo Parcial) ne registro E111 e ndo informou o registro E113 (Identificag... 251 1657 1908
g 0 contribuinte utilizou o ajuste PID50004 (Débito Especial de Diferencial de Aliquota - Uso ou Consumaol no registro E111 e ndo inform... 68 389 457
333 0 contribuinte declarou o ajuste genérice de estorno de débite, PID3999%, no registro E111. Substitua-o por ajuste especifico. Em cas... 184 243 427
3315 0 contribuinte utilizou o ajuste PID2Z0055 (Crédito na aquisigdc de combustivel consumido nes processos de produgde, extragio ou in.. 83 242 325
33z 0 contribuinte declarou o ajuste genérico de crédito, PIDZ%999. no registro E111. Substitua-o por ajuste especifico. Em caso de ndo e.. 118 200 318
an 0 contribuinte utilizou o ajuste PI0Z0034 (Crédito de Antecipagdo Totall no registro E111 e ndo informeou o registre E113 (Identificagdo... 107 173 280
ang 0 contribuinte utilizou o ajuste PID50003 (Débito Especial de Diferencial de Aliquota - Imobilizado) no registro E111 e ndo informou o . 51 222 273
3305 0 contribuinte utilizou o ajuste PID20005 (Crédito de bens do ativo imobilizado) no registro E111 e ndo informou o registro G110, 43 211 254
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MALHAS FISCAIS COBRANCA

Objetivo é a AutoRegularizacao e Cobranca o
* Visualizacéo de

Dados

f Servidor de Bl L -
VM

Malhas de Cobranca

S _ a
- & SQLServer s : ' ] |
i Relatérios |
i Microsoft" - Malhas 1 i
-2 SQLServer @ -~ Detalnes T w2 R
& fun

e Reportserver

Contribuinte ORACLE
SIAT WEB ‘

22 Malhas Execugao
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MALHAS FISCAIS COBRANCA

Malha Fiscal - Periodos

N* de Malhas ate 30 dias

18.564

N* de Malhas apés 30 dias Total -

59.622 78.186

Debito X Malhas

Quant.Malha X Més

Janeiro

126,55 Mi (44,6%) @ Até 30 Dias Fevereiro
- 157.26 Mi (55,4%) @ Apés 30 Dias
Inscrigdo Estadual Margo
Todos
Abril
Tipo de Malha Maio
e . '\l
Todos Tempo na Malha Fiscal o
. Malha Fiscal Apés 30 Dias Até 30 Dias  Total unhe s
Situac3o 34-EFD SAIDAS NAO REGISTRADAS NFE 6791 1803 8594 Julho
35-EFD ENTRADAS MAD REGISTRADAS MFE 38134 13882 52014
Ative 36-EFD SAIDAS NAO REGISTRADAS NFCE B288 1665 9953 Agoste 7806
37-EFD DIVERGEMNCIA CREDITO ENTRADAS 1101 168 1249
35-EFD SAIDAS DIVERGENTES NFE 1088 157 1245 “
N N Setembro
39_EFD SAIDAS DIVERGENTES NFCE b 47 193
43-EFD SAIDAS MAO REGISTRADAS CTE 718 153 &M e 15757
45_EFD CREDITO INDEVIDO POR CFOP 1644 309 1953
49_0|E SADAS NAD REGISTRADAS MFE 822 159 981
52-ME| EXCESSO COMPRAS 490 221 M Novembro
Total 59522 18564 78184
0 Mil 5 Mil 10 Mil 15 Mil
~ S N7 7
u (|
=

62 REUNIAO

Comissao de Gestdo Fazendaria
TERESINA-PI



ANALISE E CIENCIA DE DADOS

Esse novo ambiente é para Analises que exijam mais performance, com o moto do
Elastic e ainda o processamento com o Spark

+ Visualizago de

Dados .
CT LT 7 — Servidores VM para Master e Nodes
| |
. 1 |
... * Ingestdo de Dados « Analises e ML | | {r Ik
- e e . : i (SsD)= 1L F
—_— 1 | | TTTT
== > o a | I i : lu0257Tb  62Gi Intel Xeon Gold 5218R CPU@2.10GHz
ey s - - | -
Documentos e : APACHE& : : : ! 87Ghi CPU(s): &
Declaragdes - Extracao ython : SPQr : : :
E o | I | | 3 - Servidores VM para Kibana
1 Y 1
o S_ L ! '
S3 Bucket l ! Jupyter : : : »
| . | | i I IEFEEE
elk-esnode-prod-01@10.2.4.33 bigdata@10.2.3.169 m- i i : : = !:"‘.!I"‘.!‘ !' = L =
Microsoft 1 I : ] ) T
& G i 7§81 server i | | / 96Gbi 7 Gbi Intel Xeon Gold 6230 CPU@2.10GHz
JUS'FGci’ e C;;Zg “ w01 1Ti 128Gi Intel Xeon Gold 6230 CPU@2.10GHz | 1 ! : CPLII:E:I 15
P 6 2461 CPU(s): 24 1 | : |
- . | /| " g T ’ ! '
- INFRAESTRUTURA DOCKER | ! -
: oo vofor > : 1 - Servidores VM para Cluster SPARK
22 ﬁ 8080| ;
soaik’ Power B : i com 3 Container Docker
|
;@ - 1 . !
u01 1.7Tb n Gold 6230R CPU@2 10GHz NGINX HTTP 3 ! ! T T = L
7 s). ~ 1 I T :F —l:
A Shard:1.4Tbi é [ﬁiﬁ ( ) : : -mé L JF
W .. yachine Learm - elk-kibana01@10.2.4.54 I I = T
- m https:/idatafisco-apl.sefaz.gov.br @ ;: : u01 1Ti 128Gi Intel Xeon Gold 6230 CPU@2.10GHz
- - * ‘ I I : 124Gi CPU(s): 24
7 Gbi Intel Xe (C‘:Fj‘j ‘JEC U@2 10GHz 3 . : 1
- ‘ Role: pollEnable=F DataFI S C O i i
. A . |
Elastic Sistema Ciéncia de Dados b e '
+ Kibana (Customizado)
= i " - . . a A
B Index Criados: f&  Vantagens do Licenciado: 62" REUNIAO
- NFE - NF3E - Suporte - Machine Learning C. G EF
- NFCE - Arrecadagao - Treinamento - Controle de Acesso LDAP
- DIMP - EFD - Operacdes de Entrada e Saida Comissdo de Gestdo Fazendaria
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INFRAESTRUTURADE TI

g SERPRO

i

DETRAN-PI

W)

o

NS
7N\

L > ﬂ

—

YVYYy

v\
A

s — v —

WEB APLICATION
. gg_l FIREWALL
E DDB |
5B
[ sep—

K//
VPN )

0 ces RN

Usuarios: 1.800
Computadores: 1.300
Postos Fiscais: 20

Agencias de atendimento:32

o

/

HTTP/HTTPS
—>

PROXY SERVER

&8 RedHat ORACLE o Hh
docker OpenShift WEBLOGIC SERVER N2 il
VIMWare coMMvAuLT  puresTORAGE

Oracle Exadata/ExaCC EEES

Datacenter Principal
"ncip Piaui Link

BA

04 L/ L)
NOC / T %
o. Otenable oo - \ ;l%f
- 62°
SEEE o Sl Datacenter Secundario CR%J%%F
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INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES

INFRAESTRUTURA

VMWARE

1. DataCenter Miguel Rosa:
Cluster contando com 16 servidores
fisicos, com as seguintes configuracoes:
* Processadores: 640 nucleos;
* Memoria Ram : 12 TB;
* Armazenamento All Flash: 803 TB.
e Virtualizacdo VMWARE Enterprise
e 1200 maquinas virtuais.
2. DataCenter CONTAINER:
Cluster contando com 4 servidores
fisicos, com as seguintes configuragoes:
* Processadores: 160 nucleos;

* Memboria: 4 TB;

Qrmazenamento All Flash: 274 TB./

1. Ferramentas:
» Zabbix;

* Grafana;

* Graylog;

* BotMonitor

* Kibana

SERVIDORES

1. Servidores Apollo (Armazenamento)
* Processadores: 120 Nucleos;
e Memoboria: 383 GB;
 Armazenamento: 1.7 Petabyte.
2. Rede
e Switch Core Linha NEXUS;
e Switch de Borda Linha ASR.
3. Seguranga
* Firewall: Checkpoint 7000 em Cluster
Ativo/Passivo
* Protecdo WAF/DNS Azion
3. Backup
 Commvault com 2 storages HyperScale
X de 600 TB cada.
4. Armazenamento de Objeto
e 2 Pure Storage S3 86 TB cada.
5. Banco de Dados
e Exadata X8M (Principal)
e Exadata X10M ExaCC (Secundario)
6. Equipamentos Legados
e Servidores
e Storage

\_ /

DATACENTERS

1. Datacenter Principal Miguel Rosa
e Sala Cofre

* 6 racks servidores sala cofre

e 2 racks comunicacao sala telecom
* 2 Geradores 150KVA em série

* 2 Nobreaks de 40KVA

e 1 Nobreak de 30KVA

2. Datacenter backup Centro
Administrativo

e Container Datacenter
3 racks servidores
1 rack comunicacao sala telecom
1 Gerador de 300Kva Principal

1 Gerador 150KVA secundario (série)
e 2 Nobreaks de 20KVA /

—

1. Ferramentas:

e Tenable

* Checkpoint L7

* Azion: CDN Firewall aplicacao e DNS
externo;

T

\ e Senha Segura. /
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PROJETOS EM IMPLANTACAO E FUTUROS

| —a
Testes V)

@

Inventario e controle de ativos Instituclonals

PROJETOS

Q Protecao de dados e LGPD

e Renovacao e ampliacao da
Infraestrutura de Servidores

Configuragao segura de ~ .~
do ativos institucionais e * Renovagao e ampliagdo da rede de
servigos software dados
e Renovacao da estrutura de seguranca.
Cmeﬂ"me e Firewall de Aplicacdes - WAF
am 0 de = .
Gestao de contas
Maihn sades e Balanceador de carga appliance.
seguranca
Gestao de controle de
Monitoramento e acesso
defesa da rede
Gestao continua de
Gestao da infraestrutura vulnem:llldod:
derede &N N N
R acéo de dados g/ D\ ? Gestao de registros de auditoria
Defesas contra malweare ﬂ/ Protegoes de e-mail e navegador web RESI%IIAO
C@®GEF
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Rede de Fibra optica do Estado PIAUI LINK

Gji Link, antiga PPP Piaui Conectado \ $Ems

Inicio 2019 e
Final da PPP 2023 via intervencao do Estado

Contempla todo o Estado, nos 224 municipios
Norte do Estado com rede subterranea concluida
Sul do Estado, rede em implantacao.

2400 pontos atendidos do Governo do Estado.

® Pontos remotos da Sefaz.
O Todos atendidos pela Piaui Link.
O 20 Postos Fiscais: =\
O 32 Agencias de atendimento: P s

O Total: 52 pontos remotos e
S ' 62°
o B evimii e CI%J E‘f\ (I)EF
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MODELO DE ALIMENTACAO GERADORES PARALELOS
CIRCUITOS INDEPENDENTES

Nobreak 1

Equatorial

BYPASS Manual Nobreak 2

] Fonte2
Instalacao: de 2014 a 2017
Indisponibilidade Anual: 24 horas. Instalagao de Shutdown 62
DISPONIBILIDADE 2014 a 2017: 99,726%  Térmico nos Nobreaks C® GEF

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

(Termostato Simples)
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MODELO DE ALIMENTACAO GERADORES EM SERIE

Nobreak 1

W

ByPASS

e . Gerador Gerador
qguatorial . :
Principal Secundario
Timeout 10s Timeout 30s Nobreak 2
Mudanca: Janeiro 2018. o
Paradas no a partir de Janeiro 2018: ZERO. ¢ DataCenter Pr|nC|paI..SaIa Cofr.e. 62"
DISPONIBILIDADE 2018 3 2024 100% e DataCenter Secundario: Container CT%%F

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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GERENCIA DE BANCO DE DADOS ATRIBUICOES

* Instalagdo e configuracao de novas instancias

* Monitoramento e Manutencao da infra e servigos de banco (prod/homolog/dev/teste)
* Gestao e resolucao de incidentes

* Atendimento das requisi¢coes

* Apoio as demais equipes da UNITEC

* Anadlises de Performance tuning

* Backup e teste de restore de backup

* OQutras atribuigoes
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SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

My

D
ORACLE
&

Microsoft® J
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AMBIENTE ORACLE - PRINCIPAL

* Exadata X8M-2 High Capacity:
* 02 Database Servers com 768gb RAM

* O3 Storage Server com capacidade total utilizavel de 8OTr
(Alta redundancia).

FEEEFEEEEE |

R B AR RARE
-

* Ambiente virtualizado (Oracle KVM)

i e e e R

* Oracle 19c (Arquitetura Multitenant)

* Options: Advanced Compression, Diagnostics Pack, Partitioning,
Tuning pack
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AMBIENTE ORACLE - SECUNDARIO

* Exadata Cloud Customer X10M (ExaCQ):

. - 02 Database Servers, 2780 GB RAM

. - O3 Storage Servers com capacidade total utilizavel de
240 TB de disco (Alta redundancia)

’ - 380 OCPUs

* Ambiente virtualizado (Oracle KVM)

* Oracle 19c¢ (Arquitetura Multitenant)

* Options: Todas as licencas liberadas
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AMBIENTE ORACLE MONITORAMENTO E BACKUP '

Enterprise Manager D R A C I_ E

Cloud Control 13c

Oracle 19c RMAN Restore
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AMBIENTE ORACLE MONITORAMENTO E BACKUP

A\;e[age Active Sessjions @ ASH Dimension | Maximum CPU  Limit v | Total Activity vd Background Activity Sample Resolution @ Medium - A
0 Top Dimensions r
5QL »
35 |
PL/SQL »
20 Resource Consumption b
Session |dentifiers »
25
Session Attributes Consumer Group
e Module
Action
15
Client W Other
e Client Host Mame W Custer
W Commit
B Client Host Port B Application
W Concurrency
Transaction ID B User o
o - W cpu
15:42:42 154252 15:43:02 154312 154322 15:43:22 154342 15:43:52 15:44:0 Execution Context ID 15:44:42 15:44:52  15:45:02 154512 1545:22 154532 154542 1545552 154602 15:46:12 154622 154632 15:46:42 154652 154702 184712 154722 15:47:32
21 de nov. de 2024 GMT-03:00
Database Operation
SQLID + | by Wait Class Tune SQL Create SQL Tuning Set Columns Wait Event ¥ by Wait Class ,'
saLip Activity (Average Active Sessions) SQL Plan Hash SQL Type Service Wait Event Activity (Average Active Sessions)
T2in0sy0w I 438 378869670 SELECT 5701 CPU = Wit for CPU e 16,58
2f7q9mdy30ypy (NN 1,07 2262802213 UPDATE sf01 PX Deg: Slave Session Stats L R
4kpzgfyaxpftp . 092 1004803011 SELECT sf01 direct path read temp B0z
d447fkfreqjrg P 087 1721720157 SELECT sf01 cell single block physical read: RDMa [l 022
428azznovdhdn [ 054 4249788318 SELECT sf01 ge cr multi block request [ 022
BaxrbOrklugaw [N 0.39 TE2THT SELECT sf01 log file sync § 017
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AMBIENTE ORACLE ARMAZENTAMENTO ATUAL

~Vea

v

Total armazenado: 32 TR

-

NFC-e 09 TR

4 )
Sped 16TR

J

Historico: 03 TR

Reducao de 50%

&

S3 Bucket
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DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA INTELIGENCIAARTIFICIAL ! !

E 4
N

A N
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FUNCOES

» Coordenar a manutencao do pargue de equipamentos de informatica da Secretaria;

» Avaliar e acompanhar os indicadores de servico definidos nos contratos de prestacao de servicos de TIC;
» Implantar uma estrutura de “help desk” eficiente;
» Implantar modelos de avaliacdo do resultado da prestacdo dos servicos aos usuarios;

» Ajudar na comunicacdo entre as geréncias da UNITEC a fim de promover a melhoria na resolutividade dos

problemas de forma organizada e flexivel, com foco na qualidade e agilidade do atendimento.

» Emitir relatorios gerenciais para acompanhamento dos niveis de servi¢o acordados nos contratos de suporte técnico

em equipamentos, softwares basicos instalados e instalacdo e configuracdo de equipamentos;

» Cooperar com a equipe de trabalho, compartilhando informacoes e conhecimentos, de modo a alcancar os resultados

definidos pela Unidade.
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FUNCOES: AQUISICOES E CONTRATOS

» 68 processos licitatorios (de 2022 até hoje)

» Fiscalizo 39 contratos:
- 18 servidores temporarios
- 21 de aquisicoes

Licitacoes e
Contratos
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FLUXO DE ATENDIMENTO

1° Nivel - Central de Servicos:
baixa complexidade

2° Nivel - Help Desk Sistemas e Redes:

media complexidade

3° Nivel - GESIS, GESINF e GEPRO:
alta complexidade




Central de Servicos

https://centraldeservicos.sefaz.pi.gov.br/sysaid/Login.)sp

Comissao de Gestdo Fazendaria
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SUPORTE E ATENDIMENTO
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INDICADORES

Atendimentos Central de Servicos (85%):
https://relatorios.sefaz.pi.qgov.br/reports/report/UNITEC/Atendimentos%20Central%20de%20Servicos



https://relatorios.sefaz.pi.gov.br/reports/report/UNITEC/Atendimentos%20Central%20de%20Servicos
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Dashboard - Chamados Sysaid

Chamadeos Abertos Encerrados no Més Resolvidos Registrados

621 534 3 75

Grupos x Chamados

@ Qtd. Chamados @ Qtd. Encerrados @ 0td. Ndo Concluidos

220 220

200 187 187

novembro
150
100
50 38 38

l
Status Chamado o
1* Nivel 27 Mivel 3° Nivel

Tudo

Categoria Quantidade Encerrados Mo Concluidos
-

Tipo Chamado Softwares Institucionais 230 175 30
Servigos de Banco de Dados ¥3 86 13

Ure Sistemas 79 63 28
Servigos de Rede 43 48 1
Chamado aberto por E-mail 29 26 9
Equiparnentos de Informatica 26 23 3

Atendente Servigos de Infraestrutura 25 23 &
Servigos de Internet 20 18 2
Servigos Bl 17 17 5
Servigos de E-mail 13 14 2
Servigos de Impressio 7 B 2
Total 621 534 176

Chamados - Dashboard - Geral Chamados - Dashboard - Mivel Grupo Chamados - Dashboard - Mivel Analista Chamados - Dashboard - Pendentes

@& ChatGPT @ Formuldrio de Pedid... #g Curso de Day Trade...

[0 Licitagdes & Gerador portatil Toy... @ Gammas - Gamma
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4
UNITEC

Pendentes p/ Més Seguinte Média Mensal

719 250,18

Chamados x Status

174
128,34%)

@ Encerrados
@ Resolvidos

@ Mio Concluidos

445 (71.66%) —

Grupo GQuantidade Encerrados Mio Concluidos

e,

[ 17 Nivel &7 &1 g

[l 2° Nivel 258 226 71

[F 3" Nivel 316 267 Q&
Total 621 534 176
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Dashboard - Chamados Sysaid <

Chamados Pendentes p/ Més Seguinte

730 Todos
4 N ™) 7 A ...
Qtd. Pendentes x Mes Grupos x Qtd. Pendentes T
2* Mivel - Help De._ 358
3° Mivel - GESIS
200 .
3" Mivel - SIAT WE...
7:“ 3" Nivel - 6Esis-D.. [JJ] 21
novembra 3° Nivel - 6DATA [} 17
2° Nivel - Help De. [J] 10
1% Nivel - Central .. L]
Grupo 400 ' I
Tudo 3* Nivel - GEPRO ] 9
3° Nivel - GESINF || &
novembra 0 100 200 300
Status Chamado he A
Tudo
Atendente Gtd. Pendentes 10 Titulo Sub-Categoria Status .
-
SEFAZ\prateado 202 LALTOT honoraries-cobranga-indevida IPVA Em Pausa
Tioo Chamado SEFAZ\pabloataide 199 444714 honorarios-cobranga-indevida IPVA Em Pausa
Ip SEFAZ\sebastiaoneto 15% L4LBYS  SIAT relatério CONSULTA DIVIDAS incorreto - Al e-ageat Aguardande 3° nivel
Tudo SEFAZ\pedroantonio 17 12514B8630018880 - 194511529(MAKRO ATACADISTA SA)
SEFAZ\pedrocutrim 1& L4LBFF  E-AGEAT: fluxo processual paralisado - Al 125148630020354 - e-ageat Aguardande 3° nivel
none 14 194511529MAKRD ATACADISTA SA)
SEFAZ\gilvancarvalho 13 L44%11 E-AGEAT: processo sem acompanhamento - Al e=-ageat Aguardando 37 nivel
SEFAZ\marcosalan 11 125278630007524 - 194522741(M P S SANTOS FREITAS MEE)
Atendente SEFAZ\eduardofilho 7 444946  SIAT relatério CONSULTA DIVIDAS incorreto - Al e-ageat Registrado
SEFAZ\Brivan 7 125148630018880 - 19451152 MAKRO ATACADISTA SA)
SEFAZ \danielm & L44958 E-AGEAT: processo sem acompanhamento - Al e-ageat Aguardando 3° nivel
SEFAZ\natanaelaraujo & 125278630005 744 - 195090829(DISTRIBUIDORA RI0 GUARIBAS
S s Wiegodias ’ L44973 II;TDAEEAT tualizacao da inf 3 F i i t A dando 3° nivel
SEFAZ\h ias d2ti 5 - : atualizagaoe da informacgao referente a etapa e-agea guardando 3° nive
S . processual - 194657833(GOR COMPARIN)
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