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Ccontexto

Projeto IPVA Digital
— Isencao de IPVA.
Para solicitar a isencao do IPVA, o contribuinte deve anexar uma serie de

documentos comprobatorios que atestam a legitimidade da concessao do
beneficio.

Estes documentos , 0 que gera
um trabalho manual e bem demorado na maioria dos casos.

Somente apos a completa validacdo dos documentos, os beneficios poderao ser
concedidos ao contribuinte.
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Contexto
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Este é o formulario onde o contribuinte

anexa os documentos comprobatorios
para solicitar a isen¢ao do IPVA

Note que varios documentos

precisam ser anexados, cada um com
suas peculiaridades

Tipo de Isengio

SEFA oo

Ly erieria e P or P

Pagina Inicial sobre as lsengdes

Portal de Servicos

Dados Pessoais Dados do Veiculo Documentacio

Envio de documentos necessarios do beneficiario

Documento Representando Legal/ Procurador

¢+ Comprovante de Representacio

Documentos Gerais

¢+ Comprovante de Inscrigio no INSS » [Mix: 8 B, formatos:
{43 Extrato Previdencidrio INSS » [Mix: 8 ME, farmatos:
(‘Tj Carteira Macional de Habilitacao s [Mix: B ME, formatas:
(_‘Tj Autorizacdo de lsencdo de IP| - Receita Federal + {Max: 8 KB, formatos

CT:I Comprovante de Exercicio da Profissao (Municipio) = [Mida: B ME, Tormatos

¢+ Comprovante de Resid&ncia » [Mdx: 8 MBE, farmatos:

SALVAR E CONTINUAR DEPOIS

FOF)

FOF)

POF)

FOF)

L POF)

POF)

LiLa

(Max.: 3 WB, formatas: PDF, JPG & PHG)

ETAPA ANTERIOR

B Daiana Cristiana Franca

Cia ANEXar

o

cla Anexar
o

| cTa Anexar
[ snrer

s Anexar

cly Anexar
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Jornada

* Uso de Solucao baseada em OCR

« Em FEV/24, comecamos a analisar o que havia de tecnologia para buscar
Informacoes em documentos.

* [nicialmente avaliamos tecnologias opensource para OCR (Py Tessaract).
 Testamos Solucoes proprietarias

—AWS Textract

—Azure Document Intelligence e

—QOracle Vision OCR
* Por qué?

—0Os documentos anexados pelos contribuintes em sua grande maioria
sao em formato de imagem. &2 REUNGO
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Jornada

« Comparativo entre as Solucoes baseadas em OCR

PyTessaract AWS Textract Azure Document Oracle
Intelligence Vision ORC
Fornecedor Open source Amazon Microsoft Oracle
SURIEO el Sim Sim Sim Sim
textos
Extrat;ao_de Muito ruim Sim Sim Sim
manuscritos
Deteccao de . : - ~
. Nao (*) Sim Nao (*) Nao (*)
assinaturas
USD 1,50 por USD 1,50 por RS 5,01 por
Preco basico RS 0,00 cada 1.000 cada 1.000 cada 1.000
paginas paginas paginas

Preco deteccao
de assinaturas

Nao se aplica

USD 3,00 por
1.000 paginas

Nao se aplica

Nao se aplica
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Jornada

» Até 0 GPT 3.5, somente era possivel enviar texto.

A partir do GP4 foi possivel enviar texto e imagem
— As tecnologias OCR ficaram obsoletas
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Detalhamento do Processo com I|A

 Para ou o0 trabalho manual dos analistas,

propOe-se a utilizacao da Inteligencia Artificial (IA) para validar os
documentos enviados pelos contribuintes.

* Neste contexto, existem dois tipos de tratamentos:

Tratamento Detalhes Validagao humana

A lA garantira que o documento é realmente

valido Opcional

Deferimento automatico

A lA validara informacodes relevantes do
Pré-validacao documento, retornando se determinado Necessaria
campo esta ou nao conforme o esperado
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Detalhamento do Processo com IA
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* Qual o ganho?

— Os beneficios observados com a implementacao da ideia estao categorizados por
cada uma das personas envolvidas, conforme detalhado a sequir:

Persona Deferimento automatico Pré-validacao
Sera possivel conhecer o status de Sera possivel saber se algum detalhe
Contribuinte validacao do documento de forma precisa ser corrigido, antes mesmo do
imediata documento chegar até o analista

Sera possivel eliminar o trabalho manual Sera possivel reduzir o trabalho manual
Analista necessario para a validacao do necessario para a validacao do
documento documento
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Detalhamento do Processo com I|A
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* Algumas estatisticas relevantes
— Sao gerados aproximadamente 45.000 protocolos de isencao de IPVA por ano

comprobatorios sao necessarios em cada
protocolo

—Se o tempo para analisar cada documento for de 5 minutos

 Conta de Padeiro:

— 45.000 protocolos x 7 docs x 5 minutos = 1.575.000 minutos
—1.575.000 minutos = 26.250 horas

—Trabalho manual estimado para a analise de documentos no processo
de isencao de IPVA, 26.250 horas/ano
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Detalhamento do Processo com IA

 Deferimento Automatico

—Documentos em que o processo de deferimento automatico obteve 100% de
precisao:

Documento Detalhes Estagio atual

A 1A recupera o CPF e o Cadigo de Validagao localizado
no rodapé do documento. Com base nestas informacoes,
um robo6 acessa o site SISEN da receita federal e realiza o

Autorizacao da Receita Federal
para aquisicao de veiculo com
isencao do IPI

Implementado/testado

processo de validacao.

A IA recupera o Nome, N° Registro, CPF, Cadigo de
Validacao e Nome da Mae. Na sequéncia, um robo

Carteira Nacional de Habilitacao acessa o portal de servicos do SENATRAN utilizando uma Implementado/testado
chave GOV.BR. Este portal retorna se a CNH é valida ou
nao.

Comprovante de Inscricio do INSS A lA recupera o CPF, Ocupacao e Cadigo de validacao
localizado no rodapé do documento. Na sequéncia, um Implementado/testado
Extrato previdenciario do INSS robo acessa o site MEU.INSS.GOV.BR para validar as 62° REUNIAO
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Detalhamento do Processo com IA
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 Deferimento Automatico

MINISTERIO DA ECONOMIA
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO DATA DE
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM RECIFE 2001272021

FROTOGOL0 SREN W e e DOCUMENTO VALIDO |
DOCUMENTO INVALIDO

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE
NOME CPF
-3
@mm 26/09/2024 - 4.5.1
mlm Ve ~ Ve ~N Te tante: 14:54
Tendo em vista o requerimento apresentado pelo(a) Interessadola) acima Identdcado(a) ¢ 08 documentos ‘ ‘ ‘ ‘ S RS
constantes do processo supracitado, reconhego o direlto & isencdo do imposto sobre Produtos ‘ I ISen
Industrislizados (IP1). prevista na Lei r* 8.989, de 24 de fevereiro de 1995 }. - ( :P F ( :P F
[ | L ) o L Y, Validar autorizagéo
Autorizo a aquisicso, com Isencao de IPI, de um ovel de passageiros de fabricac3o nacinal, equipads - - , , , ,
com motor Ga cilindrada nBo suparor 8 2000 cm® (dois mil centimelros cisbicos), 48, N MINMo, 4 (qualro) | l_ e N ] e N :
portas, inclusive A de aesso a0 0, classificado na 87.03 da Tabela de Intidéncia do Imposto Vd Ve Informe CPF do documento
sobre Produtos Industrializados ), movido @ combustivel de angem rencvivel, sistema reversivel ce —
combustdo ou hibndo, ou por propalsio elétrica, nos termos da Lel n® 8. 989, de 24 de fevereiro de 1995 ‘ ODIGO ‘ ODIGO
NG Y L Y Insira o cédigo de autenticacao:
- ) e N
Obsarvagdes N
1) Fica ressalvado o direito de a Secretars Especial da Receita Federal do Brasil exigir, 3 qualquer lempo, o IA RO BO
IMpOsto que delxou do Ser PAgo NA AQUISICEO 30 veiculo, Com C8 ACrEScIMos logals, se constatar que o Voltar Limpar Consultar
beneficidrio nio atendeu acs requisitos legass, sem prejulzo das sangdes penais cablvels
\ / . J

2) A presento Aulorizacdo nilo gera direito adquindo (ant. 179, § 2* do CTN) ¢ as regras de isencio s&o
apliciveis no momenio da ocaréncia do fato gerador (data da saida do veloulo constanie da nota fiscal). Por
esses Mobvos, deve-se verificar a validade da 1Zagho, antes da emissdo da nota fiscal, © que pode ser feio
om consulta ao SISEN pelo interessado, ou pela validacho do cOdgo de autenticidade presente na Autorzacio

ASSINATURA
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM RECIFE
Nome- AP Ao R e e s
Cargo
M VAL SN

(" Equipe SISEN - PORTARIA SRRF4 N° 50,

L J

62 REUNIAO

‘GEF

CKB... _.2CBK

Comissao de Gestdo Fazendaria
TERESINA-PI




Detalhamento do Processo com IA

 Deferimento Automatico

—Aqui o resultado da validacao atestando que o documento analisado esta valido

check-ipi-auto-ocr

1- Extralndo textos via OCR. Documento: ' ./1sencao-1pl-J3.pdf
2- CPF presente no documento

-------- A 1

4- Acessando site de validagdo da Receita Federal:

o- Informando CPF: e codlgo de avtentlcidade:

6- Resultado da consulta na recelta federal:

<<D0C_VALIDO>>

Process finished with exlt code O
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Detalhamento do Processo com I|A
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» Pre-Validacao
—Para alguns tipos de documentos o deferimento automatico nao sera possivel
por razoes diversas.

—Porém, varios campos e condicoes destes documentos podem ser
” a fim de reduzir o trabalho dos analistas.

—Para exemplificar este tratamento, iremos abordar o documento “Comprovante
de exercicio de profissao fornecido pelo municipio” qgue é um dos
requerimentos para a isencao de IPVA para taxistas.
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Detalhamento do Processo com I|A
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Pré-Validacao
O “Comprovante de exercicio de profissdo fornecido pelo municipio”;

— Atestar que determinado contribuinte exerce a em
guestao.

Qual o desafio de tratar este tipo de documento?
—Minas Gerals tem 853 municipios e cada um destes municipios tem

— Alguns municipios colocam CNH no certificado, outros colocam RG, outros
somente colocam o CPF.

Antes de executar a pré-validacao propriamente dita € preciso saber quais
campos devem ser validados pela IA.

ldentificar oS campos mais comuns entre 0S municipios.
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Detalhamento do Processo com IA

» Pre-Validacao
Estatisticas Levantadas
Numero de documentos analisados (amostra)
Numero de municipios distintos presentes na amostra
% de docs que possuem o home do taxista
% de docs que possuem alguma indicacao de data
% de docs que possuem alguma indicacao do nome do
municipio
% de docs que possuem alguma indicacao de taxi
% de docs que possuem assinatura ou rubrica
% de docs que possuem CPF do taxista
% de docs que possuem a CNH do taxista

% de docs que possuem o RG do taxista

ea

Foram analisados 976 documentos (em PDF)
que sao emitidos pelas prefeituras de MG.
Por esta amostra de documentos foi possivel
cobrir os modelos emitidos por 231
municipios mineiros

Estes campos devem ser utilizados na pré-
validacao da IA, pois estao presentes em
uma quantidade significativa de documentos

Estes campos NAO devem ser utilizados na
pré-validacao da IA, pois nao tem uma

presenca significativa nos documentos da
amostra
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Detalhamento do Processo com I|A
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» Pre-Validacao
—Fluxo da Pré-Validacao

PROMPT Utilizando a IA generativa conseguimos
pnssengw D 1) O municipio esta perguntar em linguagem natural
ESTADO DE MiNAS T 5 (PROMPT) e recebemos um retorno
N correto: ,ﬂ'-. im apropriado
DEPARTAMENTO DE TRANSIT . , - - ’
2) O CPF do taxista esta ‘ = =
CERTIDAO correto? Exemplo: MUNICIPIO-OK=S, significa
3) O nome do taxista que o municipio esta corretamente
lAlendem:!o a requerimento da parte interessada,para os fins previstos no ART.82 d.° inciso ind icado no d ocume ntO. M U N ICI PIO-
V do Decreto 43.709/2003, que aprovou © Regulamento do Imposto sobre a Propriedade t Y 4 tO? . . P
de Veiculos Automotores ( , CERTIFICA! ue ofa r«‘%l —
[ so:sa| cvr{ﬁ—mi‘;’;’ré:‘\zi’ HAh;l?IST:CAO(O)l;;SBBBBO RUA JULIO RIBEIRO ésta corre * OK=N Indlca o contrario.
DOS SANTOS N® AA Il [ MG, é permissiondrio e exerce 2
i 5 4 06 4N S it i kit fa ot 4) O documento esta
autdnomo de passageiros nq ca ia aluguel(taxi), pm veiculo de sua propriedade.

assinado?
RETORNO DA IA

urat o {85 Rorbrode 221 5) Qual a data do
. documento?
T 6) Existe alguma
mencao a atividade
de taxi?
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Azure OpenAl Service

« Ecomo a SEF acessa a APl da OpenAl (GPT4)?

— A SEF possui um Tenent dentro do Azure.
—Dentro deste Tenent fol habilitado o Azure Al Studio.

—Dentro Al Studio, gue € uma espécie de clone do
GPT4 publico (disponivel no ChatGPT).

—No GPT4 publico, as informacdoes do prompt enviadas pelos usuarios sao
guardadas para serem utilizadas nos treinamentos futuros da OpenAl.

—No GPT4o0 privado do Tenent da SEF, as informacoes do prompt (pergunta +
documentos dos contribuintes) sao descartadas e nao sao utilizadas no
treinamento.

* |sto é garantido pelo contrato da SEF com a Microsoft.
—Assim, a

, garantindo que tal informacao nao sala do dominio da.
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Como € cobrado a APl OpenAl?

A cobranca pode ser feita de duas formas:
—Por Token
—Por Reserva de Maquina

* Por Token
—Token de Entrada (Prompt + Imagens)
—Token de Saida (Retorno da API)
—Valor Cobrado = Token de Entrada + Token de Saida

—Em média temos em torno de 500 a 1500 tokens por chamada da API. Isso gera
uma cobranca na conta Azure da SEF de R$ 0,01 (1 centavo) a R$ 0,03 (3
centavos)
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Como € cobrado a APl OpenAl?

* Por Reserva de Maquinas

—Neste caso, a cobranca é feita pela reserva de um maquina no Azure com
GPUs.

— A cobranca neste caso € feita por tempo de uso da maquina.

—\Vc pode por exemplo, desligar a maguina de madrugada para economizar.
— O valor varia muito de acordo com o desempenho da maquina

—Colocou muita GPU fica caro. Colocou pouca GPU, o modelo fica lento.
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Perguntas?
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