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O queé

e A governanca de dados ¢ a fundacao para o processo de tomada de decisao
baseada em dados.

e Garante que o dado esta: localizavel, confiavel, seguro, disponivel no tempo
adequado.

e Proporciona o alinhamento da estratégia de dados com 0s objetivos do negocio.

e Mitiga riscos (erros nos dados, seguranca, gerenciamento do caos).

e Estabelece padrdes e processos para que isto aconteca.

e O dado é¢ um ativo. Nao gerenciar corretamente o dado € perder dinheiro!
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Objetivos

e Estabelecer métodos e uma organizacao clara de responsabilidades e processos
para padronizar, integrar, proteger e armazenar dados ao longo do seu ciclo de

vida.

e Definir, aprovar, comunicar e implementar principios, politicas, procedimentos,
meétricas, ferramentas e responsabilidades para o gerenciamento de dados.

e Monitorar e orientar a conformidade com as politicas, o uso de dados e as
atividades de gerenciamento.



Fatores de Sucesso para a Implantacao
de Governanca de Dados

Focar nos resultados de
negodcios mais
importantes

O

O

O

Adaptar o modelo de
supervisao as
caracteristicas do tipo de
dados

Aplicar diferentes graus de
governanga dependendo do
ativo de dados.

Estabelecer procedimentos
claros para orientar a interagao
do projeto com os érgaos de
governanga de dados.

Acompanhar o progresso em
direcao aos objetivos de
maturidade dos dados

o

O,

Incluir o negocio em funcgoes e
tarefas de supervisao de
dados

Mapear usuarios de dados
semelhantes ao iniciar
esforgos de padronizacao de
dados

O

Priorizar a melhoria da

qualidade dos dados para
resolver problemas de

ﬂEgﬂEIDS criticos

Adotar uma abordagem
oportunista para a
padronizacao de dados.

Fonte: Garther 2019
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Adaptar o modelo de




rojetos

1
CEGID + - Qualidade
Cientista-chefe

@ CEGID + Bridge

Disciplina da
Governanca

@  Governanga de

Dados

DPO + CEGID @

CEGID




Fases do
Projeto de Governanca

N

CONSOLIDACAO DA

DEFINIGAO DA AVALIAGAO DA ANALISE DA
ESTRATEGIA DE MATURIDADE ARQUITETURA ARE%l;EETTS:: E
DADOS ATUAL ATUAL
ORGANIZACIONAL
CONSTRUCAO DO DEFINICAO DO DEFINICAO DO ELABORACAO DOS
MANUAL DEﬂ COMITE DE MODELO DE PLANOS DE~
CLASSIFICACAO GOVERNANCA GOVERNANCA IMPLEMENTACAOE

COMUNICACAO

.
> i

PILOTO

AVALIACAO DE PLANEJAMENTO
FORNECEDORES DA CATALOGO DE
FERRAMENTA DADOS



Fases do
Projeto de Governanca

N

CONSOLIDACAO DA

DEFINIGAO DA AVALIAGAO DA ANALISE DA
ESTRATEGIA DE MATURIDADE ARQUITETURA ARE%l;EETTS:: E
DADOS ATUAL ATUAL
ORGANIZACIONAL
CONSTRUCAO DO DEFINICAO DO DEFINICAO DO ELABORACAO DOS
MANUAL DEﬂ COMITE DE MODELO DE PLANOS DE~
CLASSIFICACAO GOVERNANCA GOVERNANCA IMPLEMENTACAOE

COMUNICACAO

.
> i

PILOTO

AVALIACAO DE PLANEJAMENTO
FORNECEDORES DA CATALOGO DE
FERRAMENTA DADOS



Praticas de Governanca de Dados
(Disciplinas)

Gestao da Integracao e
Interoperabilidade

Gestao da Gestao de Dados
Seguranca de Mestres e
Dados . . Referéncias
Gestdao de Operagdes Gestdao de Business

Intelligence e Data
Warehousing

Governanca

e Database .
De Dados

Design e Modelagem Gestao de
de Dados Documentos e
Conteudo

- ffﬁtﬂﬂddﬂ . . Gestio de
rquitetura dos Metadados
Dados

Gestdo da Qualidade
de Dados

Dama-DMBok




Assessment da Maturidade

Niveis de Maturidade

Gerenciado

Inexistente Inicial Quantitativamente

Otimizado

1

& 5

N o Conjunto simples e nao As praticas sao As praticas sao
As praticas nao sao padronizado, porém monitoradas, melhoradas
implementadas ou completo, de praticas. mensuradas e continuamente para
deixam de realizar a previsiveis. atender a metas atuais
sua finalidade. e projetadas do
negocio.
As praticas previstas sao Praticas sao documentadas,
realizadas de forma reativa comunicadas e implementadas
e nao ha um conjunto de acordo com um padrao em
completo de praticas toda a organizacao.

estabelecido.



Assessment da Maturidade

Niveis de Maturidade

D m ff—\'!. m 5

N L Conjunto simples e ndo As praticas sao As praticas sao
As praticas nao sao padronizado, porém monitoradas, melhoradas
implementadas ou _ | completo, de praticas. mensuradas e |, continuamente para
- H - > H
deixam de realizar a previsiveis. atender a metas atuais
sua finalidade. 1 1 e projetadas do

negocio.
As praticas previstas sao

realizadas de forma reativa Maturidade das atividades por area de conhecimento

e nao ha um conjunto

O estabelecdor Area de Conhecimento Nivel atual mm
Governanca de Dados m 100% 39%
Dados Mestres e de Referéncia m 100% 16%
Business Intelligence e Data Warehousing m 100% 68%
Documentos e Conteudo m 100% 50%
Metadados m 100% 25%
Qualidade de Dados m 100% 43%
Arquitetura dos Dados m 100% 30%
Design e Modelagem de Dados 100% 90% 67%
Operacoes e Database 100% 86% 58%
Seqguranca de Dados m 100% 81%
Integracao e Interoperabilidade m 100% 58%



Praticas de Governanca de Dados
(Disciplinas)

MELHORZIM

Gestao da Integracao e
Interoperabilidade

Gestao da
MERECE Seguranca de

| Dados
ATENCAO

Gestdao de Operagdes
e Database

Gestao de Dados
Mestres e
Referéncias

Gestao de Business
Intelligence e Data
Warehousing

Governanca
De Dados

Design e Modelagem Gestao de
de Dados Documentos e

Conteudo

Gestao da

Arquitetura dos
Dados

Gestao de

Metadados

Gestdo da Qualidade

de Dados
Dama-DMBok
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Macroprocessos da Governanca de
Dados

QUALIDADE DOS DADOS

COLETA ANALISE DESCARTE
DOS DADOS DOS DADOS AOS DADOS DOS DADOS DOS DADOS

IDENTIFICAGAD
DOS DADOS

e
o

-
-

ACOMPANHAR E ENGAJAR GESTAO DE DEMANDAS
MAPEAR INCIDENTES
GOVERNAR ATIVOS DE DADOS
PRIORIZAR PROJETOS ACOMPANHAR GESTAO DE PROJETOS

ACOMPANHAR GESTAO DE MUDANCAS
MAPEAR OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

GERIR RESOLUCAO DE CONFLITOS

Processos pontuais Macroprocessos da Governanga de Dados
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melhorias Precisio dos Dados MR Analista de Governanga
® Analista de ; Analista de Dados A Curadores de dados
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[s] Tecnologia proposta
@ Atividade recorrente
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[ ,
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Educacdo
e Cultura
de Dados

Definicdo e Normatizacao do
Comité de Governanca de Dados

.
Politicas e Segurancae
Padroées Conformidade S
% o
Resolugdo de Inovacgdo
Conflitos e e Melhoria
Alinhamento Continua




Atribuicoes do Comité de
Governanca de Dados

~ DEFINICAO DE
POLITICAS E PADROES

O comite e responsavel por definir politicas, diretrizes e padroes relacionados ao uso e
gerenciamento de dados.. Assegura que os dados sejam geridos de forma consistente e com

qualidade, promovendo a uniformidade em toda a organizacao.

SEGURANCAE
CONFORMIDADE

Coordena politicas de seguranca para proteger dados sensiveis contra acessos nao
autorizados e violagoes de seguranga. Garante que a organizagao esteja em
conformidade com leis e regulamentos relacionados a dados, como GDPR, LGPD,

HIPAA, entre outros.

EDUCACAO E CULTURA

COMITE DE DE DADOS o R
GOVERNANCA DE @ Auxilia na disseminaco snbr_e a importancia da governanca de dados e
DADOS melhores praticas de gerenciamento de dados. Fomenta uma cultura
organizacional que valoriza e utiliza dados de forma ética e eficiente.
RESOLUCAO DE
CONFLITOS E
ALINHAMENTO Facilita o alinhamento entre diferentes departamentos e unidades de
) negocios em relagdo a governanga de dados. Atua como uma autonidade
INOVACAOE para resolver conflitos relacionados ao uso e gerenciamento de dados.
MELHORIA

CONTINUA E Apoia a inovagao ao garantir que os dados sejam gendos de forma
que possam ser utilizados para novos insights e oportunidades.




Estrutura de Governanca nas Areas de !'4

Negocioe TI

Comité de Governanca de Dados
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Comité de Governanca de Dados !"4

COMPOSICAO DO COMITE

Comite de Governanca de Dados

CDO/Area de negécio*

Secretario do
Comite

Analista de Analista de
Governanca Governanca

1

2

Convidados

Curador Curador
de dados de dados

1

2

Data Protection Officer
(DPO)

Ass. de Coord. Coord. de Coord. de
i Ccretanio ass. Controle Desenvoly. e Gestao Coord. de Contencioso
Coordenador Executivo Juridica Interno e Institucional e Avancada . Arrecadacio Administrativa
comic da PG [ASJ U R] Ouvidoria Pla!'l_f'_iﬂ mento de Dados Fiscal (COART) Tributario
(ASCOI) (CODIF) (COAAD) (COFIS)

Solicitante da Apoio Tecnologico Assessoria de Comunicacao Coord. de Gestao de Pessoas
mudanga/solugio de dados P 9 § (COGEP)



ocratizacas

Objetivos

e Disseminar a cultura de dados como auxilio na tomada de decisao

e Elevar a maturidade da organizacao na utilizacao de dados para responder as
perguntas de negocio

e Capacitar os gestores de dados para exercerem seu papel na governanca

e Estruturar um programa de capacitacao do negocio na utilizacao de dados,
diminuindo a dependéncia junto a Tl




Fases Iniciais do Projeto de

Literacao
WW o e
Planejamento Avaliacao da Definicao da Definicao da
Maturidade Estratégia de Trilha de
em Dados Disseminacao Capacitacao
da Cultura de em Dados
Dados




Fases Iniciais do Projeto de
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da Cultura de em Dados
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de Dados

Avaliacao da Maturidade da Cultura u'!'4

COMPILAR OS APRESENTAR
DADOS E VALIDARO
COLETADOS RELATORIO
ANALISAR ANALISAR
REALIZAR MATURIDADE, GAPS E
PESQUISA SEGMENTANDO SUGERIR
RESPOSTAS POR TRILHAS DE
AREA CAPACITACAO

O resultado da pesquisa nos auxilia a direcionar os esforcos de capacitacao ao publico correto.




Secoes da Pesquisa

N

@B-E)-

Dados serais Colaboracao e Seguranca da Competéncias técnicas Estrutura tecnoldgica Comportamento Impactos dos dados no
8 compartilhamento dos Informacao e treinamentos baseada em dados organizacional dia a dia
dados



Fases Iniciais do Projeto de

Literacao
WW - s
Planejamento Avaliacao da Definicao da
Maturidade Estratégia de
em Dados Disseminacao
da Cultura de

Dados




2025 .

Definicao das Ondas de Literacao em Dados

Capacitacdo piloto 1 Capacita¢do piloto 2 Capacitacdo piloto 3
Definicdo dos mbdulos para , , .
Execucdo local do piloto 1 Execugdo local do piloto 2 Execucdo local do piloto 3
selecdo dos processos do piloto uc P! xecuca 3 xecus P!
r . | i r e 1 ’“‘ 1 o~
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Onda 1 Onda 2 Onda 3
PILOTO 1 Identificacdo, coleta e acesso
V=
Término das quatro N
PILOTO 2 Armazenamento, descarte, organizacdo e uso
ondas
PILOTO 3 Analise, protecdo e qualidade
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2026 .

Onda 4



CARACTERISITCAS

%) Pré-Requisito

Z?‘}, Publico-Alvo

@ Obijetivo

Definicao das Ondas de Literacao em Dados

ONDA1

Inicio da implentagdo da ferramenta de catalogo
Donos do dado: Nao se aplica

Gestores do dado: Conhecimento de dados da area e
nogdes de andlise de dados

® Donos do dado
® Gestores do dado

Compreender a importancia e os beneficios da
democratizacdo e literacdo em dados.

Seremn habilitados a tomar decisfes baseadas em dados de forma
estratégica & encorajar a autenomia mas suas dreas.

Esclarecer as atribuictes de curadores de dados e
gestores na estrutura de governanga de dados.

Como dono do dado, liderar a partir das lentes da andlise

de dados, disseminando a cultura data driven.

Coma gestor do dado, conheoer os processos e priticas para governanga de dados e
adquirir habilidades para atuar coma panta de contata entre 2 sua dreaea TI.

ONDA 2

Donos do dado sensibilizados

® Todos os colaboradores

Sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da
cultura de dados.

Introduzir conceitos basicos de ciéncia e governanga de
dados.

Preparar a organizagdo para urma transformacgso cultural
orientada a dados.

ONDA 3

Governanca implantada
Piloto executado

® Donos do dado

® Usuarios

® Equipes técnicas
® Gestores do dado

Consolidar os processos de governanga de dados.

Aprofundar o conhecimento técnico para execugdo de
projetos de analytics.

Capacitar para a implementa¢3o de solugdes de dados
estruturadas e sepuras.

ONDA 4

6 meses da governanca estabelecida

® Donos do dado

® Usuarios

® Equipes técnicas
® Gestores do dado

Capacitar para anadlises complexas e ado¢do de modelos
preditivos.

Fortalecer a autonomia analitica e a inovacdo orientada a
dados.

Implementar melhorias continuas nos processos de
governanca e analytics.



ONDA 1

Cultura e Etica Data
Driven

Fundamentos sobre Governanga,
Democratizacdo e Andlise de Dados

Interpretacao e
documentagdo de dados

Fapéis e
Responsabilidades na
Governanca de Dados

Privacidade e Seguranga
de Dados

Definicao das Ondas de Literacao em Dados
(Tematicas)

ONDA 2

Cultura e Etica Data
Driven

Ferramentas e
Apresentacao de Dados

Conceitos e Técnicas de
Analytics

ONDA 3

ldentificacado e
Exploracao de
Oportunidades

Ferramentas e
Visualizagdo de Dados

Aquisicdo e Tratamento

de Dados Governanca de Dados

Privacidade e Seguranca

ONDA 4

ldentificacdo e
Exploragao de
Oportunidades

Machine Learning

Inovagdao em Dados

Qualidade e Auditoria de
Dados

Ferramentas e
Visualizagdo de Dados

Cultura e Etica Data
Driven

Governanca de Dados



De Maos Dadas

Governanca e Democratizacao de dados

Refinamento dos

Implantacao do papel processos e papel do Disseminacao do Abertura de novas
do gestor de dados gestor de dados, papel do gestor de frentes de processos
Definicao de (piloto com os processos preparando para dados e processos de de governanca ou
processos prioritarios prioritarios) disseminacao governanca de dados Refinamento

(J
Inicio da trilha de Inicio da trilha de Inicio das trilhas de Aprofundamento das Avaliacao do programa
capacitacao dos capacitacao geral capacitacao trilhas de capacitacao e inicio de novo ciclo
gestores e do gestor especificas para especificas para
de dados equipes técnicase gestores, equipes

usuarios técnicas e usuarios
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Objetivos

e Definir diretrizes, politicas e processos da utilizacao de servicos de computacao na
nuvem, além de formas de monitoramento e auditorias.

e Aplicar os mesmos conceitos e processos de governanca de dados no mundo da
nuvem.




Governanca de Nuvem
(incipiente)

Riscos

Governancga
de

Nuvem

Ildentidade e Acesso
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Ines.vale@sefaz.ce.gov.br




