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Estruturando o
projeto:

do planejamento a
execucao

Planejamento do Projeto

Estrutura Analitica de Projeto

@EloGroup Todos os direitos reservados.

GESTAO DE RISCOS

1. Mobilizagéo e Planejamento

2. Diagnéstico e
Desenvolvimento

3. Construgao de Solugao

4. Consolidagdo

5. Capacitagao

Plano de Comunicagao

Diagnéstico da Situagao Atual

Customizagao da Ferramenta

Identificagéo e Mapeamento
dos Riscos

Transferéncia de
Conhecimento

Planejamento do Projeto

Desenvolvimento de
Metodologia de Gestao de
Riscos

Homologagdo da Solugao

Avaliagao e Resposta aos
Riscos

Workshop de Treinamento

Agdes de Tratamento dos
Riscos

Monitoramento dos Riscos




Cc”:g”e Objetivo do Projeto

Comissdo de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Foco emriscos
estratégicos
SEFAZ RS

Objetivo do Projeto

Metodologia aderente
a toda a SEFAZ RS

Implantar Gestao de Riscos em linha
com as boas praticas de gestdo e
com O objetivo de assegurar o
atingimento dos objetivos estratégicos
e evitar que as incertezas
comprometam a capacidade de gerar e
entregar valor pela SEFAZ/RS de
forma integrada.

Elevar maturidade
MD-GEFIS e TADAT

Focoem
implantacao
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Alguns desafios
considerados no

planejamento
do projeto

. Sensibilizar sobre a importancia do tema e assim

gerar mudanca de cultura.

. Traduzir diferentes frameworks para as necessidades

e adequar para a estrutura SEFAZ RS.

. Integrar as 5 areas da Secretaria da Fazenda do RS:

Subsecretaria da Receita Estadual, Subsecretaria do
Tesouro do Estado, Contadoria e Auditoria Geral do
Estado, Departamento de Administracao e
Departamento de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao.

. Implantar a metodologia definida.

5. Tempo exiguo de contrato.
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Estrutura Analitica de Projeto

OBJETIVO ATIVIDADES

Desenvolver e implementar a metodologia de gerenciamento + DIAGNOSTICO E DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA

de riscos em administracdo fazendaria, com base

principalmente nos padrées definidos pelo Committee of Entendimento das acgdes e ferramentas atuais de gestéo de riscos, avaliacdo das boas praticas de mercado e
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - desenvolvimento de metodologia de gestio de riscos da SEFAZ/RS

COSO e pela ISO 31.000:2018
+ CONSTRUGCAO DA FERRAMENTA DE GESTAO DE RISCOS

ENTREGAS

Desenvolvimento de uma solugdo tecnolégica completa, em Microsoft Power Automate, que suporte a

Relatério de Mobilizagdo e Planejamento metodologia proposta

Diagndstico da Situagao Atual « LEVANTAMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS

Desenvolvimento de Metodologia de Gestao de Riscos
Realizar workshops para identificar, analisar e priorizar os riscos, definir agdes mitigadoras e contingenciais,

Customizacao da Ferramenta e Homologagao da Solugao i . . . i .
além de ativar mecanismos de monitoramento e acompanhamento continuo dos riscos

Identificagdo e Mapeamento dos Riscos

+ CAPACITACAO DOS ATORES DO PROCESSO

Avaliag&o e Resposta aos Riscos

Agbes de Tratamento dos Riscos Capacitar a equipe nos procedimentos de gestdo de riscos, garantindo que estejam preparados para futuras

Monitoramento dos Riscos atualizacdes e evolugdes do gerenciamento de riscos na organizacao

Transferéncia de Conhecimento

Workshop de Treinamento
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O que este projeto NAO E?

L NAO E um exercicio conceitual. O projeto visa uma proposta de metodologia
e ferramenta para a SEFAZ/RS adequada as melhores praticas de gestao de
riscos, por meio de argumentos técnicos.

L1 NAO E uma solugao de gestéo estratégica. Embora a gestao de riscos possa
influenciar decisdes estratégicas, esta metodologia e ferramenta estéo
focadas especificamente na identificagao, avaliagéo, mitigagéo e governanga
de riscos no contexto da SEFAZ/RS.

NAO E uma solugao de gestéo de crises, contingéncia ou recuperagao de
desastres.Enquanto a gestéo de riscos pode envolver a preparagdo para
eventos adversos, a metodologia e a ferramenta desenvolvidas néo séo
destinadas a substituir planos de contingéncia ou recuperagéo de desastres

Iv. NAO E uma ferramenta de gestdo de projetos. A metodologia proposta e a
ferramenta desenvolvida néao tém como objetivo gerenciar cronogramas,
recursos ou tarefas de projetos. Em vez disso, elas séo projetadas para
fornecer uma abordagem sistematica e continua para a gestéo de riscos.

V. NAO E um trabalho criado ao largo dos desafios da SEFAZ/RS.Busca-se a
participagéo dos colegas da Receita, Tesouro, CAGE, DEPAD e DETIC
reconhecendo-a como fundamental para o sucesso do trabalho.
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5.1. Objetivos do Plano de Comunicagao

Métodos de Engajamento de Funcionarios

c 6 s I (45 o ~
prnEsees A ' Quando todos os membros da organizagao estao

Trei funcionari d “ .
O s o 200 N (44 envolvidos, eles se sentem parte integrante do
Comunicagdes direcionadas N 0 4/ processo e Sao mais propensos a apoiar e adotar a

Oportunidades para fornecer feedback e — O 43 mUdanga.

expressar preocupagoes

Envolvimento dos funcionarios na iniciativa de I O 30
,

mudanga A comunicagao desempenha um papel crucial
Check points e histdrias de sucesso nesse processo. Uma comunicacao clara e eficaz
Mentorias do Gerents ajuda a garantir que todos na organizagao entendam

a necessidade da mudanca, o que ela implica e como
ela beneficiara a organizacao e cada individuo. Isso
Dar tempo para realizar a mudanga ajuda a criar um propoésito compartilhado e a
Incorporar na avaliagdo de desempenho alinhar todos em diregéo a0 mesmo ObjetiVO.

Reconhecimento formal

Fornecer outros recursos de suporte
Falhas e licbes aprendidas

Incentivos formais

Incorporar a mudancga na remuneragao por
desempenho

Fonte: hitps://www.apqc.org/system/files/resource-file/2022-11/K012910_Effective% 20Change %20Management%20Practices_1.pdf
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Garantir que todos as areas estejam
informadas e alinhadas sobre o

andamento do projeto e das principais
decisdes tomadas

-
e

2N

06

I

Melhorar a satisfagao dos funcionarios

-

consistentes

atraves de comunicagdes claras e

DRE
ESE

Assegurar que informacdes
importantes sejam comunicadas de
forma eficiente e clara

\

-
/

-

il

——

Implementar métricas e métodos de

avaliagao para medir a eficacia das

iniciativas de comunicagéao e fazer
ajustes conforme necessario

/
™

Plano de Comunicacao

@EloGroup. Todos os direitos reservados.

5,9

Estabelecer canais de comunicagdo
que permitam a troca aberta e
transparente de informagoées

-
K -_—

SRR

Criar oportunidades para que as areas
interessadas compartilhem suas

v

opinides e sugestdes

/
™

/
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SECRETARIA DA FAZENDA
Retrospectiva 2024

. PILARES DO PROJET!

/ Etapas
O © L ‘ '

METOOOLOGA ‘GESTAO D€ M1S€OS ‘003 hmcos. Paocesso

¥ PRINCIPAIS AVANCOS EM 2024

A partir do diagndstico da Gestdo de Riscos, desenvolveu-se
metodologla para SEFAZ/RS, que comegou a ser implementada,
em outubro, com a etapa de Levantamento de Riscos:

dos colabor,

o que exercerao cada um dos papéis
cesso de Gestao de R

cos

>
=
» Preparacio para a Reunido do Comité, com apresentag
i Portfdlio, contexto do projeto e papel do r0 do Ci
e SERAZ/RS. 62 Gunio Ao Naos TERONS som a Secretaria, subsecretérios e diretores;

foco em Poiitica ¢ Covernanca

il FERRAMENTA DE GESTAO DE RISCOS

sgica para apolar Metodologia

am concluidas a
do Ferramenta de

Durante
espy
Gestso de Riscos, criada

solugio teer omo objetivo principal apolar a
Metodologia de Gestdo de Riscos desenvolvida para a SEFAZ/RS
incorporando os principios definidos na Politica de Gesto de Riscos &
na Governanga, conforme detalhado no Book de Metodologia de
Gestéo de Riscos da SEFAZ/RS.

Funcionalidades da Ferramenta:
- - Cadastro e classificaso de riscos o plancs de controle.
Revisko e iscos kientificados e Formiukiio de Lavantsments d Riscos
Designago de responséveis por iscos e planos de contole.
Visualizaco do inventério de Riscos, com Indicadores de desempenho
Acornpanhamento automettzsde do ciko de vida dos rlcok

Envio de notificagdes para agoes necessirias e coleta de informagdes
para etapa de MoNToramento,

/ PROXIMOS PASSOS EM 2025

da 1" reunido do Comité de Governanca e Gestio de Riscos para sprovagio dos riscos consolidados no

Reunido do

Comité srovagia, o riscos sero monitorados efou tratados, marcand o inici do Primeiro Ciclo de Gestio de Riscos da SEFAZ/RS.

+ Elaboragdo/identificagio de Planos de Controle para 0s riscos que exigirem tratamento.

Janeiro ocorre 3 om ususrios indicados

nelusso e entrega do Manual do Usudrio da Ferramenta.

+ Carregamento inicial de dados reais na Ferramenta, incluindo (nventarios de uipes & planos de controle em andamento,

signados para os papéis correspondentes

Assessoria de Gestdo Estratégica - AGE
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Estruturando o
projeto:

do planejamento
a execucao

Execucao do Projeto

Produto 2.2

e .
RIO GRANDE DO SUL

METODOLOGIA DE
GESTAO DE RISCOS

Produto 5

| [ p—
odologia de Gestao de Riscos SEFAZ/RS

Hologia de gestio de riscos ds SEFAZ/RS, conforme descrito
nte, tem como objetivo proporcionar uma abordagem estruturada

1, analisar, svaliar, tratar e monitorar o ntados pela

S0. Exsa metodologia permite & SEFAZ/RS alinhar suss atividades com
s estratégicos, fecilitando a tomada de decisdes informadas € &

ficaz 8 incertezes.

Blogia é composta por um conjunto de elementos interconectados todos
a cultura de gestao de riscos. A estrutUra s segui resurme os prncipsis

e etapas que serBo abordades na metodologis adotada:

(STRATEGE,

(STRATEGZ,
Progumus?

B

4. Etapas da Metodologia de Gestdo de Riscos

| &
=07
fnanca da Gestdo de Riscos

BEorda & governanga da Gestio de Riscos Comporatives (ERM) da
Blineando ot papéis & responsabilidades dos envohidos no processo
B riscos. Este entendimento permite uma visio mi clara das etapas

[rericrmente.

Eom o Tribunal de Contas da Unie (TCU), 8 gevernanca no setar
Pereende as mecanismas de lideranca, estretégia e controle que sio
flos para avaliar, direcionar & monitorar & stuscio da gestdo, visando
eica i Gl 5 tenclam sos

|8 sociedade.

SOVERNANGA GESTAD

18 trés dimensdes — governancs, cultura e estratégia — 580
B processo de gestdo de riscos e que os papéis swsociados j§
[previme secao id aprofundar-se nas etapas que constituem
Jjetivo & explorar detalhadamente cada fase do processo
B de responsabilidacies na gestéo de riscos, além de discutir

{pern ser considerados em cada macroprocesso envehvide,

b de Riscos

Brio sbrangente de riscas que possam impactar os objetivas

Biderando o contexts estratégice da SEFAZIRS.

Bicio de Riscos € critica, uma vez que todo o processe de
[pende diretamente dels. O principal objetivo & entender o
B organizecio opera pera consalider urna liste de possiveis

Jn comprometer a reslizacio dos cbjetivos estratégices

Bntificacio de Riscos

[Bentificer riscos. & importante que se o estabeleca contexta
[ considerar tanto o ambiente externo, quanio o interne ©
Blui fatores peliticos, ecandmicos, reguletérios & ambientais,
Blar as operacoes da empresa. © contexto intemna, por outrs
ffura organizacional, & governanca, as processos intermes e a
fhal. Tods & sndlise de contexto spresentads deve ser

lliacso dos objetivos & iniciativas estratégices da SEFAZ/RS

Befinic 0 que sio riscos estaégicos SEo rio

ol e=za definigio a0 s como
[Bio qual s crgenizacies séo dirigidas e controladas, implicande na
feciza de responsabilidades, na gesdo das relagies de direitos e
[ como na criescio de regras e procedimentos que gerantam ©
o dos objetivos da gestao de riscos e, por extensdo, do planejsmento

Painel de Controle Painel do Usuério

Filtros

dia instituicEo. Estes podem ser influencisdos por

[Brite cconamice, politics, regulatério u de mercads,

Nivel de Risco Riscos X Controles Status de Controle

Risco Tipo
Perca de gestio dos
dados fiscais
Perda oa capacicace
de fomentar o

Estratégia
RISK-00055

Estratégia

ndisponibiidade do & ©
Provedor de Servigos =

RISK-00057

Financeiro

Exibindo 3 de 5 resuitados

NOWB) NovosRiscos @ Riscos Prioritarios

Nivel »  Dono do Risco de Criacio

Médio Giosvaldo Teixeira Junior
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Sensibilizacao sobre a importancia da Gestao de Riscos

Importéncia da Gestéo de riscos

Evitar pontos cegos na compreensao dos
riscos da SEFAZ/RS e das realidades do
ambiente em que opera.

G

Aumentar a conscientizacao sobre riscos

e oportunidades, promovendo discussoes

valiosas entre as partes interessadas na
organizagao.

@{é}

Aperfeicoar a eficiéncia operacional para
alcancar melhores resultados, garantindo
gue as liderangas foquem no que gera
maior valor para SEFAZ/RS.

%

Permitir que a SEFAZ/RS esteja
preparada para os desafios do futuro de
forma proativa e previsivel.

9191099

Ajudar a identificar areas de
interconectividade de risco na SEFAZ/RS
para aperfeicoar o desenvolvimento de
planos de acdo de modo transversal.

Garantir a saude cultural e a resiliéncia do
orgao na gestdo de mudancgas,
incertezas e crises.
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FORUM ON TAX ADMINISTRATION
OECD Tax Administration Maturity Model Series

Enterprise Risk Management
Maturity Model

_3_ The Enterprise Risk Management Maturity Model Produto 2.1

The Enterprise Risk Management (ERM) Maturity Model has a single descriptor of overall tax administration maturity as regards enterprise risk
management. This descriptor is on top of the table below. The set of eight indicative atiributes follows below the descriptor. These are intended to
facilitate discussions as to the overal level of maturity and as to relative maturity in different areas and are not determinative in themselves of the overall
level of maturity.

Maturity levels Emerging Progressing Established Leading

ERM is not well understood or  Some ERM capabiliies and  ERM capabiliies and ERM capabiles and
Descriptor  Practiced throughout the practices are inplaceand  practices are generally well  praciices are well integrated SECRETARIA DA FAZENDADO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

‘administration, afhough pockets _ there s a general estabished inthe cultre  nto sirategic planning and it

of knowledge and good praciice  understanding in most and formal processes of the

may exist dependingonthe  business areas of herole  administraion. ERM and

Dackground and experience of  of rsk assessment andrisk  business uni risk

indvidual staf. Whie there’s  management ata high management are

acknowiedgement thatrisk Jevel. There s some efforl  standardised, coordinated

assessment and managements o systematically identy, ‘adminisiraton with a clear

importantfor particlar high-  analyse and treat major understanding of roles and

profile projects and thatatthe  risks both at an enterprise  increasingly taken info responsibities. Risk

enterprise Jevel it would bring level and witin large account i decision making  information and outcomes

value o the organisation, itis  project, butthe extentlo  and resource aflocation,  are continuously used to

often not delivered consistently  which i informaton particulady for higher isk  reinforos risk culture, to

e e I Diagnostico da Situagao Atual

‘areactive and ad hoc manner,

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT MATUF.

Gestao de Riscos | SEFAZ-RS

= ELOGROUP
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Avaliar o nivel de maturidade da SEFAZ/RS e suas areas em
relacao a gestio de riscos € essencial para desenvolver uma
metodologia e ferramenta assertiva, aderente e personalizada.
Dessa forma, o diagndstico teve como objetivos:

1 Avaliar a cultura de riscos na SEFAZ/RS.

2 Avaliar a integracao das estratégias da SEFAZ/RS e
suas areas com a gestao de riscos.

Identificar as estruturas e unidades responsaveis
pela gestao de riscos.

ferramentas relacionadas a gestéo de riscos.

Avaliar como a SEFAZ/RS responde a eventos de

4 Mapear iniciativas, politicas, processos e
5 riscos e sua utilizacdo na tomada de decisoes.
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A partir da analise de maturidade da gestéo de riscos na SEFAZ/RS, tem-se 0 seguinte cenario:

Apo0s a identificacdo do grau de maturidade de cada dimensao, as discrepancias entre o cenario atual e o nivel almejado tornam-se

aparentes. Isso realga as acdes primordiais necessarias para atingir o proximo nivel e fornece dados essenciais para a definicao de
metas futuras.

Portanto, com base na analise diagndstica, conclui-se que a SEFAZ/RS esta atualmente em transicao do nivel Emergente para o nivel
Progredindo. Dessa forma, a meta viavel que permite uma implementacio aderente e segura € alcancar o nivel Estabelecido ao final
do projeto de desenvolvimento da metodologia de gestéo de riscos e implementagao da ferramenta de gestéo de riscos.

Objetivo do
Projeto

Estado Atual

Emergente Progredindo Estabelecido

Liderando Aspiracional
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Resultados Esperados | MD-GEFIS

Sintese dos comentarios do MD-GEFIS Situacéo Atual Previsdao Apds o Projeto
Implantar procedimentos da gestéo de riscos estratégicos da Gestao Fiscal i v
Capacitar gestores de riscos por area % v *
Disponibilizar metodologias e ferramentas padronizadas por areas, com identificar e avaliar riscos X v
Definir riscos criticos e plano de mitigacéo a ser monitorado X v/
Revisar e aperfeicoar os procedimentos de auditoria interna, implantando processos pelos critérios de 2 5

risco e o uso sistematizado de metodologias internacionais de auditoria interna.

Aperfeicoar os procedimentos de correicdo X v

*Ndo havera cursos especificos, porém capacitacdes focadas

no desenvolvimento da metodologia
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Relacao entre governanca e Gestao NORMA ABNT NBR
- BRASILEIRA ISO
GOVERNANCA GESTAO 31000
£ ' S Estratégia ‘ )
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2. Metodologia de Gestao de Riscos SEFAZ/RS 4. Etapas da Metodologia de Gestdo de Riscos

A metodologia de gestio riscos ds SEFAZ/RS. conforme descrito Considerando que & tiés dimensdes — governancs, cultura e estratégia — 3o

anteriormente, tam como objetivo proporcianar Ums abordagem estruturada fundamentais para o processo de gestso de riscos & que 0s papéis amoriados jé
para identificar, analisar, svaliar, tratar € monitorar os riscos enfrentados pela foram delineadus, a prixime secio i aprofundar-se nas etapas que constituem
organizagie. Essa metodologia permite & SEFAZ/RS alinhar suss atividades com metcdclogia. O objetivo & explorar detalhadsmente cads fase do processo,

os objetivos estratégicos, facilitando a tomada de decisdes informadas e & avaliande 2 atribuicio de responsabilidades na gestio de riscos, além de discutir

resposta eficaz a incertezas

os J devern ser em cada enuahvido.
Ametodologia & composta por um conjunto de elementos interconectados, todos 4.1|dentificacdo de Riscos
centrados na cultura de gestdo de riscos. A estrutura 8 seguir resurme o

411 Objetive
aspectos e etapas que sero abordados na metodologis adotada

[ ] Levantar um inventaric sbrangente de riscos que possam impeactar os objetivos
[ P aa 20, cars s SEFAZ/RS,
A etapa de Identilicaio de Riscos & critica, uma vez que todo © process de

gestic de riscos depende diretamente dels. © principsl cbjetivo & entender o

ambiente em que a organizecio opera para consclidar ume lista de possiveis

L M oz
= Mificacso de Riscos

istdo de Riscos Brtificar riscos, € impartante que se o estabeleca contesta

[ ] o [ ] Eonsiderar tanto o ambiente externo, quanto o internc. &
[ Gestho de Riscos Corparatives [ERM) da li retores poiiticas, econamicos, reguletorios & ambientais,
B responsabilidades dos envolvidos no processo

fcomprometer a reslizacio dos objetivos estratégicos

LTt

Jf =5 operagies ds empresa. O contexto intema, por outre
[ento permite wma visio mais clara des tapas .
2 orgenizecional, a governanca, o processas internos e a
§l Toda s anilise de contexto apresentads deve ser

Y 4 Y [Britas da Unisc (TCUJ, 8 governanga no setor JE dos objetivas e iniciativas estratégices de SEFAZ/RS.
fros de lideranca, ectrat control 3 i . . .
[ lissrangs, seiratea s @ contreles qus so Hinic o que sdo rscos estiatégicos Sdo riscos que
» " " ) o < monitorar a atuagso da gestio, visando [Bce dos chjetives estratégicos da SEFAZ/RS = impactam
- Bices e a prestacio de servigos que stendam ecs

Bteatégico da instituicso Estes podem ser influencisdos por

e econgmice, politico, regulatcric ou de mercads,

GESTAD

METODOLOCGIA DE
GESTAO DE RISCOS

© Orange Book compl

© sistema pelo qual s organizactes 5o dirigides e controladas, implicando na
definicia precisa de responsabilidades, na gestio das relaces de direitos e
deveres, bem como na crisgdo de regras e procedimentos que garantem o
cumprimento des abjetives da gestao de riscos e, por extenso, do planejsmento

estratégicn




Modelo de Gestao de Riscos Organizacionais

ESTRATEGIA

O plano da organizagao e suas
unidades para atingir seus objetivos.

GOVERNANGA

O processo de tomada de decisao
e a implementacgao dessas
decisdes por uma estrutura de
governanga responsavel.

CULTURA

As atitudes, comportamentos e
entendimentos sobre riscos, tanto
positivos quanto negativos, que
influenciam as tomadas de decisao
das areas.

COMUNICACAO

O processo de comunicagao da
gestao de riscos, buscando a
conscientizagao e entendimento
dos riscos, e absorgao de
feedbacks para auxiliar na tomada
de decisao organizacional.

-

gSTRATEGIA

gSTRATEGI4

Identificacao

Analise e
Avaliacao

CULTURA

Tratamento

Monitoramento

VI931w4lS3

-

4 GETRT IR

IDENTIFICAGCAO

O processo de levantamento dos
riscos da organizagao,
considerando o contexto interno
e externo, incluindo suas causas e
consequéncias.

ANALISE E AVALIACAO

O processo de compreensao da
natureza do risco, suas
caracteristicas e o nivel de risco
de acordo com seu impacto e
probabilidade, bem como
determina a tolerancia ao risco.

TRATAMENTO

O processo de escolha e
detalhamento da opgao mais
apropriada para o tratamento de
riscos de forma antecipada.

MONITORAMENTO

O processo de garantia que os
controles sejam eficazes e
eficientes, bem como para
identificagcao de oportunidades de
simplificagao e
desburocratizagao.
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Visao Estrutural dos Papéis da Gestao de Risco e sua Relagdo com os Processos

A Governanga de Gestao de Riscos foi estruturada de acordo com o Modelo de Trés Linhas?. A seguir, sdo descritas cada uma das linhas, acompanhadas de seus respectivos

papéis no modelo de governanga proposto.

. ”7
-
- ’d

Primeira Linha 4-

A Primeira Linha deve iniciar o processo
com a analise de contexto, que precede
o levantamento de riscos. Em seguida, &
responsavel pela identificagcdo dos
riscos, bem como pela elaboracdo e
implementacgao dos planos de controle.

Dono do Risco
Dono do Controle

Gestor do Risco

O Modelo de Trés Linhas (ou Trés Linhas de Defesa), publicado pelo Institute of Internal Auditors (IlA), estabelece uma metodologia para a divisdo de papéis e responsabilidades na Gestao de Riscos, organizando-os em trés camadas distintas.

Escritorio de Gestao
de Riscos

Segunda Linha

Apos, procede-se a avaliagao dos riscos
identificados e de seus respectivos
planos de controle. A decisdo sobre o
encaminhamento para aprovagao
devera ser feita ao Comité de Gestao de
Riscos ou ao Gestor de Area, conforme
a politica institucional estabelecida.

Chefe do Escritorio

Analista do Risco

Gestor de Area

([ P-X ]

-
Comité de Gestao de
Riscos e Governanca

Ao final do processo, os planos de
controle dos riscos prioritarios, sao
analisados pelo Comité, levando a
decisdao de mitigar, compartilhar, evitar
ou aceitar os riscos associados.

Além disso, o Comité sera responsavel
por outras definicbes estratégicas
relacionadas a Politica, ao
Gerenciamento e ao Monitoramento,
bem como a promocgado do nivel cultural
da instituicao.

Comité de Gestao
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- PAPEL GESTOR DE RISCO
OBJETIVO DO O Gestor de Riscos possui responsabilidades operacionais de centralizar o preenchimento da plataforma com os riscos e planos de controles criados. Alem disso, é
PAPEL sua fungédo estar em contato com donos de riscos para garantir uniformizacdo das informagdes e ser ponto focal para articulagdo com Escritério de Gestdo de Riscos.
ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERGCIDAS GOMPETENGIAS NECESSARIAS
1= R ——————————————— | |
o Organizar eventos de anélise de contexto; & PAPEL DONO DO RISCO
o Receber indicactes de riscos levantados e cadastrar na ferramenta;
o Monitorar o mapeamento de riscos realizado pelos membros da area; QOBJETIVO DO Qs donos do risco tem como objetivo identificar e monitoram, de farma continua, os riscos da sua drea que lhe foram alribuidos. Além disso, séo responséveis pelas
PAPEL tratamentos dos riscos e respostas aos eventos, caso ocorram.

o Monitarar, de forma continua, os pardmetros dos riscos cadastrados e as afivic

Transmitir orientacdes do Escritorio de Gestéo de Riscos, assegurando a qual

o

Atuar como o intermediario entre os donos do risco, do controle e o Gestor e R e X e

partes e
o Identificar riscos e realizar apontamento para Gestor de Riscos; - PAPEL DONO DO CONTROLE

o

o Assegurar a conformidade com os requisitos legais, regulatorios e éticos estat B
o Articular desenho dos tratamentos dos riscos que lhe foram atribuidos e cadastrar ¢

OBJETIVO DO
PAPEL

Os donos de controle sdo responsaveis por garantir o andamento das atividades dos planos desenvolvidos para controle do risco

o Analisar o nivel de impacto e probabilidade

o Identificar e detalhar as causas, evidéncias & consequéncias do risco

m FROCESSOS ENVOLVIDOS o Gerenciar os tratamentos dos riscos criados e as respostas aos eventos, caso ocor 3
ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERCIDAS COMPETENCIAS NECESSARIAS

o Criar risco na ferramenta;

o Conhecimento suficiente da area para indicar
N N alternativas de tratamento, controle e mitigacéo
o Apoiar a definicdo dos parametros do plano de controle; dos riscos.

o Definir as atividades do plano de controle e seus respectivos responsaveis;

o Monitoramento dos riscos o Apoiar os donos do risco na elaboracdo dos planos de controle:

Capacidade de estruturar plano e de definir
cronegrama, levando em conta oS recursos

ooy o Monitorar o progressa das atividades estabelecidas no plano de controle e atualizar andamento na Ferramenta
s PROCESSOS ENVOLVIDOS disponiveis.
Habilidade para coordenar equipes responsaveis

o Criar plano de controle; T
pelas atividades do plano de controle

o

o

Analisar contexto;

o

Identificar riscos

o

Identificar mudancas nos pardmetros dos riscos;

o

Sinalizar efetivacéo do evento de risco.

o

OCESSOS ENVOLVIDOS [ SISTEMAS UTILIZADOS

o Definir os tratamentos aplicados a cada risco; o Usuario N5 na Ferramenta de Gestéo de Riscos

o Indicar avancos das atividades do plano de controle;

a

Sinalizar efetivacdo de evento de risco;
£24 RITOS ENVOLVIDOS

Executar acdes de controle para entraves

o

o Eventos de Andlise de Contexto
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GOVERNO DO
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- PAPEL GESTOR DE AREA
QBJETIVO DO O Gestor de Area tem fungéo estratégica de monitorar e organizar os processos de Gestdo de Riscos da sua area, assim como apoiar o Escritério de Gestéo de
PAPEL Riscos e o Comité guanto a avaliacdo dos riscos e controles. Em Giltima instancia, tem responsabilidade pelos riscos da sua drea.
N [ ] . - 2a
ATIVIDADES E RESPONSABI P9 PAPEL ANALISTA DO RISCO 22 LINHA
o Avaliar o nivel dos riscos criados pelos meml @ OBJETIVO DO O Analista do Risco tem atribuicdo principal de avaliar 0s riscos solicitados, podendo aprova-los ou recusa-los. Adicionalmente, pode solicitar planos de controle para
o Aprovar e monitorar planos de controle asso| & PAPEL riscos de nivel baixo ou médio, conforme necessidade.
extremos serdo decididos pelo Comité);
o Convocar eventos de andlise de contexto jun s ; PAPEL CHEFE DO ESCRITORIO 22 LINHA
i i ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERCIDAS
o Coordenar o(s) gestor(es) de risco da sua ardil
ot : o ) : ) . = O Chefe do Escritério tem atribuigdo de coordenar o Escritrio em suas atividades de avaliacdo, monitorar 0 andamento da Gestdo de Riscos em outras dreas e
o Prestar suporte qualitativo ao Escritorio de G| »  Recebe as solicitagfes de risco e julga a qualidade da informac&o; @ OBIETIVO DO N ¢ gao, '
A4 PAPEL organizar as Reunioes do Comité.

o Pode aprovar ou recusar os ricos;

o Pode solicitar planos de controle; N ”
ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERCIDAS COMPETENCIAS NECESSARIAS

o Sugere pontos dos riscos para serem avaliados pelo Comité;
o Conhecimento suficiente da 4rea para indicar

o Articula com gestores de area e de risco; o Gerencia o escritorio; 2
) ) . e alternativas de tratamento, controle e mitigacao

PROCESS0S ENVOLVIDOS o Realiza treinamentos o Organiza a Reunido do Comite; dos riscos.
o Acompanha execucdo das reuniées de alinhamenio pelas areas. o Pode convocar extraordinariamente o Comité, em caso de risco emergencial; - Dominio da metodologia de gestdo de riscos

Monitoramento da Gestdo de Riscos da SEFAZ/RS; institucionais desenvolvida para a SEFAZ/IRS.

Reporta relatorio anualmente sobre a Gestao de Riscos da SEFAZ/RS.

o Acompanhar plano de controle;

=]

o Bom ftransito com Gestores de Area e com

o Atribuir dono do risco e dono do controle;
membros do Comité

=]

o Revisar/editar parametros do risco;

o Realizar o acompanhamento da evolucéo da p—s
EI-—II; PROCESS0S ENVOLVIDOS

o Definir os tratamentos aplicados a cada risco;

PROCESS505 ENVOLVIDOS 1 sISTEMAS UTILZADOS

o Definir os tratamentos aplicados a cada risco; o Usuario N1 na Ferramenta de Gestdo de Riscos.

£23 RITOS ENVOLVIDOS

o Reunides do Comité de Governanca e Gestdo de
Riscos

o Reunides bilaterais com Gestores de Area
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GOVERNO DO

PRESIDENTE DO COMITE

Comité — Sec. Fazenda

ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERCIDAS

o Auvaliar planos de controle;
o Avaliar riscos;

o Garantir o alinhamento estratégico do inventario de riscos
com os objetivos da SEFAZ/RS;

o Deliberar mudangas no inventario utlizando o voto de
desempate, em casos de empate nas votacdes do Comité.

Papéis Envolvidos no Rito do Comitée de Gestao de Riscos

MEMBRO DO COMITE

Comité — Subsecretarios(as) e Diretores(as)

ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERCIDAS

o Gerir o Inventario de Riscos votando acerca das mudangas
do ciclo em pauta;

o Aprovar riscos;

o Aprovar plano de controle.

Os substitutos dos membros de comité exercem as mesmas
atividades e responsabilidade.

CHEFE DO ESCRITORIO

22 linha — Chefe AGE

ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES EXERCIDAS

o Gerenciar o escritorio;
o Organizar a Reunido do Comité;

o Convocar extraordinariamente o Comité, em caso de risco
emergencial,

o Monitorar a metodologia de Gestao de Riscos da SEFAZ/RS;

o Reportar relatério anualmente sobre a Gestdo de Riscos da
SEFAZ/RS.

Rito Pauta

Frequéncia Saidas

* Monitorar a evolugao do Inventario de riscos da SEFAZ/RS;
Reuniéo dO * Avaliar os planos de controle dos riscos prioritarios (novos e em curso);
. A * Votar acerca de mudancgas no inventario de riscos e planos de controle;
Comiteé * Avaliar o processo de Gestao de Riscos ponta-a-ponta;
* Se necessario, deliberar mudancgas acerca da metodologia e regimento.

* Atadareunidodo Comité
Bimestral/Semestral* * Ferramenta de Gestao de
Riscos Atualizada
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Os riscos podem ser de diversas
categorias. E importante que no
momento da identificacdo dos
riscos todas as categorias sejam
analisadas para garantir que as
possibilidade de eventos de risco
sejam contempladas.

Legais

&)

Reputacionais

@é@

Financeiros

Taxonomia dos riscos

©

Integridade

Estratégia

o

Operacionais

X

Pessoas

&

Tecnologia

Seguranga
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As respostas para cada uma dessas perguntas podem ser classificadas em cinco

niveis: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto, e cada resposta possui uma

guantificacao especifica.

Probabilidade: mede a chance de um determinado risco se materializar. A

probabilidade de ocorréncia € analisada com base em perguntas que avaliam os

fatores a seguir:

Frequéncia historica: Refere-se a frequéncia com que riscos similares
ocorreram no passado no contexto da Secretaria da Fazenda do Rio Grande
do Sul.

Previsibilidade: Refere-se & capacidade de antecipar ou prever o risco com
base em sinais, indicadores ou informacdes disponiveis. Avalia o quaoc
facilmente o risco pode ser identificado antes de se materializar;

Condicoes Atuais e Exposicao: Refere-se as condicdes atuais da Secretaria e
do ambiente externo que podem aumentar ou diminuir a probabilidade de
ocorréncia do risco. Inclui fatores como mudangcas no mercado,
instabilidade politica, avancos tecnoldgicos, equipe envolvida e outras

condicoes especificas.

Impacto: avalia a magnitude das consequéncias caso o risco se concretize, sendo

medido a partir dos parametros definidos a seguir:

« Conseqguencias: Refere-se a quantidade e diversidade de efeitos gerados
pelas consequéncias do evento de risco. Por exemplo: Um evento de risco
afeta a imagem e as atividades operacionais da Secretaria, portanto, existem
duas consequéncias distintas;

« Criticidade do Negocio: Refere-se ao nivel de criticidade do risco, isto &, a
quanto afeta as funcoes essenciais da Secretaria e prejudica tanto a geracao
de valor, quanto o atendimento a sociedade;

« Severidade: Refere-se a quantificacao em termos financeiros e de perda de

eficiéncia gerados pelo evento de risco.

A seguir, estao descritas as perguntas que compoem os parametros de Impacto

descritos acima, bem como a parametriza¢ao das respostas:
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Classificacao

Extremo

Alto

Médio

Baixo

Alcada Competente

Comité de Gestao de Riscos

Comité de Gestao de Riscos

Gestor de Area

Gestor de Area

Tabela 15: Algcadas de DecisGo em relagdo ao nivel do risco

J\

Necessidade de
Plano de Controle

Nao ha necessidade
de Plano de Controle
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&M GOVERNO DO ESTADO

Conhecendo 05
NOSSOS riscos: Manual do Formulario de
| evantamento de Riscos

como realizamos a
identificacao e a
avaliacao
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Evento da Abertura do
Periodo de Identificacao
de Riscos

10/10/24

x4

Reunides de
Qualificagoes de
Iniciativas Estratégicas

14/10/24 - 31/10/24

nda: GOVERNO DO ESTADO

Nao Iniciado Finalizado Em Andamento *Calendario tentativo. v RO G : DE DO SUL
J%- G ﬁ SECRETARIA DA FAZENDA




Identificacao dos riscos
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Abertura do Periodo de Identificacdao e Levantamento de Riscos

10/10 - o0

Formuldrio de Levantamento de Riscos

10/10 11/10 14/10 - 31/10
Produto 3.1 SIS
. ualificagao das
Identificacao e Alinhamento com - G
Evento de Abertura . Iniciativas
Mapeamento dos Gestores de Riscos o
. Estratégicas
Riscos
Langamento do Formulario Apresentacao dos papéis, Entrevista com os
de Levantame~nto de Riscos responsabilidades, responséveis pelas
e Apre§entagao de ) ferramenta de gestédo de iniciativas estratégicas, a
conceitos, metodologia e riscos e cronograma de fim de identificar riscos
processo de levantamento levantamento de riscos

: estratégicos
deriscos para os gestores de risco

Meta: Mapear ao menos 50 riscos para desenvolvimento de uma matriz

preliminar, alinhada ao mapa estratégico
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-~ DESCRIGAQ ------=---=======5 |-- OBJETIVO  ==-=-======mmmmmmmmg == PERFISALVO ~ ---------------4

Ser uma ferramenta sempre
disponivel a fim de identificar |

H H :
Principal ferramenta de ¥ | i
1! 1! 1
i | potenciais riscos estratégicos da i i Toda a SEFAZ/RS. ] i
1
} I i
] 1 ] 1 ]
H H :
] 1 ] 1 ]
il i d

levantamento de riscos de uso
continuo e essencial parao
sistema de gestido de riscos.

'S v
R S

T 4
SEFAZ/RS e os conectar ao

T¥ j
sistema de gestao de riscos. SEFAZ/RS | Calculo do indice

de Riscos

Prezado(a).

Dando prosseguimento a etapa de Levantamento de
Riscos, apresentamos o Formulario para Gilculo do
indice de Riscos, com objetivo de finalizar a etapa
de identificago dos riscos e prepard-los para serem
analisados em Workshop presencial em Porto Alegre
na segunda semana de novembro. Este formuldrio &
Secao | - Identificacdo do colaborador: e e
- . . .. . L, , em etapa posterior, devera ser completamente

* Estasecgdo visa registrar os dados do colaborador, permitindo que o Gestor de Risco responsavel pela area reslizado na Femramenta
possa entrar em contato para esclarecimentos adicionais, caso necessario. Com este objetivo, pecimos que, dada a
consolidac3o do Inventrio Preliminar, preencha o
formulario para cada risco associado, respondendo
com as perguntas orientadoras para o nivel de
probabilidade e impacto. Apds as respostas,
conforme definicio da Metodologia de Gestdo de

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
 Nestaetapa, o colaborador deve descrever o risco identificado e indicar as areas da SEFAZ/RS que possam | Riscos SEFAZ/RS, serd calculado automaticamente o
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
_I

nivel de risco, que & dlassificado em: baixo, médio,

estar envolvidas ou impactadas.

Secao lll - Detalhes do risco:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1
i Secao Il - Breve descrigao do risco:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

 Estasecao é destinada a descrigdo qualitativa do risco, onde o colaborador deve descrever as causas,
consequéncias e evidéncias relacionadas ao risco.

Para acessar o formulario,
utilize o QR Code ao lado ou
clique aqui.
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. Reunidoda o .
Coge Alinhamento com Gestores de Riscos

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

—  DESCRICAO

Reunido com foco em esclarecer os papéis e responsabilidades dos gestores de riscos, garantindo compreensao das atribuigcdes na
Metodologia e Governanca de Gestéao de Riscos.

—  ESTRATEGIA — PUBLICO — FORMATO
Apertura do periodo de Identificagéo de Gestores de Riscos. Assincrono — Teams.
Riscos.

—  OBIJETIVOS ASSUNTOS ABORDADOS

« Compartilhar papéis e responsabilidades Organizacionais o= Interagéo do Gestor de R'.SCOS
: e nas etapas da Metodologia
do Gestor de Riscos

=) desenvolvida

/{@}% Modelo de Gestao de Riscos

« Apresentar ferramenta de Gestao de ) _ N
Riscos éfllngg Papeis e Responsabilidades
ax

Apresentar cronograma de
Levantamento dos Riscos detalhado

Visao Estrutural dos Papéis da
Gestéo de Risco e sua Relacéo
com os Processos

LDo
I]DO]-I]DO
(Do

Q21 Governanca da Gestéao de Riscos
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C(R)gde Qualificacao das Iniciativas Estratégicas

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

—  DESCRICAO

Identificacdo de Riscos Estratégicos por meio de entrevistas realizadas com gestores de riscos e responsaveis pelas Iniciativas
Estratégicas registradas no Sisplan, que foram mapeadas a partir dos objetivos estratégicos da SEFAZ/RS.

—  ESTRATEGIA — PUBLICO — FORMATO
Responsaveis pelas iniciativas estratégicas
Identificacdo dos Riscos. registradas no Sisplan e Gestores de Assincrono — Teams.
Riscos.
— OBJETIVOS RESULTADOS
9 Agendas realizadas: 62 Riscos mapeados:
+ Entendimento da Iniciativa Estratégica ( ‘ Y ( p— ) ( ‘ N ( — )
 Identificacdo dos Riscos Estratégicos . 4 TESOURO 1 - A 33 TESOURO 7
Yy, \ J \ J \ J
* Identificacao de Causas e
Consequéncias ( 1 ( ) ( 1 ( )
o TIC 1 || WCAGE ] 1 Tc 4 || @CACGE [ 5
Mapeamento de Evidéncias para os - ) U J p J) J
Riscos \ \ - N N
L& SEFAZ RS \& SEFAZ RS & SEFAZ RS 4 SEFAZ RS
~  DEPAD 1 ) ¥ AGE 1 ) \g DEPAD 9 ) \g AGE 4 )
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Coge

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Etapas ocorridas e proximos passos do projeto

Evento da Abertura do
Periodo de Identificacao
de Riscos

10/10/24

Reunides de
Apresentacao do
Inventario Preliminar as
Areas

05/11/24 — 07/11/24

nda:

Reunides de
Qualificagoes de
Iniciativas Estratégicas

14/10/24 - 31/10/24

Nao Iniciado

Workshop de Curadoria
dos Riscos e Designacao
de Donos do Risco

11/11/24 — 14/11/24

*Calendario tentativo.

..........

GOVERNO DO ESTADO

Fie®.  RI0 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA FAZENDA



SECRETARIA DA

FAZENDA

Cdgef = Identificacao dos riscos

GOVERNO DO

Comissdo de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA PARA

Curadoria dos Riscos

10/10 - o0
ARTEFATO CONTINUO

Formulario de Levantamento de Riscos

Produto 3.2

05/11-07/11 11/11 - 14/11
Avaliacao e Resposta aos
Riscos Apresentagdo do Workshop de
Inventario Preliminar Curadoria dos Riscos
Reunides com as areas Curadoria dos riscos
para apresentacao e levantados para
validacdo do inventario consolidagao do Inventario
preliminar e alinhamento Final de Riscos
para o Workshop de

Curadoria dos Riscos

Elaboragdao da Matriz de Riscos contendo entre 10 a 20 riscos estratégicos e
cadastro na Ferramenta de Gestao de Riscos




SECRETARIA DA
FAZENDA

Codef - Apresentacao do Inventario Preliminar de Riscos

GOVERNO DO

Comissdo de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Revisdao dos Objetivos e Iniciativas Estratégicas da area de acordo Calculo do Nivel de Riscos e Visao Geral do Inventario Preliminar
com o Mapa Estratégico da SEFAZ/RS da area com o Nivel de Risco (NR)

= =Loarour

Apresentacgao do Inventario Preliminar de Riscos

Mapa Estratégico da SEFAZ/RS

Consolidagao do Inventario de Ri

Calculo do Nivel de Riscos

O que ¢ a avaliagao de riscos?

COLABORAGAD No ERM, a avaliagéo de riscos & usada para identificar, analisar e responder aos riscos que podem afetar a capacidade da organizagéo de

atingir seus objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade
ENGAJAMENTO
Metodologia SEFAZ/RS:

EXCELENCIA® X | PROBABILIDADE

IMPACTO

l PROBABILIDADE I

= ELoGrOUP

Apresentacao do Inventario Preliminar de Riscos Mede o chance de um determinado

= eLoarour

Apresentagao do Inventario Preliminar de Riscos

Visao Geral do Inventario Preliminar da Receita

risco se materializar. $30 analisados os e

Objetivos e Iniciativas Estratégicas da Receita S H

¥ 01Ol - Atingir, até 3. 4, considerado o regime de
competéncia, R = - de arrecadagdo com o
IPVA,

AREA: DRC + DA

¥ 0102 - Atingir, até 31/12/2024, ~ _de conformidede - o Taxonomia Risco Indicado Probabilidade Impacto Nivel do Risco
arrecadag@io com o ITCD. L

¥ 0103 - Atingir, em 2024, o valor de ©* =~ 25 em . II@ Previsibilidade
cobranga de créditos tributarios. Tecnologia Médio Baixo Médio
0113 - Incrementar, até 31/12/2024, a receita com ICMS
para atingir a Meta Institucional de S Legal = o Alto Alto Alto

Estratégia Alto Alto Alta

Qualificar, em 2024, a prestagao dos servicos da Receita Financeiro rcous iy destrevessdsias pun Falia e a§0es oo e 2 Alto ™ i
Estadual e o relacionamento com contribuintes e
entidades representativas.
Qualificar a comunicagao e as informagdes Financeiro A An B, g e e e s Babxo Extremo Médio

disponibilizadas pela Receita Estadual e buscar a melhoria
da qualidade das informagoes prestadas pelos
contribuintes, até 31/12/2024.
Qualificar, em 2024, a Gestao Estratégica e buscar
alinhamento as melhores praticas internacionais

¥ Desenvolver, em 2024, tecnologia de informagao dos
sistemas do Cadastro, Projeto REDESIM, CMEI/RS e da
plataforma integrada dos sistemas de Fiscalizagdo.

Durante o Momento 1, foi realizada uma Revisao dos Objetivos e Iniciativas Estratégicas da area de acordo com o Mapa Estratégico da SEFAZ/RS para contextualizagdo dos Riscos Potenciais indicados no
Inventdario Preliminar e do Célculo do Nivel de Riscos para suportar os indices indicados na Visdo Geral do Inventario Preliminar da area.
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Cdge Workshop de Curadoria dos Riscos

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Apresentacao do Inventario Preliminar de Riscos

* Revisao dos Objetivos e Iniciativas Estratégicas da area
de acordo com o Mapa Estratégico da SEFAZ/RS
* Visdo Geral do Inventario Preliminar da area com o Nivel

de Risco (NR)

Consolidacao do Inventario de Riscos

* Apresentacao dos conceitos de Tolerdncia e Apetite
* Revisao dos papéis e responsabilidade do Gestor de Area

* 12Dindmica: Negociacao dos Riscos

Definicao dos Donos dos Riscos

* Revisdo dos papéis e responsabilidade do Gestor de

Risco
* 22Dindmica: Designacao dos Donos dos Riscos




SECRETARIA DA
FAZENDA

Linha do Tempo de Formacao do Inventario Consolidado de Riscos-.-

Cogef

BELEM/PA

GOVERNO DO

Comissao de Gestao Fazenddria

[P3.1] Identificacdo e Mapeamento dos Riscos [P3.2] Avaliacdo e Resposta aos Riscos

110
14

44
7

19

13
_ e
Levantamento Inicial do
Formulario

Preparagao para o
Inventario Preliminar dos
Riscos

Inventario Consolidado dos
Riscos

Inventario Preliminar dos
Riscos

Formulario + Curadoria das

Formulario + Entrevistas .
Entrevistas

* Levantamento dos riscos * Riscos potenciais * Riscos potenciais * Curadoria Interna da » Curadoria dos riscos + Curadoria do Inventério

potenciais pelos
colaboradores da
SEFAZ/RS pelo Formulério

levantados pelos
colaboradores da
SEFAZ/RS + riscos
potenciais levantados nas
Entrevistas de Qualificacéo
das Iniciativas Estratégicas

levantados pelos
colaboradores da
SEFAZ/RS + curadoria dos
riscos potenciais levantados
nas Entrevistas de
Qualificacéo das Iniciativas
Estratégicas pelos Gestores
de Riscos

e TIC permanecem em processo de analise, portanto o Inventario Consolidado é parcial

EloGroup para consolidar os
Riscos que seréo discutidos
nas agendas de
Apresentacao do Inventario
Preliminar

Legenda:

potenciais nas agendas de
Apresentacao do Inventario
Preliminar

Tesouro Receita

Preliminar dos Riscos
durante o Workshop de
Curadoria dos Riscos +
Readequacéo dos Riscos
de TIC

DEPAD M DETIC M cAGE M AGE



SECRETARIA DA
FAZENDA

Codef = Importéancia do equilibrio

GOVERNO DO

Comissao de Gestdo Fazenddria ~ BELEM/PA PARA

*  Potenciais danos a imagem pela
recusa deliberada de riscos

eminentes;
— Ter Poucos *  Perda de confianga do corpo
Riscos funcional e dos cidadaos;

*  Pode deixar a organizacdo lenta

. . *  Enfraguecimento da cultura de
e resistente a mudanca;

. gestdo de risco.
. Pode causar barreiras a

inovagio; Ter Muitos -
—
*  Pode performar menos com a Riscos
guantidade de restricdes e

controles.

(Cada Area tem a liberdade de definir o seu)

TOLERANCIA + APETITE = DECISAO

(A SEFAZ ja decidiu na metodologia que ndo tolera riscos altos e
extremos. Isto é, eles devem estar no portfélio e serem tratados a
fim de diminuirem o seu nivel)




SECRETARIA DA
FAZENDA

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Etapas ocorridas e proximos passos do projeto

Evento da Abertura do
Periodo de Identificacao
de Riscos

Reunides de

Reuniao para discutir

10/10/24

nda:

Reunides de
Qualificagoes de
Iniciativas Estratégicas

14/10/24 - 31/10/24

Nao Iniciado

Apresentacao do Riscos de TIC
Ipventério Preliminar as

Areas

05/11/24 — 07/11/24 09/12/24

AR

Workshop de Curadoria
dos Riscos e Designacao
de Donos do Risco

11/11/24 — 14/11/24

Primeira Reuniao do
Comité de Riscos da
SEFAZ/RS

05/02/25 - 06/02/25

*Calendario tentativo.

GOVERNO DO ESTADO

& = RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA FAZENDA



SECRETARIA DA

FAZENDA

C ReummaEf T Reuniao do Comité de Gestao de Riscos

GOVERNO DO

Comissdo de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

I

| Construc&o dos planos de controle paraos .
| Riscos Aprovados na 12 Agenda — 2 meses -’
|

Pauta Extraordindria Pauta Extraordinaria Pauta Ordinaria

* Deliberar e aprovar o Inventario de Riscos da * Deliberar e aprovar os planos de controle para * Monitorar a evolugao do Inventario de Riscos da
SEFAZ/RS. riscos classificados como Altos e Extremos. SEFAZ/RS.

* Avaliar os parametros de riscos apresentados por * Realizar pautas ordinarias focadas no * Avaliar os planos de controle dos riscos
cada area. monitoramento do inventdrio de riscos. prioritarios, incluindo os novos e os em

» Encaminhar os riscos aprovados para elaboragdo andamento.

de planos de controle. * Deliberar sobre alteragdes no inventario de riscos
e nos planos de controle.

* Deliberar, quando necessadrio, ajustes na

) metodologia e no regimento do comité.
m sowrnonosnoo  REGULTADOS DA VOTAGAO

Ri0 GRANDE DO SUL
s EAmera Rsuno do Coriis ds Gestio de Riscos - SEFAZRS

rp—— Tesars = Riscospromdo semalusks | Ereplana ce contole

et 1 Rl oreme

oo 0o rice ceou




.=~ ELOGROUP

Consolidacdo do Inventario de Riscos

Matriz de Riscos da SEFAZ/RS

S |10
2 1 4 34 Riscos no Inventario da SEFAZ/RS
o
* 8
3 6
12
6
2 3 7 2 2 m | egais
® Reputacionais
4 m Integridade
2 2 m Estratégia
5 m Pessoas
2 4 4 m Tecnologia
I I ) 3 I ) m Operacionais
1 m Financeiro
2 4 6 8 10 - . I . - B Seguranca

Impacto Tipos

Legenda: Baixo Médio Alto Extremo




SECRETARIA DA
FAZENDA

Etapas ocorridas e proximos passos do projeto

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Evento da Abertura do Reunides de Reunido para discutir Ativagdo do Periodo de Oficina de Apresentacédo
Periodo de Identificacdo | Apresentacao do Riscos de TIC Identificacdo de Planos | dos Planos de Controle
de Riscos Ipventério Preliminar as de Controle

Areas
10/10/24

05/11/24 — 07/11/24 09/12/24 18/02/25 — 27/02/25 24/03/25 - 11/04/25

% 4l

P =
’—
.&. - x/l\
Reunides de Workshop de Curadoria Primeira Reuniao do Oficina de Ideacdo e Segunda Reuniao
Qualificagoes de dos Riscos e Designacao | Comité de Riscos da Priorizacdao dos Planos de | do Comité de
Iniciativas Estratégicas de Donos do Risco SEFAZ/RS Controle Riscos
14/10/24 - 31/10/24 1/11/24 - 14/11/24 05/02/25 - 06/02/25 06/03/25 - 20/03/25 23/04/25 - 24/04/25*

7'& @ GOVERNO DO ESTADO
Paie®. RI0 GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA FAZENDA

nda:

Nao iniciado e “Calendério tentativo.
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262a28/03/25
Comissao de Gestao Fazendaria @ BELEM/PA

Sudis
8

PR s )
GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

MANUAL DO
USUARIO

Ferramenta de BT
estao de riscos: z

—

Ferramenta de Gestao de Riscos SEFAZ/RS

solucao alinhada a : = e
nossa metodologia A
R GaANOE B0 S

Book de Especificactes

Gestao de Riscos | SEFAZ-RS FA Q
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C(R)gde Ferramenta refletindo a metodologia

Comissdo de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Desenvolvimento da Desenvolvimento da

Metodologia de Gestdo de Ferramenta de Gestao de

Riscos da SEFAZ/RS Riscos da SEFAZ/RS
Entendimento das iniciativas atuais e adequagao de Prototipos funcionais

referéncias a realidade da SEFAZ/RS Solucio desenvolvida

Identificagdo e analise dos riscos e levantamento de

| de ach Carregamento da massa de dados reais
planos de a¢des

Solugao implementada ¢

Y Monitoramento dos riscos por meio do Comité




SECRETARIA DA
FAZENDA

Painel de Controle

LA
GOVERNO DO

Cogef

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Gestdo de Riscos

Painel de Controle Painel do Usuario

HH Q Pesquisar = Filtros
= Riscos Ativos Rizcos Prioritdrios Controles de Riscos Ativos Controles de Riscos Balango de Inventirio de Riscos
(ij Cf:; @ Prioritarics {-‘i}
it De  22/02/2025 () Aeé  24/03/2025 [F)
34 16 1 0 )
(1) Riscos Pricritarios 0 ® 0 ®
2l Relatorios Nivel de Risco Riscos X Controles Status de Controle
*  Minha Equipe 17
;:_\” Suporte 18

:
3 -

Extramo Al Médio Baixo Possui Controle M3c Possui Controle

Mo Prioritario

M3o Prioritario

[ Prioriério [ Frioitario Miz Inidiade e Em Andamana Candluida
, Data d
D~ Risco Tipo Area Mivel Dono do Risco Etapa a, : ,,e
Criacdo

00006 NOVO @ Estratégia Receita - TRI Alto Ativo 23/01/2025 .
00008 Legal Receita - IT Médic Ativo 23/01/2025

NOVO B
00010 TS Financeiro Receita - IT Médio Ativo 23/01/2025

Exibindo 3 de 34 resultados

MOVO MovosRiscos () Riscos Prioritarios




SECRETARIA DA
FAZENDA

aniéo dae f

BELEM/PA

GOVERNO DO

Comissdo de Gestdo Fazendaria

Gestdo de Riscos

EEE Matriz de Riscos

L]

Matriz de Riscos

Matriz de Riscos

Area Nivel ~~
& Receita - TRI Alta
_ NOVO @
: NOVO Receita - IT  Médio
NOVO Receita - IT  Médio
Receita - AT Alta
NOVO @
- Tesouro Extremao
_ NOVO @
NOVO @ Tesouro Extremao
NOVO @ Tesouro Extremao
CAGE Alto
NOVO @ G
o CAGE Médio
NOVO o
NOVO CAGE Baixo .

Q. Pesquisar = Filtros J Exportar Tabela
D~ Risco v
Muito alie
I 1 1 0 - 00006
00008
o 00010
e 0 9 6 1
00013
@
E]
2 00015
E Midic L 2 4 0 1
g 00016
[-%
00017
Baisn 2 1 1 1 00028
00029
(] [ [] [l
Baiwa Midio At Muito alto DODB 2
Impacto Exibindo 10 de 34 resultados

Zona de Risco Extremo

Zona de Risco Alto

Zona de Risco Média/Alto Zona de Risco Médio

B :

Zona de Risco Baixo
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FAZENDA

. Reunidoda e o ° P °
Co ef Ta Inventario de riscos e inclusao de novos riscos

GOVERNO DO

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

3 Escritrio de Riscos Inventario de Riscos Indicacdes Forms Monitoramento
CH Painel de Controle
. Q\ Pesquisar = Filtros ¥+ Exportar Tabela -+ Associar Plano de Controle
‘= Inventario de Riscos i Data d
D~ Risco Tipo ~ Area v Nivel Done do Risco Etapa a_ Le
o B Criacdo
Flanos de Lontrole . - P
- 00042 NOVO ® Operacional DETIC Extremo Ativo 05/02/2025
\J Riscos Prioritarios 00041 - Operacional DETIC Alto Ativo 05/02/2025
) NOVD @ o
- 00033 Operacional DETIC Alto Ative 23/01/2025
o NOVD @ @
o o 00035 NG @ OPeracionsl DETIC Alto Ativo 23/01/2025
&= Suporte
00024 Seguranga DETIC Alto Ativo 23/01/2025 )
NOVO @ an
00037 Tecnalogia DETIC Alto Ativo 23/01/2025
NOVD @ o
- — - 102/
00044 NOVO Cperacional DETIC Médio | Ativo 05/02/2025 .
: PRI - 01/
00039 NOVO Tecnologia DETIC Médio Ativo 23/01/2025 .
00033 1 Operacional DETIC Medio Ativo 23/01/2025 )
NOVO an
00043 3 Operacional DETIC Médio Ativo 05/02/2025
NOVO o

Exibindo 10 de 10 resultados n

NOVO MovosRiscos L) Riscos Prioritérios
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FAZENDA

GOVERNO DO

Cogef

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

T Risco Comentarios

L]
mum
=
W
+
=]
o
l
gl
I
a
I

1D = Risco *

Insira o titulo do nsco

1 Balarie oo Descrigdo ™
El Relatorios
Descreva detalhadamente o risco
4 e B
#< Suporte

Causas *

{0} Visualizar Causas o

* Campas obrigatérios

Criando novo risco

< Voltar
Area Responsavel * Areas Envolvidas Done do Risco * Mivel do Risco *
Localizar itens W Localizar itens W Localizar itens
Objetive do Mapa Estratégico SEFAZ/RS 2024 2027
Localizar itens Y
Probabilidade *,
&
Impacto ®

z
Tipo *

Localizar itens

Evidéncias * Consequéncias *

(0) Visualizar Evidéncias o (0) Visualizar Consequéncias @

Risco visivel para todas as dreas

» Cancelar

A’

Calcular Probabilidade

Frequéncia Historica *

Cormn qual frequéncia este tipo de risco ocormeu
nos Ultimos 10 anos?

Localizar itens b
Existem padrdes ou tendéncias que indicam
uma recarréncia deste risco com frequéncia?

Localizar itens Y

Ambiente Interno e Externo *

As condigdes atuais do cenario externo
(politice, regulatdrio, econdmico, social,
ambiental e tecnaldgico) aumentam a
exposicdo da SEFAZ/RS ao risco?

Localizar itens A
CQudo suscetiveis sdo o5 processos & sistemnas

atuais da SEFAZ/RS a eventos que possam
desencadear o risco?

Localizar itens A

Previsibilidade *

Existem indicadores claros ou sinais de alerta
antecipados que permitam prever a ocorréncia
do risco?

| nralizar itanc A4
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Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

SECRETARIA DA
FAZENDA

GOVERNO DO

Gestdo de Riscos

Plano de Controle Comentarios

. - D Plano de Controle * Area Responsdvel *
= ines@r s Digite o titulo do plano de controle Localizar itens
( _'j; Rizcos Prioritarios Descrigido *
e Descreva de forma detalhada o planc de controle desejado
;'_\" Suporte

Atividades *

ID ~ Atividade -~ Status -~

Exibindo 0 de 0 resultados

* Campo obrigatorio

Doneo do Risco *

Localizar itens

Dono do
Controle

Data de Inicio *

Data de Inicio

X Cancelar

Criando Plano de Controle

< K] Q

< \oltar

Previsao de Conclusdo *

Tratamento *

Localizar itens W

Envolvidos @

Riscos Associados /7

-+ Adicionar Atividade

Prev. de Conclusdo -~
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FAZENDA

C(”)g”ef S Relatorios

Comissao de Gestdo Fazendaria ~ BELEM/PA

Gestdo de Riscos

H Escritério de Riscos Relatorios

Portfélio de Riscos Arquivados

- [& Riscos Arquivados 2024
‘= Inwentério de Riscos

[3 Riscos Arquivados 2025

Planos de Controle
|-\; Rizrns Drioritarios
J Riscos 05

\LJ Riscos Prioritar Portfélio de Riscos Excluidos

[3 Riscos Excluidos 2024

[3 Riscos Excluidos 2025

Portfélio de Riscos Recusados

[5 Riscos Recusados 2024

[3 Riscos Recusados 2025




Cbs

26a28/03/25

Comissao de Gestao Fazendaria @ BELEM/PA

1. Reunifes do Comité com apoio da consultoria

Proximos
Passos 2. Capacitacdo

3. Implanta¢do da gestao de risco nas areas integrada
com a da SEFAZ RS




Duvidas? Comentarios? Sugestoes?

Fernanda Scheidt

Coordenadora Técnica PROFISCO Il RS
Secretaria da Fazenda do RS



mailto:Fernandasc@sefaz.rs.gov.br
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