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O Modelo Antigo – Desafios e Aprendizados

Quais eram os desafios?

• A TI operava de forma mais distante do negócio.

• A estrutura da DTI era segmentada, com pouca integração entre as equipes.

• A ausência de processos bem definidos tornava a colaboração mais 

complexa.

• O modelo tradicional, baseado em desenvolvimento em cascata.

• Havia um grande acúmulo de demandas em todas as áreas: sistemas, 

infraestrutura, segurança e suporte.



TI: Apagando Incêndios ou Criando Soluções? 

TI ou Bombeiros ?



Nova Organização das Coordenções

• Gestão de Sistemas: Desenvolvimento e manutenção dos sistemas usados 
tanto pelo usuário interno como externo.

• Gestão de Serviços e Operações: Suporte do ambiente produtivo e 
acompanhamento das entregas de TI.

• Gestão de Infraestrutura: Sustentação e evolução da infraestrutura de TI da 
SEFA.

• Governança de Dados: Qualidade e integridade das informações tributárias.

• Governança de TI: Estratégia para gestão eficiente das metodologias e 
processos de trabalho.



Explorando um Novo Modelo

 O que nos levou à mudança?

• Analisamos modelos de mercado e contamos com apoio de consultoria.

• Estudamos frameworks ágeis e boas práticas de governança de TI.

• Incorporamos conceitos como Fusion Teams e o Modelo Spotify.

• Estruturamos um planejamento estratégico para conectar TI e Negócio.



Modelo Spotify



Modelo de Organização por Produtos e Serviços Digitais
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TRIBO DE PRODUTOS

Construção do Novo Modelo

PRODUTO CPRODUTO B

TIME MULT

PRODUTO A

NEGÓCIO

PROCESSOS

NEGÓCIO NEGÓCIO

TIME MULT TIME MULT

Papéis no time:

• Responsável de Negócio.

• Product Owner.

• Desenvolvedor.

• UX.



Colocando o Novo Modelo em Ação

 Como aconteceu a transformação na prática?

• Implementamos um novo modelo operacional, mais ágil e integrado.

• Evoluímos a cultura organizacional, passando de um modelo reativo para proativo.

• Estruturamos Fusion Teams e Squads Ágeis para impulsionar a colaboração.

• Reformulamos os processos de governança de TI e gestão de dados.

• Automatizamos processos de deploy e desenvolvimento, trazendo mais eficiência.



Nosso Momento Atual

 Onde chegamos até aqui?

• O novo modelo está consolidado, com times operando de forma estruturada.

• A integração entre TI e Negócio está mais forte do que nunca.

• Reduzimos significativamente o tempo de desenvolvimento e deploys.

• A Governança de Dados foi aprimorada, garantindo mais segurança e 

eficiência.



Resultados Alcançados

 Quais foram nossas conquistas?

• Mais de 200 entregas realizadas com sucesso.

• 77 iniciativas em andamento.

• 70 novos projetos na fila de priorização.

• 70% de redução no tempo de deploy.

• Sistemas mais confiáveis e seguros.

• Maior integração com órgãos parceiros como DETRAN, BANPARÁ, PRODEPA e Receita 

Federal.

• Atendimento ao contribuinte mais ágil e eficiente.



Estrutura Operacional de TI Atual



Projetos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas em Andamento

• Implantação do Data Center Modular Seguro (DCMS).

• Expansão da infraestrutura em cloud para maior escalabilidade.

• Melhoria na conectividade das unidades descentralizadas da SEFA com ampliação dos 

links de dados.

• Lançamento do Portal de APIs para promover integração e inovação.

• Evolução do App SEFA, com novos serviços e mais funcionalidades.

• Reestruturação dos Serviços Digitais, focando na experiência do usuário e eficiência.



Proposta do Novo Portal dos Serviços Digitais da SEFA 

https://v0-sefa-pa-hub-project-oo.vercel.app/



Proposta do Novo Portal dos Serviços Digitais da SEFA 



Visão de Futuro

 O que está por vir?

• Aprimoramento contínuo da Governança de Dados.

• Expansão da automação nos processos fiscais, trazendo mais eficiência.

• Adoção de novas tecnologias para potencializar a auditoria tributária.

• Maior integração e colaboração com outras Secretarias de Fazenda.



DTI em Números

Infraestrutura de Servidores e Banco de Dados
• 03 exadata, 03 servidores, 17 bases, 137 

TB totais,

• 02 bases de dataguard de produção, 49,5 TB

• 04 bases de desenvolvimento, 2 TB

• 04 bases de homologação, 9,5 TB

• 06 bases de produção, 85,8 TB

• 01 base de sybase produção, 12 TB

• 01 base de sybase homologação, 153 GB

Armazenamento e Backup
• 04 storages, 960 TB de armazenamento.

• 511 TB de backup, 01 biblioteca de fitas, 

02 cofres de mídia.

• 04 backups em disco servidores, 01 
backup em storage.

01 servidores de ETL

03 servidores de DATAFLOW

13 servidores de dados de Big Data

03 servidores para Visualização de Dados

405 servidores linux

102 servidores windows

43 hosts vmware

Infraestrutura Elétrica
• 01 grupo gerador HA

• 40 KVA no-break HÁ, 14 no-breaks 
de servidores

Serviços e Aplicações
• 1732 contas de e-mail

• 93 DNS publicados

• 06 sites e intranet

• +1300 acessos por dia em terminal

• +2470 telas de sistemas corporativos

• +100 aplicações no Portal de Serviços

• +321 sistemas internos e processamento

• 42 universos de BI

• +60000 Relatórios Bussiness ObjectsInfraestrutura de Rede e Segurança
• 03 backbones, 04 links de internet, 76 

links ativos.

• 12 switches de Data Center, 156 
switches de acesso.

• 01 firewall de borda HA, 01 firewall de 
Data Center HA.

• 01 Anti-DDoS, 05 concentradores, 59 
Access Points.

• 01 proxy HA.



Muito Obrigado.

Neque porro 
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