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Quais eram os desafios?

« ATl operava de forma mais distante do negécio.

* Aestrutura da DTl era segmentada, com pouca integragcao entre as equipes.

* A auséncia de processos bem definidos tornava a colaboracdo mais
complexa.

* O modelo tradicional, baseado em desenvolvimento em cascata.

* Havia um grande acumulo de demandas em todas as areas: sistemas,

infraestrutura, seguranca e suporte.
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Gestao de Sistemas: Desenvolvimento e manutencao dos sistemas usados
tanto pelo usuario interno como externo.

Gestao de Servicos e Operacoes: Suporte do ambiente produtivo e
acompanhamento das entregas de TI.

Gestao de Infraestrutura: Sustentacdo e evolugio da infraestrutura de Tl da
SEFA.

Governancga de Dados: Qualidade e integridade das informacdes tributarias.

Governancga de Tl: Estratégia para gestao eficiente das metodologias e
processos de trabalho.
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& O que nos levou a mudanca?

* Analisamos modelos de mercado e contamos com apoio de consultoria.
* Estudamos frameworks ageis e boas praticas de governanca de TI.
* Incorporamos conceitos como Fusion Teams e o Modelo Spotify.

* Estruturamos um planejamento estratégico para conectar Tl e Negdcio.
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COMO O SPOTIFY
ESTRUTURA SUAS EQUIPES
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Produtos Digitais SEFA

GOVERNO DO

Acéao Fiscal
Beneficio
Fiscal

Transito

Cadastro Fiscalizagao

Declaragoes Sites e Portais

Documentos

. . Conta Corrente
Fiscais
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Divida Ativa
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/ TRIBO DE PRODUTOS
PRODUTO A PRODUTO B

NEGOCIO NEGOCIO NEGOCIO
« Desenvolvedor.
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Papéis no time: PRODUTO C

« Responsavel de Negocio.

« Product Owner.
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9
% Como aconteceu a transformacao na pratica?

* Implementamos um novo modelo operacional, mais agil e integrado.
 Evoluimos a cultura organizacional, passando de um modelo reativo para proativo.
 Estruturamos Fusion Teams e Squads Ageis para impulsionar a colaboragéo.

* Reformulamos os processos de governanca de Tl e gestao de dados.

 Automatizamos processos de deploy e desenvolvimento, trazendo mais eficiéncia.




Cc”)g"e Nosso Momento Atual
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@ Onde chegamos até aqui?

* O novomodelo esta consolidado, com times operando de forma estruturada.
 Aintegracao entre Tl e Negdcio esta mais forte do que nunca.

* Reduzimos significativamente o tempo de desenvolvimento e deploys.

* A Governanca de Dados foi aprimorada, garantindo mais seguranca e

eficiéncia.
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1l Quais foram nossas conquistas?

* Mais de 200 entregas realizadas com sucesso.

* 77 iniciativas em andamento.

* 70 novos projetos na fila de priorizacao.

* 70% de reducao no tempo de deploy.

* Sistemas mais confiaveis e seguros.

 Maiorintegracdo com 6rgaos parceiros como DETRAN, BANPARA, PRODEPA e Receita
Federal.

Atendimento ao contribuinte mais agil e eficiente.
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Iniciativas Estratégicas em Andamento

* |Implantacido do Data Center Modular Seguro (DCMS).

* Expansao da infraestrutura em cloud para maior escalabilidade.

 Melhoria na conectividade das unidades descentralizadas da SEFA com ampliacao dos
links de dados.

* Lancamento do Portal de APIs para promover integragcao e inovagao.

* Evolucao do App SEFA, com novos servigos e mais funcionalidades.

* Reestruturacao dos Servicos Digitais, focando na experiéncia do usuario e eficiéncia.
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@ Inicio i Arrecadacdo 83 Conta Corrente  &» IPVA [ ITCD

H U B de P I'Od UtOS S EFN PA @ Configuracdes 08 Personalizar Dashboard

Produtos  Servicos  Widgets

Ll Arrecadacao B Conta Corrente = IPVA B ITCD
Gestdo e acompanhamento da Consulta e gerenciamento de débitos e Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis
arrecadacdo tributaria estadual créditos fiscais Automotores e Doacdo
Acessar > Acessar > Acessar > Acessar >
Arrecadacéo Total |t Coniribuintes Ativos o Processos em Andamento B
R$ 45.231.890,00 +573.219 12.234
+20.1% em relacdo ao més anterior +2.5% em relacdo ao més anterior -3.1% em relacdo ao més anterior

https://v0-sefa-pa-hub-project-oo.vercel.app/
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@ Inicie Ll Amecadacio & Conta Corrente & IPVA [ ITCD

< Voltar para o HUB

Conta Corrente

Consulta & gerenciamento de débitos e créditos fiscais

Total de Débitos =] Total de Créditos
R$ 12.458.721,00 R$ 3.954.327,00
+5.3% em relac3n 30 més anterior +12.1% em relagdo 20 més anteriar

Débitos  Créditos  Parcelamentos

Débitos Pendentes

Lista de débitos pendentes de pagamento

Buscar por contribuinte. .. Buscar
Contribuinte Documento
Empresa ABC Lida 12.345.678/0001-90
Comeércio X¥YZ 5.A. 95.765.432/0001-10

Valor

RE 12.450,00

RE 3.320,00

Parcelamentos Ativos

2.345

+5.7% em relagio 30 més anterior

Vencimento

15/03/2025

20/03/2025

Status

A vencer

¥ Filtrar Consultar Coniribuinte

Notificacdes Pendentes =]

1.287

-3.2% em relagdo ao més anterior

Emitir DAE

Emifir DAE
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%" O que esta por vir?

* Aprimoramento continuo da Governanca de Dados.
* Expansao da automacao nos processos fiscais, trazendo mais eficiéncia.
* Adocao de novas tecnologias para potencializar a auditoria tributaria.

* Maiorintegracao e colaboracdo com outras Secretarias de Fazenda.




Infraestrutura de Servidores e Banco de Dados

03 exadata, 03 servidores, 17 bases, 137
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TB totais,

02 bases de dataguard de producgao, 49,5 B

04 pases de desenvolvimento, 2 TB

04 bases de homologacéo, 9,5 B

06 bases de producgéo, 85,8 B

07 basede sybase producgao, 12718

07 basede sybase homologacéo, 153 6B

Infraestrutura de Rede e Seguranca

03 backbones, 04 links de internet, 76
links ativos.

12 switches de Data Center, 156
switches de acesso.

07 firewall de borda HA, O firewall de
Data Center HA.

01 Anti-DDoS, 05 concentradores, 59
Access Points.

01 proxy HA.

Infraestrutura Elétrica
01 grupo gerador HA
° A0 KVAno-break HA, 14 no-breaks
de servidores
Armazenamento e Backup
* 04 storages, 960 1B de armazenamento.
* 571 TBdebackup, 07 biblioteca de fitas,
02 cofres de midia.

* 04 backups em disco servidores, 01
backup em storage.

07 servidores de ETL
03 servidores de DATAFLOW
13 servidores de dados de Big Data

03 servidores para Visualizagdo de Dados

405 servidores linux
102 servidores windows

A3 hosts vmware

DTl em NUumeros

Servicos e Aplicacgoes
* 1732 contas de e-mail

93 DNS publicados

06 sites e intranet

+71300 acessos por dia em terminal
+2470 telas de sistemas corporativos
+100 aplicacdes no Portal de Servigos
+327 sistemas internos e processamento
A2 universos de BI

+60000 Relatérios Bussiness Objects



Neque porro

Muito Obrigado.
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