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VOCÊS LEMBRAM?

ESAF - DÉCADA DE 90 E ANOS 2000 EM DIANTE
Nossa segunda casa.
Diversos cursos de integração entre as receitas estaduais
"CONEXÕES - TUDO ESTÁ CONECTADO COM TUDO"

APRESENTAÇÕES DE IA DOS OUTROS ESTADOS AQUI NA COGEF

ARQUIVAMENTO EM NUVENS - Reunião Híbrida das UFs e RFB com Receita dos EUA
Auditório do BID - alguns anos atrás

CONGRESSO DO CIAT RIO 2014
O melhor serviço público é o cidadão não ter que precisar do serviço.

Estamos prontos para o novo mundo da Administração Tributária? 
Sua Administração Tributária está pronta para o novo mundo?
Raul Zambrano - Diretor de Assistência Técnica e Tecnologia da Informação (CIAT) 
COGEF Brasília 2016



Contexto Mundial



Aplicativo CUJU

Áreas da Saúde
Indústria 4.0

Construção Civil Mercado Financeiro

Uso da IA nas escolas



▪ O relatório analisa os impactos e desafios da informação na era digital;

▪ Aponta que há poucos dados disponíveis sobre o problema da desinformação;

▪ No que diz respeito à Inteligência Artificial, o relatório chama atenção para o fato 
de que muitos usuários concordam com políticas de privacidade sem entender 
como seus dados serão usados para treinar IAs.





Alucinação da IA



Arrumando a casa:
Para que a IA não venda 

lixo para o cidadão...

● ¨O protocolo é burro. Uma das fontes mais pródigas nos dias de 

hoje é informatizar o que já era idiota como procedimento 

manual.¨
● C.M. Castro – Veja 10.05.2017



● AUTOMATIZAÇÃO
● Cada Aplicação 

disponibilizada, menos 
balcão de atendimento, 
menos fila, menos 
telefone....



PROBLEMA:
GRANDE NÚMERO DE DESLOCAMENTO DE CIDADÃOS 
ÀS GERFES

Na última reunião de Gerentes com a DIAT, pedi, encarecidamente, que os Gerentes 

apresentassem ideias de automatização dos serviços, com objetivo de suprimir 

qualquer necessidade de visitas presenciais de Contribuintes e Cidadãos às 

Repartições Fazendárias.

Em 10/05/16

ALMIR JOSE GORGES

Secretário Adjunto



Alerta: Assistente da IA do SAT 
avisa. Afif, interrompa a sua 
apresentação imediatamente e 
mostre o que você encomendou 
no Mercado Livre...



DEU CERTO

▪ Ter um bom SAT - Sistema de Administração Tributária
▪ Central de Atendimento Fazendária
▪ Convênio com CRC
▪ Convênio SEFAZ VIRTUAL RS
▪ Convênio GNRE PE
▪ Concurso de AFRE TI
▪ Evolução do Grupo de Especialistas
▪ Malhas Fiscais
▪ Concurso de novos Analistas da Receita Estadual
▪ Concurso de Analistas do CIASC
▪ Troca de experiências com outras UF's
▪ Iniciativas pontuais de servidores interessados em IA
▪ Autonomia das equipes
▪ AFRES de Legislação também ouvem os AFRES TI
▪ Layout do SAT
▪ Funcionários que gostam de atendimento e que merecem ser remunerados 
▪ Ambiente de trabalho: "todos falam com todos"
▪ AFRES TI TAMBÉM RESPONDEM NO ATENDIMENTO
▪ A QUESTÃO NÃO É SÓ RESPONDER --> O Q MELHORAR NO SAT



NÃO DEU CERTO

▪ Burocracia excessiva

▪ Pareceristas jurídicos acharem que o sistema deve se adaptar às normas e nunca o 

contrário

▪ Planejamento Estratégico sem apoio dos que ocupam cargos de "manda-chuva"

▪ Tentativas de simplificação que deram resultado contrário

▪ Aumento da complexidade da Administração Tributária



Estrutura do S@T

COMPOSIÇÃO DO SAT   
55 Auditores Fiscais da Receita Estadual

07 Analistas da Receita Estadual

33 Desenvolvedores do CIASC

84 Desenvolvedores de TI Terceirizados





▪ Conforme Portaria SEF nº 364/2019, a CAF é uma unidade criada para atender às demandas dos contribuintes do

Estado de Santa Catarina por intermédio dos seguintes canais:

1. atendimento telefônico;

2. mensagem eletrônica (via ferramenta “Fale Conosco”, disponibilizada no portal da SEF);

3. atendimento presencial, realizado pelos AFRE’s em exercício nas gerências regionais.

▪ Nos termos do art. 1º, §3º, da referida portaria, o plantão fiscal presencial acontece mediante prévio agendamento em

ferramenta específica no portal da SEF na internet;

▪ O sistema para atendimentos telefônicos e eletrônicos foi desenvolvido com o objetivo de melhorar a qualidade do

atendimento aos contribuintes e contadores, por meio de soluções específicas para o serviço de “call center” como

gerenciador de posições de atendimento – PA’s, estruturação de base de conhecimento, aplicativo de gerenciamento de

tickets, solução CTI, que exerce a função de integração entre a plataforma de telefonia e terminais de atendimento,

integração com a base de cadastro da SEF (S@T), solução de SDS (Software Defined Storage), para gerenciamento de

arquivos, entre outros.

▪ Mais de 1 milhão de registros de atendimentos aos contribuintes e contadores até o presente momento.

Central de Atendimento Fazendária – CAF
Conceitos e Procedimentos Aplicáveis



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Visão do Usuário

Especificamente sobre o atendimento via mensagem eletrônica, o contribuinte deve acessar o
seguinte link:

https://caf2.sef.sc.gov.br/Views/Shared/NovoTicket.aspx

A solicitação é dividida em até três etapas: identificação do assunto, perguntas frequentes e
questionário, conforme detalhado na sequência

https://caf2.sef.sc.gov.br/Views/Shared/NovoTicket.aspx


Nesta área, são
apresentadas as
funcionalidades que serão
utilizadas para responder
aos e-mails, tais como,
selecionar os assuntos,
pesquisar todos os
atendimentos, realizados
ou não, dentre outras.

Central de Atendimento Fazendária – CAF

Principais funcionalidades



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Consulta de perguntas frequentes

Como mencionado, o sistema

possui uma série de perguntas

catalogadas, tratadas e

respondidas para facilitar e

agilizar os atendimentos.



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Alteração de situação

A pergunta já respondida

poderá ter a sua situação

alterada, caso seja verificada a

necessidade de refazê-la ou

complementá-la.



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Consulta de atendimentos

Podem ser verificados todos os

atendimentos já realizados de

acordo com diversos parâmetros

de busca, conforme mostrado na

sequência.



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Consulta de atendimentos



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Emissão de relatórios

Relatórios para análise

gerencial podem ser gerados de

acordo com os parâmetros de

solicitação realizados.



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Atendimento das demandas

Para responder aos e-mails, os

assuntos deverão ser

selecionados para que esses

apareçam na lista do

responsável pelo atendimento.



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Atendimento das demandas



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Atendimento das demandas



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Atendimento das demandas



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Atendimento das demandas

▪ Ao abrir a demanda, o servidor responsável tem acesso aos dados pessoais do
contribuinte, bem como à mensagem objeto do atendimento.

▪ Também é possível verificar históricos de atendimentos do demandante, anexos
enviados e outros esclarecimentos e encaminhamentos realizados.



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Exemplo de atendimento



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Exemplo de atendimento



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Alteração de assunto

Em caso de equívoco do assunto

escolhido, é possível corrigir e

encaminhar para o responsável pelo

atendimento.



Central de Atendimento Fazendária – CAF
Infraestrutura do Sistema de Suporte e Tecnologia Aplicada

▪ Desenvolvida para oferecer um atendimento eficiente e organizado, integrando
tecnologia moderna para gestão de chamados, monitoramento de infraestrutura
e controle de tráfego (garantida alta disponibilidade, escalabilidade e segurança
dos dados).

Back-end:
➢ Linguagem: C#
➢ Framework: ASP.NET
➢ Servidor de aplicação: IIS
➢ Banco de dados: SQL Server

Controle de Acesso:
➢ Integração com Active Directory: autenticação com uso de credenciais de rede,

garantindo segurança e facilidade de gestão de acessos.

Monitoramento e Logs:
➢ Kibana: monitoramento do tráfego do sistema com base nos logs do IIS;
➢ Nlog: responsável pela captação e envio de logs de erro para o Kibana;
➢ Grafana: monitoramento da saúde do servidor e infraestrutura.



Central de Atendimento Fazendária – CAF
Infraestrutura do Sistema de Suporte e Tecnologia Aplicada

Armazenamento de Arquivos:
➢ MinIO: armazenamento de arquivos de forma distribuída, rodando em clusters

Kubernetes, garantindo escalabilidade e segurança.

Integração com Telefonia
➢ Plataforma: Alcatel
➢ SDK de Telefonia: integração direta com a central telefônica para automatização

do atendimento
➢ Funcionalidade: Ao atender a ligação, o sistema captura automaticamente o

número do telefone, consulta histórico e exibe os dados do contribuinte para o
atendente, agilizando o processo de atendimento.

Deploy e Gerenciamento de Versões
➢ Azure DevOps: controle de itens de trabalho, gestão do desenvolvimento e

automação de deploy



Central de Atendimento Fazendária – CAF

Algumas melhorias implantadas no Sistema de Administração Tributária (SAT) a
partir dos atendimentos feitos na CAF:

▪ Cancelamento de inscrições estaduais: antes não tinha nenhuma orientação dentro
das aplicações dos contribuintes e contabilistas e tudo tinha que ser questionado
via CAF ou nas gerências. Agora há orientações detalhadas dentro da nova
aplicação, conforme o motivo de cancelamento e conforme a fase atual do processo;

▪ Diagnóstico do Cadastro - Ferramenta interna que identifica, proativamente,
problemas conhecidos no cadastro, em outros módulos e até em sistemas externos,
de forma a minimizar o impacto aos contribuintes;

▪ Dashboard: Ferramenta interna que possui informações básicas sobre contribuinte,
acesso rápido a Ficha Cadastral e Histórico de alterações, orientações padronizadas
para inscrições baixadas, condicionadas, suspensas, canceladas ou com alguma
outra situação especial, consolidação de informações de situação cadastral, regime
de apuração, obrigações, sublimite estadual, consolidação e credenciamento de
DFe por período, com análise de possíveis inconsistências, detalhamento de
informações de diversas tabelas, como dados enviados e recebidos via REGIN,
eventos de DFe, mensageria, situações cadastrais e comunicações enviadas ao
contribuinte e ao contabilista;

▪ Contabilistas conseguem se vincular e desvincular de inscrições estaduais sem a
necessidade de que o antigo se desvincule do contribuinte.



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Conceitos e Procedimentos Aplicáveis

▪ O uso centralizado do Sistema de Administração Tributária (SAT), com fácil acesso aos
dados necessários, vem proporcionando a realização de treinamentos de modelos de IA;

▪ A unificação das iniciativas de IA em desenvolvimento dentro da DIAT, em um mesmo
projeto, com compartilhamento de recursos, experiências e direcionamentos, podem
conferir maior eficiência e alinhamento ao seu desenvolvimento;

▪ Tal desenvolvimento, além de possibilitar os ganhos de eficiência já conhecidos, visa
reduzir o uso indiscriminado das diversas ferramentas de IA disponíveis no mercado,
com o fito de dar maior proteção aos dados sensíveis.





Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária

▪ Atualmente, quatro áreas de aplicação da IA possuem maior potencial de
trazer benefícios no âmbito da DIAT:

➢ Chatbot para atendimento aos públicos interno e externo (em
desenvolvimento);

➢ Classificação de mercadorias (em desenvolvimento);

➢ Detecção de empresas noteiras (planejado);

➢ Priorização de cobrança (em estudo).



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Chatbot para atendimento aos públicos interno e externo

Objetivos:

➢ Agilizar e facilitar o atendimento aos cidadãos;

➢ Diminuir o quantitativo de demandas abertas na 
CAF;

➢ Auxiliar na distribuição e elaboração das respostas 
das Malhas Fiscais e CAF, e pareceres COPAT e de 
TTD, conferindo maior eficiência e padronização.

Estágio atual:

➢ Aguarda autorização da presidência do CIASC 
para assinatura de termo de uso dos serviços de 
IA na nuvem (Azure OpenAI) junto à Microsoft e 
disponibilização de programadores para atuar no 
projeto;

➢ Provas de conceito em desenvolvimento para 
validação inicial: 

- SatGPT (auxílio aos chats internos das Malhas 
Fiscais); e

- busCOPAT (busca semântica da COPAT);



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Classificação de Mercadorias

Objetivos:

➢ Identificar mercadorias a partir da descrição e dados 
auxiliares (CNAE do emitente, valores, etc), 
independente dos códigos de classificação informados 
no item da NF-e/NFC-e (NCM, CEST, GTIN), 
possibilitando usos em:

- Fiscalização (verificação do cálculo de ICMS destacado); 
e

- Gerencial (segregação de mercadorias por segmentos).

Estágio atual:

➢ Um modelo inicial foi desenvolvido por iniciativa 
própria de servidores e colaboradores da GEFIS e 
GESIT, e disponibilizado para avaliação e auditorias 
individuais;

➢ Um piloto está sendo planejado para aplicação na 
Malha Fiscal de Cálculo de ICMS com produtos do 
GESMED, os quais abrangem produtos alcançados por 
benefícios e que não permitem a identificação pelos 
códigos disponíveis (NCM, CEST, GTIN);

➢ Foram identificados também outros usos, como na 
verificação de produtos primários sujeitos a isenção em 
operações interestaduais (volume de R$ 2 bi entre 
2019–2023).



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Detecção de Empresas Noteiras

Objetivo:

➢ Identificar empresas com grande probabilidade de 
emitir crédito fiscal fraudulento por operações fictícias 
("noteiras") a partir de indicadores e informações 
disponíveis nas bases de dados da SEF/SC.

Estágio atual:

➢ Estão sendo realizados cruzamentos para cálculo de 
indicadores, avaliados de forma heurística por parte 
da equipe do NEAF;

➢ Está prevista a aplicação de IA para aprimorar a 
avaliação dos indicadores com o amadurecimento do 
projeto.



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Priorização de cobrança

Objetivo:

➢ Priorizar ações de cobrança para os 
créditos com maior potencial de 
recuperação, visando aumentar a 
eficiência dos servidores que atuam 
nessa função.

Estágio atual:

➢ A Sefaz-PR apresentou à GESIT/SC 
um projeto realizado com aplicação 
de IA para priorização de cobrança 
da dívida ativa

➢ Novas tratativas para apresentação 
detalhada do projeto realizado pela 
Sefaz-PR, com a participação 
também da GECOB.



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Recursos Necessários

Além dos servidores envolvidos no projeto, está prevista a aquisição dos seguintes
recursos:
▪ Aquisição de nós de processamento com GPUs especializados para IA junto ao Big

Data - Estimativa: R$ 390.000,00 / Estágio atual: Termo de referência elaborado;
▪ Créditos para processamento de modelos de IA na nuvem Microsoft Azure -

Estimativa: R$ 320.000,00 (4 anos) / Estágio atual: Aguardando contratação via
CIASC;

▪ Acesso aos serviços da API OpenAI (modelos GPT) da nuvem Microsoft Azure -
Estimativa: R$ 58.500,00 (4 anos) / Estágio atual: Aguardando contratação via
CIASC;

▪ Serviços de Consultoria em IA (se necessário) - Estimativa: até R$ 1.395.500,00
(previstos na NT Profisco) / Estágio atual: somente previsto, sem fornecedores
habilitados até o momento;

▪ Alternativa: desenvolvimento conjunto com pesquisadores de universidades
locais, preferencialmente com concessão de bolsas de pesquisa (podem ser
realizadas via FAPESC ou convênio direto com universidades).



Desenvolvimento de ferramentas de IA – PROFISCO II SC

● Importa mencionar que no âmbito do PROFISCO II SC, além do desenvolvimento 
chatbot do CAF, consta previsto o desenvolvimento do seguinte subproduto: 

SUBPRODUTO 2.3.6 Inteligência Artificial aplicada à Fiscalização:

• Objeto: Desenvolvimento de sistema de Inteligência Artificial aplicado à auditoria

fiscal integrado às Malhas Fiscais.

• Projeto inicial: classificação de mercadorias com base em NF-es e NFC-es.

• Resultado 1: Desenvolvimento, validação e uso de modelos de inteligência artificial

integrado às Malhas Fiscais; e

• Resultado 2: Controle de parcela significativa do volume de operações pelo modelo

de IA, sobretudo do varejo (NFC-e).









PRÊMIO TRIBUTARE



DESAFIOS

▪ Dificuldades de emitir um TDR sobre algo ainda desconhecido

▪ Quantidade x Qualidade da Informação

▪ TikTok x Longa Metragem

▪ Roteiro Rápido

▪ Documentação de Sistema x Atendimento

▪ Documentação de Sistema x Inovação

▪ Nova visão do funcionalismo público

▪ Cuidados com os Elon Musk's da vida

▪ Empatia com o cidadão x Tratamento com o sonegador

▪ LGPD

▪ Sigilo Fiscal - CTN

▪ LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO

▪ Desinformação

▪ Falta de Transparência



Inteligência Artificial aplicada à Administração Tributária
Considerações Finais

▪ A utilização da Inteligência Artificial na Administração Tributária possui imenso
potencial de alavancar a arrecadação dos Estados, associada à alocação eficiente
dos recursos tecnológicos e humanos nas Secretarias da Fazenda, pois é fato que
a implantação da ferramenta será de extrema valia para a Administração Pública e
para o contribuinte no contexto da reforma tributária advinda pela EC nº 132/2023.

▪ No entanto, pelo caráter inovador das iniciativas apresentadas, ainda é difícil
estimar adequadamente, nesse estágio inicial, os resultados esperados e um
cronograma para sua implementação.

▪ “O que é, o que é... Que atende por IA, chuta muito errado pra tudo que é lado,
mas acaba acertandomuito mais que os outros?”



Esta apresentação foi feita por humanos. 

Qualquer semelhança com a IA é mera 

coincidência.

Perguntas: Dirijam-se à IA de sua preferência!

Neque porro 
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