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IA GENERATIVA

A Inteligéncia Artificial Generativa € um ramo da inteligéncia artificial
que se concentra na criacao de conteudo novo e original, como texto,
imagens ou outros meios, em resposta a comandos (TERUMI, 2024;
CASELI et al., 2024). Alguns exemplos de aplicacoes sao: ChatGPT da
OpenAl, Claude da Google, entre outros.

@ ChatGPT x*
Claude
Como posso ajudar? How can | help you today?
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MODELO GENERATIVO

Entrada ( ] Saida (
] > Modelo > Novos dados

Dados " Generativo I -

Um modelo generativo € um tipo de aprendizado de maquina (Machine
Learning) que consegue identificar padroes dos dados de treinamento e
criar novas instancias semelhantes (PAES et al., 2024, TERUMI, 2024).
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A UTILIZACAO DA IA GENERATIVA NO
ATENDIMENTO TRIBUTARIO

Com o cenario em expansao da utilizacao
de Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl), fez-se necessario atualizar
solucoes existentes no Sistema de
Administracao Tributaria (SAT), sistema
que auxilia a funcao administrativa
tributaria da Secretaria de Estado da
Fazenda de Santa Catarina (SEF/SC).
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A UTILIZACAO DA IA GENERATIVA NO
ATENDIMENTO TRIBUTARIO

A aplicacao utiliza tecnologia de Geracao
Aumentada de Recuperacao (RAG) para fornecer
respostas contextualizadas as duvidas dos
cidadaos. Essa solucao visa auxiliar a Central de
Atendimento Fazendario (CAF), otimizando o
tempo dos atendentes humanos e garantindo
respostas mais rapidas e assertivas sobre
legislacao tributaria, procedimentos fiscais e
outras duvidas comuns.
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CONTEXTO (SEF/SC)

A Secretaria da Fazenda de Santa Catarina (SEF/SC) é responsavel pela arrecadacao
tributaria, fiscalizacao e normatizacao de impostos estaduais. Seu papel é garantir a
correta aplicacao da legislacao tributaria, facilitando a arrecadacao e promovendo a

justica fiscal.
sc_gov_br Agéncia de Noticias Portal de Servicos Didro Ofical Acesso  Informagdo. Orghos do Governo ConhecaSC § ¥ @ @ o

= Portal de Servicos @ ENTRAR
O QUE VOCE PROCURA?
SERVIGOS AO
Cidadao
SERVICOS EM DESTAQUE SERVICOS MAIS ACESSADOS
ﬁi? Receber SMS de Alertas e Desastres - Defesa Civil l Registrar boletim de ocorréncia via internet
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CONTEXTO (s@t)

O SAT (Sistema de Administracao ﬂ

Tributaria) é o sistema responsavel

- - Acesso com senha Acesso com certificado digital
pela gestao da arrecadacao estadual
da SEF/SC. O sistema desenvolvido [+ ot co 150 PP asecNRS.
ha mais de 21anos esta em a e e s

constante atualizacao as
tecnologias existentes, o que o torna
um aliado ao cidadao e uma fonte de
evolucao do sistema tributario do Polfica de privacidade  termos de uso
estado.

Entrar com Certificado Digital

Esqueci minha senha Problemas usando certificado digital?

CUNHA. Rossana. ALEMSAN. Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEFAZ/SC (27/03/2025
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CONTEXTO (CAF)

A Central de Atendimento Fazendaria (CAF)
€ responsavel por atender as duvidas de
cidadaos e empresas sobre tributos O O O
estaduais. Com o crescimento da demanda e
a complexidade das perguntas, fez-se
hecessaria a integracao da IA Generativa ao
sistema.
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CONTEXTO (CAF)

A CAF é composta por: —
® 2 Auditores Fiscais
@® 6 Analistas
® 8 Terceirizados (apenas atendimento por telefone)
@® 1 Auditor Fiscal de plantao
® Grupos de especialistas lotado em toda a Diretoria de Administracao

Tributaria, composto:
O 15 pessoas dedicadas das 55 pessoas disponiveis ho SAT;
O 45 pessoas dedicadas das 226 pessoas disponiveis no GES (Grupo de
Especialistas Setoriais).
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CENTRAL DE ATENDIMENTO FAZENDARIA (CAF)

& 0 ® Central de Alendimento  Ouvidoria Geral do Estado

Portais Relacionados»  Acesso Restrilo~

SECRETARIA DA FAZENDA

a Inicial / Servicos | Central de Atend

Central de Atendimento Fale conosco - Etapa 1 (igent
Fazendaria

Grupo
Hordario: 13h - 18h
Fone: 0800-048-1515

Atengdo AIDF (D S FISCAIS)

ANTECIPAGAD SIMPLES NACIONAL (SIMPLES NACIONAL)
ARROLAMENTO ADMINISTRATIVO DE

. NS E DIREITOS (PAGAMENTOS)
Antes de enviar, confra se a -
resposta ao seu questionamento se AUPD (ICMS SERVICO DE COMUNICACAQ)
encontra AQUI - R
BP-E- BILHETE DE PASSAGEM ELETRONICO
CADASTRO
CADASTRO - NOVO ENDERECO
CBENEF (DOCUMENTOS FISCAIS)
CONSULTA COPAT (PROCESSO ADMINISTRATIVO )
X CONTABILISTA - ALTERAGAO DE PAGAMENTOS
Gabinete do Secretdrio y
Rua Tenente Siveira, 60 - 2* andar - Centro | 88.010  CONTENCIOSO TRIBUTARIO (PROCESSO ADMINISTRATIVO )
Flortandpelis - $C CONVENIO ICMS N° 115/03 (ICMS SERVICO DE COMUNICAGAC)
CNPJ: 82 951 310 0001-56 ) i
CORREIOS- FISCALIZAGAO
Central de Atendimento Fazendaria - CAF - 0800-04 . .
Hordrio de Atendimento - dias Utels das 13h & 18h | CSPD - CREDENCIAMENTO DE SISTEMA ELETRONICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (ICMS SERVICO DE COMUNICAGAO)

Contato Geral da SEF - (48) 3665 2500 CTE (ICMS SERVICO DE TRANSPORTE)
Horirio de Atendimento - dias tefs das 13h ds 19h
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GRAFICOS DE ATENDIMENTO EM 2024 (CAF)

Os graficos de atendimento em 2024 mostram a evolucao do
atendimento na Central de Atendimento Fazendaria.

Meétricas importantes incluem:
telefone.
® Margem de atendimento por regiao do estado de SC e por
tipo de assunto. l_‘_:_._'
® Dados que demonstram o inicio do uso do piloto
desenvolvido com IA Generativa para atendimento ao
contribuinte.

® Numero total de atendimentos realizados por e-mail e [I[I
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Central de Atendimento Fazendaria (CAF)

ATENDIMENTOS POR E-MAIL EM 2024
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Central de Atendimento Fazendaria (CAF)

QUANTIDADE DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2024
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Central de Atendimento Fazendaria (CAF)

ATENDIMENTOS POR E-MAIL POR REGIAO EM 2024

445,0,87% _
628,1,23%

172, 0,34%

|

A TN
= SUL (PRe RS)
7558, 14,77% = SUDESTE

= CENTRO-OESTE
= NORDESTE
= NORTE
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Central de Atendimento Fazendaria (CAF)

0.82% | ATENDIMENTOS POR E-MAIL POR TIPO DE ASSUNTO
1,03% 0,78% 0,48%  0,36% 0,13%
0,09%
1,79% 1,66% A e = ICMS - LEGISLAGAQ

= NOTA FISCAL

= BENEFICIOS FISCAIS
= DIME

= CADASTRO

2,49%

= PAGAMENTOS

= [TCMD

= SISTEMA SAT

= SPED FISCAL

= SIMPLES NACIONAL

= PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

= ICMS SERVIGO DE TRANSPORTE

= IMPORTAGAO/COMERCIO EXTERIOR
PRODUTOR PRIMARIO

= IPVA
CORREIOS- FISCALIZAGAQ

= ICMS ENERGIA ELETRICA
RECUPERA+

= |CMS SERVICO DE COMUNICAGAQ

= ECF- EMISSOR DE CUPOM FISCAL

= RECLAMAGOES

= DRCST
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2025

Piloto com uma Parceira

LINHA DO TEMPO 2025 e ONDE ESTAMOS INDO
T Modelos Open %;

Source

2024 il

Piloto com os créditos =
fornecidos pela
Microsoft

2024 P CAF

Viabilizagdo de acesso
através de créditos K,_/

provisdrios diretamente

com a Microsoft GENAI
2024

Viabilizar acesso aos
modelos da OPENAI @
através do PROFISCO

Viabilizar acesso aos

modelos da OPENA/S
através do CIASC

ONDE COMEGAMOS
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QUAL ESCOLHER?

RAG&%: VE Rsﬂs

P
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QUAL ESCOLHER?

Critério RAG Fine-Tuning

Custo inicial Baixo X Alto

Facilidade de atualizacao Facil (so adicionar X Dificil (precisa novo
documentos) treinamento)

Explicabilidade Pode citar fontes > "Caixa preta", dificil de

explicar

Eficiéncia para casos X Pode falhar na Modelo aprende melhor

especificos recuperacao padrées do dominio

Independéncia de X Depende de busca Independente apos

contexto externo vetorial N2 treinamento

Fontes: LEWIS et al., 2020; OpenAl, 2025; PINECONE, 2025.
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Geracao Aumentada de Recuperacao (RAG)

Geracao Aumentada de Recuperacao (RAG - Retrieval
Augmented Generation) € uma abordagem avancada que
combina dois processos essenciais (CASELI e NUNES, 2024;
GAO et al., 2024; TERUMI, 2024).

® Recuperacao de informacoes: O sistema busca
documentos e dados relevantes da SEF/SC (como um
banco de embeddings ou busca vetorial).

@® Geracao de respostas: A IA analisa as informacoes
recuperadas e gera uma resposta contextualizada.

CUNHA Rossana. ALEMSAN. Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEEAZ/SC (27/03/2024


https://brasileiraspln.com/livro-pln/3a-edicao/parte-geracao-modelos/cap-geracao-ln/cap-geracao-ln.html#arquiteturas-pr%C3%A9-treinadas
https://arxiv.org/abs/2312.10997
https://elisaterumi.substack.com/p/principais-conceitos-da-ia-generativa

N ANTA anos Fheuniao o e
E i, CIASC d ef o~

SECRETARIA DA FAZENDA 63280325 AR
30 e Gesto P 0 BELENIOR PARA

Geracao Aumentada de Recuperacao (RAG)

@ =

n_I -

—

O - “RNJE
@ o=(v D)) —[=

a o= T | &
—

Usuario faz -
uma pergunta Busca por Resultado da _
contetido busca por conteudo LLM com pergunta +

Conteldo relevante
Conteudo
relevante

Consulta com
base na
pergunta do

usuario

-

L)}

- @
—
Resposta
enriquecida
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EMBEDDINGS

Embeddings sao representacées numeéricas de textos, palavras ou documentos
em um espaco multidimensional (CASELI e NUNES, 2024).

e A palavra "imposto" pode ser

representada como um vetor, algo como: tributo
[0.12, -0.85, 0.34, ..., 0.98] I CM S I T CM D
e Outra palavra como "tributacao" tera um

vetor proximo, pois os conceitos sao

similares. legislacao
e Jaapalavra "café" tera um vetor muito I PVAfi sgca 1i Za(; 20
diferente, pois nao tem relacao com o G

contexto tributario.
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SOLUCAO CAF

Usuario faz RAG

[

uma pergunta _

' R r |
Apresenta Avalia i -

sugestdo no SAT Métricas

L || |(2 0X) LLaMA

ﬁ plﬂhOﬂ O FastAPI é redis - elasticsearch kubernetes
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PROJETO CAF/SC (SAT-IA)

Adaptacao ao frontend existente (SAT):

@® Autopreencher a sugestao da lA no campo de resposta

@® Campo inicialmente bloqueado, com opcoes de utilizar/editar ou limpar e
iniciar do zero (servem como feedback).

@® Orientacdes aos usuarios da CAF, ex.: "IA experimental, sujeita a erros.
Verifique se a resposta e eventuais dados do contribuinte ou solicitante
estao corretos".

@ Lista de fontes utilizadas pela IA (perguntas anteriores, FAQ, documentos
com manuais/tabelas)

® Botdes de feedback ao lado de cada fonte.

CUNHA. Rossana. ALEMSAN. Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEEAZ/SC (27/03/202
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PROJETO CAF/SC (SAT-IA)

A API fornece as opcoes:

- -
L)
- e =

/atendimentos Postar Atendimento

Recebe um novo atendimento do contribuinte.

Parametros:

- atendimento: Objeto Atendimento contendo:
o id: Identificador Unico do atendimento
o assunto: Assunto do atendimento
o pergunta: Texto da pergunta
o data_hora: Data e hora do atendimento (UTC, formato ISO 8601: YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ) [opcional]

Retorna:

« SuccessMessage: Mensagem de confirmagao

CUNHA. Rossana. ALEMSAN. Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIEICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEFAZ/SC (27/03/2025)
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PROJETO CAF/SC (SAT-IA)

A API fornece as opcoes:

GET /atendimentos/{id_atendimento}/sugestao_ia Obter Sugestao

Retorna a sugestao de resposta gerada pela IA.
Parametros:
» id_atendimento: |dentificador do atendimento
Retorna:
» Sugestao: Objeto Sugestao contendo:
o resposta: Texto da resposta sugerida

o fontes: Lista de objetos Fonte com id e conteudo
o data_hora: Data e hora da sugestio (UTC, formato 1SO 8601: YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ) [opcional]

CUNHA. Rossana. ALEMSAN. Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIEICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEFEAZ/SC (27/03/2025)
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PROJETO CAF/SC (SAT-IA)

A API fornece as opcoes:

POST /atendimentos/{id_atendimento}/resposta_usuario Postar Resposta Usuario

Recebe a resposta final do respondente.
Paréametros:
» id_atendimento: Identificador do atendimento
« resposta: Objeto Resposta contendo:
o resposta_final: Texto da resposta final
o data_hora: Data e hora da resposta (UTC, no formato ISO 8601: YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ)
o usuario: ldentificador do usuario que forneceu a resposta
Retorna:

« SuccessMessage: Mensagem de confirmagao
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PROJETO CAF/SC (SAT-IA)

A API fornece as opcoes:

OST /atendimentos/{id_atendimento}/feedback Postar Feedback Sugestao

Recebe o feedback do respondente sobre a sugestéo.

Parametros:

« id_atendimento: Identificador do atendimento
« feedback: Objeto Feedback contendo:
o valor: 1 (positivo) ou -1 (negativo)
o usuario: ldentificador do usuario que forneceu o feedback
o data_hora: Data e hora do feedback (UTC, formato ISO 8601: YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ) [opcional]

Retorna;

« SuccessMessage: Mensagem de confirmagéo
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AVALIACAO - CAF + GenAl

Com base nas perguntas e respostas do sistema
da CAF, foi feita um agrupamento dos principais
assuntos atendidos, assim como do volume de
respostas. Selecionou-se 500 registros do
GESCOMEX como golden-dataset para os testes

iniciais da POC. O

Exact Match (EM), F1Score, BLEU, ROUGE, BERT-
Score, Similaridade de Cosseno (SBERT) e
Relevancia.
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METRICAS UTILIZADAS

Correspondéncia exata (EM - Exact Match): verifica se o texto
gerado pelo modelo corresponde exatamente a resposta de
referéncia.

F1: mede a sobreposicao entre as palavras (tokens) no texto gerado
e do texto de referéncia, considerando precisao e recall.

BLEU: analisa a sobreposicao entre as palavras (tokens) no texto
gerado e aquelas nos textos de referéncia.

ROUGE: avalia a sobreposicao de n-gramas entre o texto gerado e o
texto de referéncia

ON
(Caseli et al., 2024)
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METRICAS UTILIZADAS

BERTScore (ou BERTScore multilingue): calcula a similaridade com base em
embeddings contextuais, tornando-a mais robusta a ordem das palavras e a
inflexao.

Similaridade de cosseno usando embeddings (SBERT):
calcula a similaridade de cosseno entre os embeddings
das respostas geradas e de referéncia para avaliar o quao
semanticamente proximas elas sao.

Relevancia: Avalia se a resposta aborda diretamente a
consulta ou questao colocada. Com um score de 1a 5, em
que 5 significa que o texto é mais pertinente em relacao ao
dominio avaliado (Caseli et al., 2024).
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PROMPTS

Os prompts sao instrucoes fornecidas a IA para /\/nj[l[l

gerar respostas adequadas
(SU, 2023; CASELI et al., 2024). \
A essas instrucoes, sao adicionadas as duvidas do ¢ )
cidadao, como por exemplo:

® "Explique a aliquota do ICMS para uma empresa do Simples
Nacional.”

® "Quais os requisitos para solicitar isencao de IPVA em Santa
Catarina?"

® "“Como funciona a substituicao tributaria no estado?”
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PROMPTS ANALISADOS

Variant O:

Vocé é um Auditor Fiscal da Receita Estadual da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa
Catarina (SEFAZ/SC) que ajuda os funcionarios da Central de Atendimento Fazendaria (CAF) da
Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina (SEFAZ/SC) a responder perguntas dos
cidadaos do Estado de Santa Catarina sobre o sistema de informacoées fiscais (SAT). Seja breve em
suas respostas. Responda SOMENTE com os fatos listados na lista de fontes abaixo. Se nao houver
informacoes suficientes abaixo, diga que "Infelizmente nao foi possivel encontrar informacées
sobre sua pergunta". Nao gere respostas que nao usem as fontes abaixo. Para informacoes
tabulares, retorne como uma tabela html. Nao retorne o formato markdown. Responda no idioma
portugués brasileiro usando um tom formal. Cada fonte tem um nome seguido por dois pontos e as
informacoes reais, sempre inclua o nome da fonte para cada fato que vocé usar na resposta. Use
colchetes para referenciar a fonte, por exemplo, "[citacao]". Nao combine fontes, liste cada fonte
separadamente, por exemplo, "[citacaol][citacao2][citacao3]". Nao use entidades de nome
fornecidas nas perguntas para as saudacoes. Nao responda com "Atenciosamente", "Este e-
mail..." ou assinaturas no final da resposta. Ao invés de responder "Nao sei.", responda
"Infelizmente nao foi possivel encontrar informagoées sobre sua pergunta".
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PROMPTS ANALISADOS

Variant 1:

Vocé é um Auditor Fiscal da Receita Estadual da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa
Catarina (SEFAZ/SC) que ajuda os funcionarios da Central de Atendimento Fazendaria (CAF) da
Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina (SEFAZ/SC) a responder perguntas dos
cidadaos do Estado de Santa Catarina sobre o sistema de informacoes fiscais (SAT). Seja breve em
suas respostas. Responda SOMENTE com os fatos listados na lista de fontes abaixo. Se nao houver
informacoes suficientes abaixo, diga que nao sabe. Nao gere respostas que nao usem as fontes
abaixo. Para informacoes tabulares, retorne como uma tabela html. Nao retorne o formato
markdown. Responda no idioma portugués brasileiro usando um tom formal. Cada fonte tem um
nome seguido por dois pontos e as informacoes reais, sempre inclua o nome da fonte para cada
fato que vocé usar na resposta. Use colchetes para referenciar a fonte, por exemplo, "[citacao]".
Nao combine fontes, liste cada fonte separadamente, por exemplo,
"[citacaol][citacao2][citacao3]". Ao invés de responder "Nao sei.", responda "Infelizmente nao foi
possivel encontrar informacdes sobre sua pergunta”.
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Boa tarde! Espero que esteja bem. Gostaria de tirar algumas dtvidas com relagdo ao TTD 410. Contexto: Somos uma empresa que efetua suas
importagdes por meio de tradings, sendo que, faz tal operagao constando como CDE no TDD no qual a trading é beneficiaria. Questionamentos 1-A
empresa pode constar como CDE em dois TTDs diferentes com beneficidrios distintos? E efetuar importagdes utilizando-os no mesmo periodo,
exemplo, importagdo Auso o TTD X e importacdo Busoo TTD Y 2 - Em se tratando da regra prevista no inciso |, § 20, art 246 do RICMS-SC; \"no
minimo, 80% do valor total das saidas mensais deve ser direcionada a pessoa fisica ou juridica localizada em outra unidade da Federagao\" - Caso a
empresa conste como CDE em dois TTDs diferentes, como seria aplicada tal regra? Esses 80% seriam das saidas no Geral da Empresa ...

Pergunta

Boa tarde! Espero que esteja bem. 1. A empresa pode constar como CDE em dois TTDs diferentes com beneficidrios distintos e efetuar importagdes utilizando-os no mesmo periodo, por
exemplo, importag&o A usando o TTD X e importagdo B usando o TTD Y [754103]. 2. Quanto a regra prevista no inciso |, § 20, art. 246 do RICMS-SC, os 80% do valor total das saidas mensais
devem ser direcionados a pessoa fisica ou juridica localizada em outra unidade da Federacéo. Se a empresa constar como CDE em dois TTDs diferentes, esses 80% devem ser considerados no
geral da empresa, independentemente do TTD usado. Portanto, se do total das saidas da empresa 80% forem interestaduais, a empresa estara cumprindo com a regra dos dois TTDs [617542].
3. Empresas enquadradas como CDE devem cumprir com as obrigagdes previstas no § 20, art. 246 do RICMS-SC, que s3o: - Destinar, no minimo, 80% do valor total das saidas mensais a pessoa

Variant 0 fisica ou juridica localizada em outra unidade da Federag&o. - Constarem expressamente do regime especial. As obrigagdes previstas para Centro de Distribuigdo do Beneficiario do TTD no §
31, art. 246 do RICMS-SC, néo se aplicam as empresas enquadradas como CDE [754103]. 4. A diferenga entre Centro de Distribuigdo e Centro de Distribuigdo Exclusivo (CDE) é a seguinte: -
Centro de Distribuigdo: Unidade destinada ao armazenamento de produtos acabados, importados ou adquiridos no mercado interno para revenda, com a finalidade de despaché-los para outras
unidades, filiais ou clientes localizados em territério nacional ou no exterior. Deve apresentar faturamento anual minimo de R$ 30.000.000,00 e gerar e manter, no minimo, 5 empregos diretos,
além de manter o centro de distribuigdo em SC por, no minimo, 36 meses [754103]. - Centro de Distribuigdo Exclusivo (CDE): Empresa enquadrada em um TTD 409 ou 410 de uma trading, que
recebe mercadorias com destaque de 10%, e a trading paga efetivamente 1%. Ndo é um TTD préprio, mas um enquadramento em um TTD ja vigente de uma trading [754103].

Prezado,
Boa tarde! Espero que esteja bem. 1. Sim, a empresa pode constar como Centro de Distribui¢do Exclusivo (CDE) em dois TTDs diferentes com beneficiarios distintos e efetuar importagdes
utilizando-os no mesmo periodo [617542]. 2. A regra dos 80% de saidas interestaduais deve ser aplicada ao total das saidas da empresa, independentemente do TTD utilizado. Portanto, se do
total das saidas da empresa 80% forem interestaduais, a empresa estara cumprindo com a regra dos dois TTDs [617542]. 3. Empresas enquadradas como CDE devem cumprir com as
Variant 1 obrigagdes previstas no § 20, art. 246 do RICMS-SC, que incluem destinar no minimo 80% do valor total das saidas mensais a pessoas fisicas ou juridicas localizadas em outra unidade da
Federag&o. N&o é necessario cumprir com as obrigagdes previstas para Centro de Distribuigdo do Beneficidrio do TTD no § 31, art. 246 do RICMS-SC [617542]. 4. A diferenga entre Centro de
Distribui¢do e Centro de Distribui¢do Exclusivo (CDE) é que o Centro de Distribuigdo é uma unidade destinada ao armazenamento e despacho de produtos, com requisitos especificos de
faturamento e manutengdo de empregos, conforme § 31, art. 246 do RICMS-SC. Ja o CDE é uma empresa que se enquadra em um TTD de uma trading, recebendo mercadorias com destaque de
10% e a trading paga efetivamente 1%, sem ser um TTD préprio [754103][75835].

. ) 36
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Id = 11 (13/11/2024)

Bom dia, Existe algum impedimento na importacao direta através

Pergunta do TTD 409 para bens que venham a integrar o ativo imobilizado
da importadora? Obrigado desde ja

Infelizmente nao foi possivel encontrar informacdes sobre sua

Variant 0 pergunta.
Prezado,
Sim, ha impedimento na importagao direta através do TTD 409
, para bens que venham a integrar o ativo imobilizado da
Variant 1

importadora. Este tratamento tributario diferenciado nao se aplica
a bens e mercadorias usados, nem a mercadorias que venham a
ser relacionadas no Decreto n°® 2.128, de 20/02/2009, ou em
legislacao superveniente [617839].
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Variant_Q (12/11/2024) e Variant_QnA (13/11/2024)

Metrics variant_0_Q  variant_0_QnA variant_1_Q  variant_1_QnA variant_2_Q variant_2_QnA variant_.3_Q  variant_3_QnA
Exact Match 0 0 0 0 0 0 0 0
F1 Score 0.0277 0.0783 0.04 0.0998 0.0277 0.0949 0.0459 0.0957
BLEU Score 0 0.0121 0.0012 0.0178 0.0003 0.0223 0.002 0.0213
ROUGE-L 0.0656 0.116 0.0762 0.1344 0.0661 0.1331 0.0808 0.1314
BERTScore 0.6304 0.6522 0.6351 0.6599 0.6305 0.6564 0.6383 0.6568

Cosine Similarity

(SBERT) 0.1088 0.2766 0.1618 0.3395 0.1105 0.3191 0.1959 0.3267

Relevance Variant 0 0.4104 3.8276 0.4264 4.3728 0.4136 4.1442 0.4698 4.3286

Relevance Variant 1 0.4104 3.8678 0.4296 4.6252 0.4216 4.3006 0.457 4.521
38
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PRIMEIROS RESULTADOS

Desde a implementacao da IA Generativa, os
primeiros resultados incluem:

® Aumento da eficiéncia
@® Melhoria na precisao ——
@® Maior satisfacao dos contribuintes

0o
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CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

A aplicacao de IA Generativa desenvolvida pela SEFAZ/SC representa um
avanco significativo no atendimento ao cidadao.

Préximos passos:

@® Expandir o uso da IA para outras areas da SEFAZ/SC. L \

® Integrar novas funcionalidades, como atendimento por voz.

@® Compartilhar a solucao com outros estados, contribuindo para a
modernizacao da gestao publica no Brasil.

Agradecemos a COGEF pelo espaco e pela oportunidade
de compartilhar essa iniciativa!
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Obrigada!

Rossana da Cunha Flores, PhD Omar Roberto Afif Alemsan
Engenheira de Software @CIASC Coordenador do Sistema de
Administracao Tributaria de SC
@SEFAZ-SC

CUNHA, Rossana. ALEMSAN, Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEFAZ/SC (27/03/2025)



; Borasileirasen
Jheunizoda st IS o A NTA C /] ,« s C =~ Processamento
Cfogef MAY B CATARINA -inguagem

Comissao de Gestan fazendans @ BELEM/PA SECRETARIA DA FAZENDA

Natural

REFERENCIAS

CASELI, Helena de Medeiros; NUNES, Maria das Gracas Volpe. Processamento de Linguagem Natural: conceitos,
técnicas e aplicacoes em portugués. 2024. Disponivel em: https://brasileiraspln.com/livro-pIn/3a-edicao/. Acesso em: 4
mar. 2025.

GAO, Y. et al. Retrieval-Augmented Generation for Large Language Models: A Survey. 2024. Disponivel em:
https://arxiv.org/abs/2312.10997. Acesso em: 4 mar. 2025.

JIAOU, Chienlu. Producing Golden Datasets. 2023. Disponivel em: https://github.com/microsoft/promptflow-resource-
hub/blob/main/sample_gallery/golden_dataset/copilot-golden-dataset-creation-guidance.md. Acesso em: 4 mar. 2025.
LEWIS, P. et al. Retrieval-Augmented Generation for Knowledge-Intensive NLP. arXiv, 2020. Disponivel em:
https://arxiv.org/abs/2005.11401. Acesso em: 4 mar. 2025.

MICROSOFT. Augment large language models with retrieval-augmented generation or fine-tuning. 2025. Disponivel em:
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/developer/ai/augment-lim-rag-fine-tuning. Acesso em: 4 mar. 2025.

OPENAI. Fine-Tuning Guide. OpenAl Documentation. Disponivel em: https://platform.openai.com/docs/guides/fine-
tuning. Acesso em: 4 mar. 2025.

PINECONE. RAG vs. Fine-Tuning: When to Use Each for NLP Applications. Pinecone Blog, 2023. Disponivel em:
https://www.pinecone.io/learn/rag-vs-fine-tuning. Acesso em: 4 mar. 2025.

SU, Jeff. Master the Perfect ChatGPT Prompt Formula (in just 8 minutes)! 2023. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=jC4v5AS4RIM&t=2s. Acesso em: 4 mar. 2025.

TERUMI, Elisa. Principais conceitos da IA generativa. 2024. Disponivel em:
https://open.substack.com/pub/elisaterumi/p/principais-conceitos-da-ia-generativa. Acesso em: 4 mar. 2025.

CUNHA. Rossana. ALEMSAN. Omar Afif. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTARIO SEEAZ/SC (27/03/2025)


https://brasileiraspln.com/livro-pln/3a-edicao/
https://arxiv.org/abs/2312.10997
https://github.com/microsoft/promptflow-resource-hub/blob/main/sample_gallery/golden_dataset/copilot-golden-dataset-creation-guidance.md
https://github.com/microsoft/promptflow-resource-hub/blob/main/sample_gallery/golden_dataset/copilot-golden-dataset-creation-guidance.md
https://arxiv.org/abs/2005.11401
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/developer/ai/augment-llm-rag-fine-tuning
https://platform.openai.com/docs/guides/fine-tuning
https://platform.openai.com/docs/guides/fine-tuning
https://www.pinecone.io/learn/rag-vs-fine-tuning
https://www.youtube.com/watch?v=jC4v5AS4RIM&t=2s
https://open.substack.com/pub/elisaterumi/p/principais-conceitos-da-ia-generativa

	Slide 1: USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO ATENDIMENTO TRIBUTÁRIO - SEFAZ/SC
	Slide 2
	Slide 3: IA GENERATIVA
	Slide 4: MODELO GENERATIVO
	Slide 5: A UTILIZAÇÃO DA IA GENERATIVA NO ATENDIMENTO TRIBUTÁRIO
	Slide 6: A UTILIZAÇÃO DA IA GENERATIVA NO ATENDIMENTO TRIBUTÁRIO
	Slide 7: CONTEXTO (SEF/SC)
	Slide 8: CONTEXTO (s@t)
	Slide 9: CONTEXTO (CAF)
	Slide 10: CONTEXTO (CAF)
	Slide 11: CENTRAL DE ATENDIMENTO FAZENDÁRIA (CAF)
	Slide 12: CENTRAL DE ATENDIMENTO FAZENDÁRIA (CAF)
	Slide 13: GRÁFICOS DE ATENDIMENTO EM 2024 (CAF)
	Slide 14: Central de Atendimento Fazendária (CAF)
	Slide 15: Central de Atendimento Fazendária (CAF)
	Slide 16: Central de Atendimento Fazendária (CAF)
	Slide 17: Central de Atendimento Fazendária (CAF)
	Slide 18: LINHA DO TEMPO
	Slide 19: QUAL ESCOLHER?
	Slide 20: QUAL ESCOLHER?
	Slide 21: Geração Aumentada de Recuperação (RAG)
	Slide 22: Geração Aumentada de Recuperação (RAG)
	Slide 23: EMBEDDINGS
	Slide 24: SOLUÇÃO CAF
	Slide 25: PROJETO CAF/SC (SAT-IA)
	Slide 26: PROJETO CAF/SC (SAT-IA)
	Slide 27: PROJETO CAF/SC (SAT-IA)
	Slide 28: PROJETO CAF/SC (SAT-IA)
	Slide 29: PROJETO CAF/SC (SAT-IA)
	Slide 30: AVALIAÇÃO - CAF + GenAI
	Slide 31: MÉTRICAS UTILIZADAS
	Slide 32: MÉTRICAS UTILIZADAS
	Slide 33: PROMPTS
	Slide 34: PROMPTS ANALISADOS
	Slide 35: PROMPTS ANALISADOS
	Slide 36: EXEMPLOS
	Slide 37: EXEMPLOS
	Slide 38: EXEMPLOS
	Slide 39: PRIMEIROS RESULTADOS
	Slide 40: CONCLUSÃO E PRÓXIMOS PASSOS
	Slide 41
	Slide 42

