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Trimestral

- Secretário Executivo;

- Subsecretário da 
Receita Estadual;

- Subsecretária de 
Governança e 
Transformação Digital;

- Superintendentes da 
Área Tributária;

- Superintendência de 
TI;

- Núcleo de Inovação.

PLANEJAMENTO

Quinzenais
- Analista de Sistemas 
+ Gestores

Mensais 

- Coordenadora 
ARSIS + Gerentes (Por 
área)

CHECK POINTS

Trimestral 

- Secretário Executivo;

- Subsecretário da 
Receita Estadual;

- Subsecretária de 
Governança e 
Transformação Digital;

- Superintendentes da 
Área Tributária;

- Superintendência de 
TI;

- Núcleo de Inovação.

FECHAMENTO & 
RETROSPECTIVA

TRIMESTRAL
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Fechamento e Retrospectiva do 
primeiro trimestre/2024 referente 
as Demandas Planejadas e Extras 

para o Sistema Fazendário
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NÚMEROS - 2024

37%

72%
84%

96%

63%

28%
16%

4%

Ciclo1 Ciclo2 Ciclo3 Ciclo 4

DEMANDAS COMPREENDIDAS X MELHORAR DEFINIÇÃO

Compreendidas TI Melhorar definição



NÚMEROS - 2024



NÚMEROS - 2024

Percentual de Demandas Extras
Sobre o Total Geral de Demandas (Planejadas + Extras)

Percentual de Atendimento de Demandas Extras
Sobre o Total Geral de Demandas Atendidas (Planejadas + Extras)
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