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T1 apresenta o PLANEJAMENTO para
APROVAGCAO pela area de negécio.
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PLANEJAMENTO

Trimestral

- Secretario Executivo;

- Subsecretdrio da
Receita Estadual;

- Subsecretaria de

Governangae &
Transformacdo Di'é"!gé*l;
- Superintendentes‘“adla
Area Tributaria; T,

- Superintendéncia de’y,
TI; .;}&:‘
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- Nucleo de Inovacao. M

CHECK POINTS

Quinzenais

- Analista de Sistemas
+ Gestores

Mensais

- Coordenadora
ARSIS + Gerentes (Por
area)

Trimestral

- Secretario Executivo;

- Subsecretdrio da
Receita Estadual;

- Subsecretaria de
Governanga e
Transformacao Digital;

- Superintendentes da
Area Tributaria;

- Superintendéncia de
Tl;

- Nucleo de Inovacgao.
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PRODUCT BACKLOG

Preenchimento Obrigatério (Area de Negocio).

OBS: De preferéncia, preenchimento pelo Dono do Produto (PO)
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= o aquela historia? pela pessoa usuaria?

o
@
= < SIGLA DO SETOR DO ) . .
Q ORGANOGRAMA ATUAL < Papel / Perfil > < Acdo / Meta > < Beneficio / Razdo >
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Fechamento e Retrospectiva do
primeiro trimestre/2024 referente
as Demandas Planejadas e Extras

para o Sistema Fazendario
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Previsao de atendimento pela equipe de

Tl para o planejamento das demandas do o,
sistema fFazendario (sustentacao) no
seqgundo trimestre de 2024
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acompanhamento
Mensal da Evolucao
das Demandas

2% Trimestre de 2024
referente aos meses
de Abril e Maio ‘
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Fechamento e Retrospectivado |
segundo trimestre referenteas §
Demandas Planejadas e Extras
para os Sistemas Fazendario

O
L
—
<
:
—
L]
o
7
[LL]
o
Z
-
LU
o




NUMEROS - 2024

DEMANDAS COMPREENDIDAS X MELHORAR DEFINICAO

96%
84%

72%
63%

37%
28%

16%

4%
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Ciclo1 Ciclo2 Ciclo3 Ciclo 4

B Compreendidas TI  m Melhorar definicao
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ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
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48%
43%

33% 35%

19%
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DEMANDAS EXTRAS

9 85% 87% . 85%
83% Py 83%
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Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4

Percentual de Demandas Extras

Sobre o Total Geral de Demandas (Planejadas + Extras)

[ Percentual de Atendimento de Demandas Extras
Sobre o Total Geral de Demandas Atendidas (Planejadas + Extras)
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