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Marco Legal da Governanca de TIC no GDF

2

igsdo de Gestio Fazenddria

Art. 22 A SETIC compete:

| — propor, coordenar e supervisionar a execucao da politica de
tecnologia da informag¢ao e comunicacao no ambito do
Governo do Distrito Federal;

Il — propor e estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos
para aquisicao, desenvolvimento, implantagao, integracao e

uso de solugoes de TIC.
Decreto 40.015 de 2019,
art. 29 @)
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Marco Legal da Governanca de TIC no GDF

! Art. 32 A SETIC compete:

| — as acdes voltadas a sustentagao, operagao e
modernizac¢ao dos servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao corporativos e
administrativos dos orgaos e entidades da
Administracao Direta e Indireta do Distrito

Federal, (...)
Decreto 40.015 de 2019,
art. 32§19 @)
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O papel da SETIC no Contexto da Gestao
Publica e Fazendaria

* SETIC é o 6rgao central de TIC do GDF

E@) * E a SUBSIS é a unidade especializada na sustentacao e

evolucao dos sistemas de informacao fazendarios

Liderar a politica de TIC e garantir sua execu¢ao com sustentacao, ‘ |
modernizacao e integracdao dos servicos tecnolégicos do GDF. “
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Areas Técnicas da SETIC

% L) Em resumo infraestrutura, sistemas, suporte, dados,
Qj seguranca, governanca e transformacao digital

D

=r Cada area atuando em sinergia com seus clientes, deveres
090 .. ~
Cc?j e objetivos de atuacao

Nossa estrutura é composta por eixos técnicos especializados que
garantem a operac¢ao continua e a evolucao dos sistemas corporativos
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Organograma atual da SETIC

SETIC
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo

SUBINFRA
Subsecretaria de Infraestrutura e Rede
Corporativa

URCA
Unidade de Atendimento e Rede Corporativa

uscp
Unidade de Seguranca, Centro de Dados e
Mensagegia

UBDMO
Unidade de Banco de Dados, Monitoramento e
Operagoes

Comigsdo de Gestio Fazenddria

SUBSIS
Subsecretaria de Sistemas da Informacao

UDISF
Unidade de Desenvalvimento e Implementacdo
de Sistemas Financeiros

UDSAT
Unidade de Desenvolvimento e Implementacdo
de Sistemas Administrativos e Tecnoldgicos

SUBGD
Subsecretaria de Governanga Digital

uTD
Unidade de Transformagao Digital

UGR
Unidade de Gestdo de Servigos Digitais e
Relacionamento
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Governanca, Planejamento e Portfélio de TIC -
SUBGD

* Fomenta comités de TIC, reunides, fluxos de aprovacdao em
formata ‘processo agil’

 Manter e orquestrar as informacoes do PETIC (vigéncia, metas,
atualizacdes e indicadores)

e Criar ferramentas de gestdo da governanca: Painéis tematicos
Bl, Formularios de gestao de indicadores de qualidade, Dados

Abertos e etc

Garante alinhamento estratégico com as areas de negdcio e o PETIC
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Central de Servicos da SETIC e Suporte ao Usuario
Final

Estrutura a Central de Atendimento (nivel 1, 2, 3)

Ferramenta ITSM em uso (CITSmart)

L

QQ . . ~ ’ . 7 .

%22 ) Faz a pesquisa de satisfacdao dos usuadrios e o tempo médio de
' atendimento

Adota praticas ITIL e feedbacks continuos para oferecer suporte com
empatia, tempo de resposta e solugao real
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Portal de Servicos - CITMART

€« > C @ portalservicos.economia.df.gov.br/selfservice/pages/experienceCenter/experienceCenter.load * O 0@
583 =

858 (= Centro de Suporte Centro de Suporte X @ s
(] Acesso Rapido - Secretaria de Economia 08 portal =) Minhas Solicitagdes
B I Centro de Suporte

~7 Atividades mais acessadas por vocé:

Abertura de chamados - 1° N "
. Criar - 1° Nivel
Nivel

Credenciamento De Acesso
Abertura de Chamado de TIC

o}ﬁ Demais atividades por categoria

Suporte Tecnologia Manutencdo Predial Administracdo Predial Sistema de Gestdo de Estagio - SIGEST Central SEI - GDF Telefonia

Selecione um servico abaixo conforme sua necessidade

= LN
= @&

Abertura de Chamado de TIC
Abertura de Chamado de TIC

&

Informagdes

Aplicativos Correio Eletrénico

Servigos relacionados a e-mail, calendario,
£rupos de distribuigio.

Credenciamente De Acesso

Senvigos de instalagio, configuragio e Permissbes de conta, acessos & pastas de

Pedido de informagbes gerais sobre Ti
duvidas sobre aplicativos. arquivos, senhas..

=

Suporte a Impressoras

Suporte a Impressoras
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Data Centers, Rede Corporativa e Conectividade
Estruturada - SUBINFRA

* 3 Data centers em operacao
* 1.400 KM de fibras 6tica (backbone do GDFNET)

{?}é * +1.250 unidades governamentais conectadas
* + 80 pontos de Wi-fi Social
'  +90 drgaos atendidos
 +5.000 URLs hospedadas internamente

Para sustentar essa capacidade, contamos com uma infraestrutura sélida e interligada
por fibra otica
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Rede Corporativa — GDFNET-DF

Governo do Distrito Federal
Secretana de Estado de Planejamento, Orgamento e Gestao
ubsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacac

TAGUATING &

Versss: 39182017
©  Fungies Raso fasa - WIMAX
— Pl OBon Eamtanin na GOPNET .

> Phra Crcn GOPWET am Conwy wgho k.)ceTl =
SRR MARLA — OB aererts InfIva SMAG | mC
— Comaattamweets Ggacandana (Exparcis)  OATACENTER CONFORATAD DO Gow
— COmpaninament GIRICICCINGE (ASeo)
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Poténcia de Processamento e Volume de Servicos
em Operacgao

* +4.300 Maquinas Virtuais (VMs)
| * +11PBde armazenamento
% (sendo 5 PB utilizados por sistemas da SEFAZ)
* 3.400 GHz de capacidade de processamento
e + 177 mil contas de Active Directory

e + 90 mil contas de e-mail
 + 180 sistemas sustentados internamente

Maior estrutura computacional do GDF com a capacidade atual nos permite sustentar
ambientes criticos com alta disponibilidade, seguranca e performance.
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Investimentos em Seguranc¢a, Backup e
Modernizacao da Arquitetura

* Nova solucao de backup corporativo
‘ e Aquisicao de servidores x86 de ultima geracao
% Novo datacenter primario em implantacao
e Solucdo PAM (Privileged Access Management)
e Firewall NGFW, SIEM Elastic, Antispam estruturante

* Projeto de protecao de credenciais para aplicacao
* Balanceadores de carga e solucao de CDN

O crescimento continuo da carga de servicos e a complexidade dos sistemas exigem uma
moderniza¢ao continua da nossa arquitetura.

\
Y O Secretaria Executiva de Py

B o 640 C.GEF Tecnologia da Informagéo  Secretariade %" feln]d
' Com )

missdo de Gestlo Fazenddria e Comunicacao Economia [ )



Capacidade Computacional e Moderniza¢ao do Banco
de Dados

MySQL 756 36,8% 10.289,95 GB
Oracle 97 4,7% 272.559,33 GB
PostgreSQL 144 7,0% 2.218,62 GB
SQLServer 1.043 50,8% 176.314,75 GB
Adabas 41 0,7% 6.196 GB
TOTAL 2.054 100% 467.578,65 GB

Numeros sobre o cendrio atual dos bancos de todos os sistemas armazenados pela SETIC.
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SITAF em Migracao: Fim do Solaris e Transicao para
Arquitetura x86

O SITAF é o principal sistema de arrecadacdo da
i"— | SEEC
ooo e Atualmente hospedado em Solaris, cuja
arquitetura serd descontinuada em dezembro
’ 2025
e ASETIC esta executando a migracao do ambiente
para a plataforma x86 (novo parque de servidores -

ajustes no banco de dados e middlewares - testes de

oo

compatibilidades e desempenho)

!
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SITAF em Migracao: Fim do Solaris e Transicao para

Arquitetura x86

Migration notes
Legacy UNIX® retirement

For the Adabas & Natural products on the Legacy-Unix platforms HP-UX®, AIX® and Solaris®
we currently plan the following final versions.

I S I e

Adabas on HP-UX
Adabas on AlX, Solaris
Natural on HP-UX

Natural on AIX, Solaris
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7.0

211

2.1.3

October 2018
April 2021
October 2018

April 2021

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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SITAF em Migracao: Fim do Solaris e Transicao para

Arquitetura x86

SECRETARTA DE ESTADC DE FAZEWDA DO DISTRITO FEDERAL

#4144 HdiHiHE HiH
i i HitHiHE
### i #H$ 4
#Hi i i i
4 #HE 4
Hdi it HHHH
#1#d # i
4 #4 i+ 4
#H i i
#4444 #4444
Hitd Hifiididd

Ambiente: PRODUCAD
Login:
Maguina: APLSEVPRDOD3
Tipo Terminal: cygwin

21/06/2024 16:41:18

Comigsdo de Gestio Fazenddria

NATURAL SECURITY - SEGURANCA PARA SEUS CODIGOS

eI T

Tela de Logon Inicial a Ambiente Protegido
pelo Natural Security

Protecao com granularidade do seus
objetos fontes em Natural

o Protege as aplicacoes naturais

¢ durante o desenvolvimento e
tempo de execucdo, controlando
0 acesso do usuario. Disponivel
para Natural
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SITAF em Migracao: Fim do Solaris e Transicao para
Arquitetura x86

Acao Garante:

i"' ‘ * Estabilidade de arrecadacao tributaria
ooo 3 H 101
05 ° * Reducdo de risco tecnologico
* Aderéncia a padrdoes modernos de infraestrutura




Portal de Servigcos OutSystems - SUBSIS

<« >

C @

& Portal de Senvicos

lmnl mlu

~ BURITI =

ACADEMIA B...

e-ContratosDF
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Sistema de Gestao Governamental - SIGGO

Sistema Integrado de Administragdo Contabil ==
Opgao [ | Exercicio [2009

S8 “Comunica
Envia Mensagem
Lista Grupo
Lista Mensagem
Recebe Mensagem

+ Conformidade

# Contabiidade Governo do Distrito Federal
- Custos. Secretaria de Estado de Fazend

+ Financeiro
+ Gerencial "mm “l‘ ]m\x
Jagud dusuud il dusad
au au W

+ Integra

- LDO ill
+ Orgamentéario
+- Proposta

+ Suprimentos
+ Tabelas

Sair

1.000. 30/10/2009 15:07:56
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Sistema de Gestao Governamental - SIGGO

 Implantado pelo GDF no ano de 2000 com o
objetivo de unificar, padronizar e informatizar os
processos de execucdao or¢gamentaria, financeira
e contabil da administracao publica do DF

* Planejamento,

* Orgcamento,

* Programacao financeira,

e Execugdo orcamentaria,

* Contabilidade,

* Precatorios
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Sistema de Gestao de Recursos Humanos do DF - SIGRH

€« » C @ %% gdfnetdfgov.br

GOVERNO DO
DisTRITO FEDERAL
PORTAL OFICIAL

ww.distritofederal.df.gov.br

Portal do

: -ﬁervidor

O Portal Oficial de informacdes e servicos do servidor Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade

“Sistema Unico de Gestao de Recursos HUManos = emal Sar

_ Contracheque Boa tarde, MARIO
Rendimentos O seu ultimo acesso foi no dia: 19/06/2024 as 09:31:20.00
_ Agenda Médica
_ Gerenciador de Senha
_ Cursos -
_Recadastiaments | ATENGAQ, SERVIDOR!
Exercicios Anteriores - DEA
Programa Clube de O comprovante de rendimentos referente ao ano de 2023 ji esta disponivel.
Desconto do Servidor Neste ano, a Declaragio do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) precisa
D ser entregue a Receita Federal entre os dias 15 de margo e 31 de maio. |
Fique de olho! Os contribuintes, que nao enviarem dentro do prazo. podem raceber muita /
-
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Sistema de Gestao de Recursos Humanos do DF - SIGRH

O SIGRH entrou em operacdo no inicio dos anos
2000, como parte de um movimento de
modernizacao da gestao publica, em conjunto

com o SIGGO
. Ao longo do tempo, passou por customizagoes
pontuais, mas mantém arquitetura legada, o
gue motivou acdes recentes de revisao e
modernizacao, inclusive com apoio do Profisco Il.
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Sistemas Fazendarios:
Sustentac¢ao, Modernizag¢ao e Impacto

 + 83 de sistemas ativos (tributacdo, arrecadacao,

\ divida ativa, ITCD, IPVA)
j 70 de Alta Criticidade (85%)

e 26 Legados (Risc, Cobol, Tuxedo, Delphi e

VisualBasic)
e 49 Linguagens, 4 SGBDs e muitos Middlewares
 Complexidade Exorbitante

O portfélio de sistemas é extenso e estratégico: 80% dos sistemas
apoiam a arrecadacao direta ou controle fiscal
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Modelo de Entrega e Inova¢ao nas Células da FSW

* Contrato de FSW com 24 células, sendo 21 células

C= para projetos e 3 células de sustentacao (2 células
@ dedicadas para SEFAZ).
__ e Sprints mensais com meta de produtividade (170 PF
lowcode ou 100 PF outra tecnologia)
 Contrato de Fabrica de Qualidade (contidas nas 24
células)
* Dinamica de priorizacao das novas células feita pelas

executivas do GDF.

\
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Modelo de Entrega e Inova¢ao nas Células da FSW

y * Quero destacar que das 23 células de projetos, 2
C= células sao classificadas como projetos de inovagao
@ e 1 célula dedicada para trabalhos no BIG DATA,
Automacodes, Paineis Bl
e 1 célula para levantamento de requisitos em projetos
com dificuldade negocial.

\
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GAP de Melhoria na Execu¢ao da Fabrica de Software

Fato Observado:
* Fragilidade na atuacdao das células de

., desenvolvimento do contrato atual da FSW
E @ ) Diagndstico:

e Auséncia da estrutura minima de gestao de
demandas na area de negdcio e na SETIC

Consequéncia:

e Esforcos de desenvolvimento com baixa sinergia

* Entregas desalinhadas com os objetivos estratégicos

* Reprocessamento e retrabalho (projetos longos)

\
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Solucao via PROFISCO Il para explorar o GAD —
Contrato de Apoio Especializado a Gestao

Acao estruturante ja prevista e aprovada:

* Contratacao de equipe especializada

Perfis profissionais a serem contratados:

* Gerentes de Projeto - Lideres Técnicos

e Analistas Funcionais - Analistas de Negdcio

* Especialistas em Experiéncia do Usuario (UX)
Objetivos:

Qualificar a origem das demandas

Suportar tecnicamente e gerencialmente as areas de negdcio
Melhorar a comunicacao com a FSW e a area gestora
Aumentar a entrega de valor com menos reprocesso
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Outros Investimentos e Iniciativas

! Projetos financiados ou estruturados via PROFISCO Il

(10 aquisicoes e 20 desenvolvimentos internos na FSW)

@ Destaque nas Aquisicdes dos novos SIGRH e SIGGO
(Workshop para fechamento de pontos criticos do ETP e TR)

ﬁ Contratacao para melhoria do ambiente BIGDATA GDF

(Ultimo ano do contrato iniciando planejamento de contratac3o)

esg ) Contratacdo CoE para melhoria da Plataforma OutSystems
: (Contrato de suporte do fabricante renovado)

O Profisco Il tem sido um catalisador da moderniza¢ao da Tl da SEEC, com
impacto direto na arrecadacao e gestao de tributos
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Proximos Passos da SETIC no Distrito Federal

@ Acelerar as contratacdes PROFISCO Il

@ Criar IN para implantar Self-service Bl

@ Contratar CoE do Outsystems

Antecipar, estruturar e liderar a transformacao digital da Fazenda do DF
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Obrigado!

Ivan Carlos de Oliveira — SETIC/SUBSIS
(6) 99152-0191
lvan.oliveira@gdfnet.df.gov.br
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