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Infra de Big Data e IA da SEF-SC

▪ Nós de Processamento:
▫ 12 nós de servidores DELL PowerEdge R660 e R760

▫ 2 Placas de Vídeo (GPU) Nvidia L40S, com 48GB de 

memória GDDR6 , para processamentos de modelos de IA

▫ 5.7TB de RAM

▫ 840 cores / 1680 threads-vcores

▫ 120TB de armazenamento líquido



Infraestrutura de Big Data da SEF-SC



Infra de Big Data e IA da SEF-SC

▪ Nós de armazenamento:
▫ 5 nós de servidores DELL PowerScale F600

▫ 3.6TB de RAM

▫ 100 cores / 200 threads-vcores

▫ 450TB de Armazenamento Líquido

▫ 99.9999% de disponibilidade

▫ Tolerância a falhas de dois discos e de um nó/controladora 

ao mesmo tempo



Infra de Big Data e IA da SEF-SC

▪ Subscrições:
▫ Cloudera Data Platform (CDP Private Cloud Base): HUE, Spark, 

Impala, YARN, HDFS, Iceberg, Kafka, Hive, Hbase, Livy, Ranger, 

Atlas, etc.

▫ Red Hat Enterprise Linux

▫ Outros Componentes Open-Source: Apache Airflow, Apache Nifi, 

Debezium, Jupyterhub;



Ambiente de Big Data – Números

▪ O ambiente já conta com as seguintes métricas:
▫ Mais de 50 tipos de documentos fiscais, declarações e bases de dados já 

carregados no ambiente e utilizados em processamentos, incluindo EFD, 

DIME, NFe, NFCe, NFCom, NF3e, BPe, CTe, MDFe, DeSTDA, C115, 

FCI, Bcadastro, Meios de Pagamento, RAIS/CAGED, ANAC, DETRAN, 

SCANC, Leitura de câmeras OCR, ODS, entre outros.

▫ Mais de 350 Terabytes de dados líquidos armazenados no big data.



Ambiente de Big Data – Números

▪ O ambiente já conta com as seguintes métricas:
▫ Mais de 15 mil consultas processadas semanalmente no Big Data. Este 

número contempla consultas “ad hoc”, cruzamentos utilizados em 

operações fiscais, pré-processamento para inputs dos modelos de IA, 

assim como cruzamentos que alimentam outros sistemas como o sistema 

de painéis de BI.

▫ Mais de 500 milhões em valores lançados em 2024 graças a plataforma. 

Além disso, é a base de dados para identificação de noteiras e combate a 

fraudes fiscais (cuja ação previne a sonegação, sendo imensurável o 

retorno)
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Iniciativas de IA em uso na SEF/SC

▪ Classificação de mercadorias baseado em NLP 

(BERT), já em uso;

▪ Assistente da Central de Atendimento 

Fazendária, em piloto;

▪ Sumarizador de processos do contencioso,

em piloto



Classificação de mercadorias

▪ Sistema de IA que classifica mercadorias com base em 
descrições de notas fiscais (NF-e/NFC-e) e NCM

▪ O modelo usa a arquitetura BERT para processamento de 
linguagem natural

▪ Treinado com aprox. 4 milhões de exemplos de descrições de 
NFC-es

▪ Está sendo utilizado na malha fiscal do varejo (farmácias, 
supermercados e conveniências) e em outras fiscalizações e 
consultas gerenciais

▪ Ganhou o 2º lugar no Prêmio Tributare 2024
(https://premiotributare.org.br/vencedores_tributare_2024_sao_
anunciados/)

https://premiotributare.org.br/vencedores_tributare_2024_sao_anunciados/
https://premiotributare.org.br/vencedores_tributare_2024_sao_anunciados/


Classificação de mercadorias

▪ Tecnologias utilizadas:
▫ IA

▫ Linguagem: Python

▫ Ambiente: jupyterlab

▫ Bibliotecas: tensorflow, huggingface, transformers, pyphonetics, jellyfish, 

pandas, pyspark

▫ GPU: NVidia L40S (48 GB RAM)

▫ Modelo base: neuralmind/bert-base-portuguese-cased

▫ Treinamento: ~12 horas por modelo (ensemble de 3 modelos)



Classificação de mercadorias

▪ Fluxo: 
▫ NFC-e → IA → Malhas Fiscais

▫ Fonte de dados: itens de NFC-e (via PySpark)

▫ Inferência de IA → transfere resultado para Oracle (via jdbc)

▫ Validação em aplicação web integrada ao SAT (C#/ASP.NET + 

Oracle)

■ Auditor fiscal aceita classificação ou reclassifica

■ → Inclusão no catálogo de produtos utilizado pelas malhas

■ → Alimenta base para retreinamento do modelo



Classificação de mercadorias: Resultados

▪ Fiscalizações realizadas (2024):
▫ estorno de créditos em virtude de vendas com redução de base de cálculo 

(cesta básica)

▫ cobrança de diferimento proporcional em virtude da redução de base de 

cálculo (cesta básica)

▫ aprox. R$ 70 milhões em autorregularização



Classificação de mercadorias: Resultados

▪ Fiscalizações em andamento (2025):
▫ ICMS destacado a menor em operações de varejo (supermercados e 

conveniências)

▫ apurados R$ 250 milhões (2021-2024) em 10.000 empresas

■ selecionadas 200 maiores totalizando R$ 120 milhões

▪ Malhas Fiscais (2025 - Acompanhamento)
▫ ICMS destacado a menor em operações de varejo (farmácias, 

supermercados e conveniências)

▫ R$ 17 milhões dos R$ 32 milhões apurados foram identificados por IA e 

validados por auditores (2025)















Assistente da Central de Atendimento

▪ O assistente de IA sugere respostas a perguntas de 

contribuintes

▪ O objetivo é aumentar a eficiência e uniformidade das 

respostas

▪ O sistema usa a arquitetura RAG e modelos OpenAI (GPT-4o)

▪ Lançamento previsto para o segundo semestre de 2025

▪ Piloto com atendentes da CAF (janeiro/2025)



Assistente da Central de Atendimento

▪ Tecnologias utilizadas (piloto):
▫ RAG

▫ Linguagem: Python

▫ Serviços cloud: Azure AI Search, Promptflow, Azure OpenAI

▫ Embedding: text-embedding-3-large (via Azure OpenAI)

▫ Modelo IA generativa: gpt-4o (via Azure OpenAI)

▫ Fonte de dados: base de perguntas e respostas anteriores

■ aprox. 60 mil itens

■ janela de 6 meses (conteúdo atualizado)



Assistente da Central de Atendimento

▪ Tecnologias utilizadas (piloto):
▫ API (fluxo):

▫ Linguagem: Python

▫ Bibliotecas: fastapi, pydantic, redis

▫ Recebe pergunta do usuário → executa fluxo RAG → armazena 

em cache (Redis)

▫ Acesso do atendente → exibe sugestão da IA + fontes → 

armazena resposta, feedback



Assistente da Central de Atendimento

▪ Tecnologias utilizadas (versão em desenvolvimento):
▫ RAG

▫ Linguagem: Python

▫ Infraestrutura local: nó com GPU NVIDIA L40s (IA generativa, vespadb)

▫ Banco vetorial: vespa

▫ Embedding: BGE-M3 (ColBERT) / busca híbrida

▫ Modelo IA generativa:  Llama 3.1-8B (via ollama)

▪ Motivações:
▫ Licitação frustrada para compras de crédito Azure

▫ Maior economia

▫ Maior controle sobre os modelos utilizados



Assistente da Central de Atendimento

▪ Resultados Piloto (janeiro/2025):
▫ aceite de 40% das respostas geradas pela IA

▫ feedback muito positivo pelos atendentes, tanto das sugestões 

quanto das fontes utilizadas

▪ Próximos passos:
▫ Lançamento com infraestrutura local e modelos open source

▫ Tratamento de anexos (documentos escaneados, etc.)

▫ Integração de novas fontes de dados (COPATs, manuais, 

legislação)

▫ Ampliação para interface de chat interativo (uso interno)









Sumarizador de processos do contencioso

▪ Ferramenta gera resumos de processos do contencioso

▪ Objetivo: 
▫ Auxiliar julgadores a ter visão geral antes da leitura

▪ Usa modelo de linguagem de código aberto (Llama 3.1-8B)

▪ Atualmente em piloto

▪ Lançamento previsto para o segundo semestre de 2025



Sumarizador de processos do contencioso

▪ Tecnologias utilizadas: 
▫ Arquitetura: IA generativa simples (prompt estruturado: 

instruções + documentos)

▫ Linguagem: C#

▫ Infraestrutura local: CPU (VM com 10 cores, 16 GB RAM)

▫ Modelo IA generativa:  Llama 3.1-8B (via ollama)

▫ Integrado ao sistema SAT (C#/ASP.NET + Oracle)



Sumarizador de processos do contencioso



Sumarizador de processos do contencioso

REQUERIMENTO

Os Reclamantes pleiteiam o conhecimento da presente reclamação e o provimento para cancelar 

integralmente a Notificação Fiscal nº XXXXXXXXXXX por vários motivos:

1. No período de ocorrência dos fatos geradores (dezembro de 2022) não havia tipologia legal para 

amparar a pretensão do Fisco.

2. O lançamento possui não conformidades que levantam dúvidas sobre a matéria de fato, o que 

significa que houve erro na determinação da matéria tributável e do montante devido, tornando o 

ato fiscal incerto e sem liquidez.

3. Alternativamente, os Reclamantes pedem uma redução da exigência tributária, excluindo a base 

de cálculo do imposto dos valores já pagos em 2023.

4. Além disso, não deve ser atribuída responsabilidade aos sócios KSJ e RH, pois suas ações não 

caracterizam infração ao artigo 135, inciso III do CTN.

Os Reclamantes estão obrigados a protocolar a presente reclamação no Sistema SAT, mas para 

evitar desconfigurações, também juntaram uma cópia da reclamação em formato PDF.



Sumarizador de processos do contencioso

PRELIMINARES
, inscrita no CNPJ sob nº                                     , interpôs 

recurso contra notificação fiscal nº                             . A empresa contestou a 
exigência de ICMS relacionada ao exercício de 2022.
Os Reclamantes afirmaram que não havia tipologia legal para fundamentar a 
pretensão do Fisco à época da ocorrência dos fatos geradores, uma vez que a alínea 
"d" do inciso I do art. 49 da Lei nº 10.297/96 somente foi introduzida pela Lei nº 
19.048 de 20 de agosto de 2024.
Portanto, até                             inexistia essa tipologia legal, o que vicia 
integralmente a exigência tributária por inocorrência da infração.
A matéria legislativa constatou que houve inserção de novas hipóteses de presunção 
de omissão de receitas na Lei nº 10.297/96 pela Lei nº 19.048 de 20 de agosto de 
2024.
De acordo com o entendimento do CARF, os vícios materiais referem-se à validade e 
aplicação da lei, ou seja, a fundamentação da exigência do tributo.
Portanto, em face da argumentação acima exposta e, principalmente, pela 
inexistência de tipologia legal a amparar a pretensão do Fisco, devem ser canceladas 
integralmente as exigências tributárias.



Sumarizador de processos do contencioso

MÉRITO

O texto apresentado é uma defesa apresentada por sócios ou dirigentes de uma empresa 

contra um lançamento fiscal, no qual o Fisco Estadual os acusou de responsabilidade solidária 

em relação a uma dívida tributária. 

A argumentação desenvolvida busca invalidar esse entendimento e demonstrar que não há 

fundamento legal para tal imputação, pois não foi comprovada a conduta específica dos 

Reclamantes e não se enquadram nas hipóteses previstas no artigo 135 do Código Tributário 

Nacional (CTN).

O texto também aborda as decisões judiciais que apontaram uma mudança de 

posicionamento sobre a responsabilidade solidária dos sócios ou dirigentes em relação a 

dívidas tributárias.

Em resumo, o texto busca argumentar contra a imputação de responsabilidade solidária aos 

Reclamantes e defender a posição de que não há fundamento legal para essa imputação.



Regulamentação do uso de IA

▪ PORTARIA SEF N° 332/2023

Dispõe sobre as normas aplicáveis à produção e ao uso de 

Inteligência Artificial (IA), no âmbito da Secretaria de Estado 

da Fazenda (SEF) e estabelece outras providências.

▪ ATO DIAT Nº 089/2023

Designa os servidores integrantes do Comitê Gestor de 

Inteligência Artificial (CG-IA) da Secretaria de Estado da 

Fazenda.

https://legislacao.sef.sc.gov.br/html/portarias/2023/port_23_332.htm
https://legislacao.sef.sc.gov.br/html/atos_diat/2023/atodiat_23_089.htm


Regulamentação do uso de IA

▪ Pontos principais: 
▫ Preservar a autonomia 

▫ Resguardar sigilo e privacidade

▫ Distinção entre desenvolvimento e uso

▫ Otimização dos recursos 

▫ Transparência e validação humana



Outras iniciativas

▪ Em desenvolvimento:
▫ Chatbot interno integrado a fontes de consulta

▫ Assistentes de redação (pareceres, normativos)

▫ Detecção de empresas noteiras

▫ Classificação de contribuintes por grupo setorial

▪ Em análise/planejamento:
▫ Chatbot para contribuintes (público externo)

▫ Priorização de cobrança

▪ Uso de ferramentas de terceiros:
▫ Integradas às soluções contratadas (Gemini, Copilot)

▫ Ferramentas externas (ChatGPT, etc.): restrita a dados não sigilosos/sensíveis



Outras iniciativas – Noteiras

▪ Como entrada para o algoritmo foram utilizados:
▫ Cerca de 40 indicadores calculados para cada empresa

▫ Lista de empresas noteiras já identificadas no passado

▫ Na falta de uma lista de empresas "não noteiras" confirmadas, criamos 

um filtro manualmente (empresas que recolhem bastante ICMS, 

empresas que sempre estão em dia com suas declarações, etc.)

▪ Foram utilizadas três diferentes algoritmos de Machine 

Learning para tentar prever a probabilidade de uma 

empresa ser noteira:
▫ Random Forest (Floresta aleatória)

▫ Regressão Logística

▫ Rede Neural



Outras iniciativas – Noteiras

▪ Os melhores resultados foram obtidos com o Random 

Forest. Na base de testes, ele identificou corretamente 

cerca de 86% das empresas noteiras. Porém fora da 

base de testes a assertividade caiu bastante, 

mostrando um certo viés de dados.

▪ Como ponto de melhoria foi identificado que ainda 

precisamos de mais dados de entrada para o algoritmo, 

principalmente de empresas confirmadamente "não 

noteiras". Empresas que "parecem" noteiras mas não 

são.





Obrigado!

Marcos Antonio Ferreira Domingues
Auditor Fiscal da Receita Estadual

GESIT/DIAT/SEF-SC

mdomingues@sef.sc.gov.br
@marcosafd

mailto:mdomingues@sef.sc.gov.br


Malhas Fiscais em SC
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Infraestrutura das Malhas Fiscais

▪ Servidores de Processamento:
▫ 28 máquinas virtuais com 16 núcleos de processamento e 64 GB de RAM

▫ 3 máquinas virtuais com 16 núcleos de processamento e 128 GB de RAM   

exclusiva para a fila de empresas grandes

▫ 2 máquinas virtuais com 16 núcleos de processamento e 160 GB de RAM   

exclusiva para a fila de empresas gigantes

▫ 5.7TB de RAM

▫ 840 cores / 1680 threads-vcores

▫ 120TB de armazenamento líquido

▪ Totalizando:
▫ 2.4TB de RAM

▫ 528 thread-vcores



Objetivo

▪ Processar todas as empresas em busca de problemas 

de forma contínua em tempo razoável.

▪ Apresentar as inconsistências encontradas aos 

contribuintes e contadores, de forma fácil e 

autoexplicativa.

▪ Promover a autorregularização, objetivando 

primariamente a correção da declaração.

▪ Parar o crescimento do crédito “podre”.

▪ Aumentar a arrecadação como “efeito colateral”.

▪ Aumentar a qualidade dos dados.



Malha Relacional

▪ Processamento contínuo e incremental de 

todas as empresas a cada:
▫ Chegada de documento (NF-e, NFC-e, CT-e, EFD…)

▫ Mudança de período (mês/ano)

▫ Mudança de versionamento de uma malha.

Fila de

Processamento

Processadores



Malha Relacional

▪ Chegada de documento (NF-e, NFC-e, CT-e, EFD…)
▫ O CNPJ é inserido na fila de execução.

▪ Mudança de período (mês/ano)
▫ Todos os CNPJs são incluídos para processamento, porém os períodos 

não modificados não são reprocessados.



Malha Relacional

▪ Mudança de versionamento de uma malha.
▫ Todos os CNPJs são inseridos na fila para execução da malha 

modificada.

▫ As demais malhas podem ser ignoradas se não há mudanças.



Início

Definição do período aplicável 

e carga do que “já foi 

trabalhado”.

Processamento 

do mês

cada 

mm/yyyy

Finalizar 

empresa
Lista de 

inconsistências

Malha Relacional - Arquitetura



Início

Descobrimos inconsistências 

dentro de um mês/ano

E

Acumulamos evidências para 

inconsistências que só são 

descobertas olhando período 

maior que 1 mês.

Processamento 

do mês

cada 

mm/yyyy

Finalizar 

empresa
Lista de 

inconsistências

Malha Relacional - Arquitetura



Malha Relacional - Arquitetura

Início

Aqui finalizamos o 

processamento, registrando 

inconsistências que abrangem 

todos os períodos investigados. 

Processamento 

do mês

cada 

mm/yyyy

Finalizar 

empresa
Lista de 

inconsistências



Início

Aqui finalizamos o 

processamento, registrando 

inconsistências que abrangem 

todos os períodos investigados. 

Processamento 

do mês

cada 

mm/yyyy

Finalizar 

empresa
Lista de 

inconsistências

Malha Relacional - Arquitetura



Inconsistências 

encontradas

Inconsistências 

já registradas

Merge

Lista de 

exclusão

Lista de 

inclusão

Malha Relacional - Arquitetura



Malha Relacional - Arquitetura

Lista de 

exclusão

Lista de 

inclusão

Resolve inconsistências do 

passado.

Adiciona novas 

inconsistências encontradas. 

Processo de 

autorregularização



Fonte de informação

Buscar documento ( )

1. O desenvolvedor da malha não precisa se 

preocupar em otimizar a busca dos dados.

1. Sempre que precisar cruzar um documento contra 

outro, ele simplesmente busca o documento e o 

motor das malhas se encarrega de otimizar isso.

Malha Relacional – Leitura Otimizada



Fonte de informação

Buscar documento ( )

Ex: Cruzamento de C100 contra NFes:

1. Buscar EFD do período

2. Para cada C100, buscar a NFe referente

3. Aplicar a lógica de cruzamento desejada.

4. Registrar a inconsistência na lista, se houver.

Malha Relacional – Leitura Otimizada



Fonte de informação

Buscar documento ( )

Sempre que acessamos o primeiro documento de 

um tipo, carregamos TODOS os documentos 

daquele tipo para a empresa e período (mes/ano) .

Malha Relacional – Leitura Otimizada



Fonte de informação

Buscar documento ( )

O primeiro acesso “paga o preço” 

As demais malhas ganham o recurso “de graça”.

Malha Relacional – Leitura Otimizada



Banco de dados 

(fonte verdade)

Fonte de informação

Buscar documento ( )

Malha Relacional – Cache



Banco de dados 

(fonte verdade)

Fonte de informação

Buscar documento ( )

Guardamos uma 

pequena parte dos dados 

em cada servidor

Isso protege o Banco de Dados e 

permite executar 24h/7d

Malha Relacional – Cache



Identificação da 

inconsistência

Apresentação 

ao contador
Correção das 

obrigações

Identif. de 

novo doc. 

fiscal

Reprocessamento
Exclusão

automática

Malha – Resolução da Inconsistência



E quando não cabe 
na memória?

E quando é muito 
pesado?



Usamos Big data como pré-processamento:

Big Data: cópia de todos 

os dados

Job de pré-

processamento

(Spark)

Fonte “local” 

de informação

Acesso direto 

ao banco

Malha Big Data
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Obrigado!

Marcos Antonio Ferreira Domingues
Auditor Fiscal da Receita Estadual

GESIT/DIAT/SEF-SC

mdomingues@sef.sc.gov.br
@marcosafd
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