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Comissao de Gestdo Fazendaria

PLANO DE COMUNICACAO DA COGEF

1. Introducéo e Justificativa

A Comissao de Gestdo Fazendaria (COGEF) é um 6rgdo composto por
representantes dos Estados e do Distrito Federal, instituido no ambito do
Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) por meio do Protocolo
ICMS 86, de 26 de setembro de 2008, que aprovou o seu Regimento Interno.

A COGEF é vinculada ao Comité Nacional de Secretarios de Fazenda dos
Estados e do Distrito Federal (COMSEFAZ), e tem como principal atribuicdo
promover e articular a cooperacgéo, a integracao e a troca de experiéncias entre

os fiscos.

A Comissédo reconhece a comunicacdo como pilar essencial para o
cumprimento de sua missao e visao estratégicas, e orienta suas acdes pelos

seguintes principios:

Missdo: Promover e articular a cooperacao e a integracao entre as Fazendas

Pulblicas para a exceléncia na gestao fiscal.

Visao: Ser referéncia na articulacdo e na cooperacao, atuando como o principal

ambiente de inovacgao e fortalecimento da gestéo fiscal.

A andlise de contexto identificou limitacbes na capacidade de
comunicacdo, manifestadas por dificuldades em manter um fluxo eficaz e
continuo de informacdes com todos os stakeholders. Além disso, verificou-se
baixa visibilidade das a¢cdes da COGEF, reduzida integracdo com outros grupos
do COMSEFAZ e discreta disseminacgao dos resultados obtidos.

Diante disso, o Mapa Estratégico 2025-2026 definiu como objetivo
estratégico "Fortalecer o processo de comunicacdo da COGEF". Para atender
a essa necessidade, foi criado o GT Comunicacdo e Conhecimento ,
responsavel por elaborar este Plano de Comunicacado, formalizando diretrizes
para otimizar a eficacia e o alcance das agoes.
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2. Objetivos do Plano de Comunicacéo da COGEF

Os objetivos estao diretamente alinhados a missao, visao e aos desafios

identificados:

» Fortalecer o processo de comunicacdo da COGEF: Estruturar e
profissionalizar as praticas de comunicacdo para torna-las mais eficazes,

consistentes e continuas;

* Aumentar a visibilidade e o reconhecimento das agde = s da COGEF: Superar
a visibilidade limitada das acdes e ampliar a integracdo com outros grupos do
COMSEFAZ e demais stakeholders;

* Fortalecer a capacidade de atuacdo em rede com o CO MSEFAZ e outros
grupos tematicos : Estimular o engajamento e a colaborac¢éo por meio de canais

de comunicacéo mais eficientes.
3. Publico-Alvo

A comunicacdo da COGEF sera direcionada a publicos internos e

externos, considerando suas interacdes e necessidades:

* Membros da COGEF e demais servidores das Secretaria s de Fazenda:
Representantes de cada Estado e do Distrito Federal, designados pelos
Secretéarios de Fazenda, Financas ou Tributacdo, vinculados a Programas de

Modernizacdo da Gestéo Fiscal e demais servidores fazendarios;

» Secretéarios de Fazenda, Financas ou Tributacdo dos Estados e Distrito

Federal: Tomadores de deciséo e principais stakeholders do COMSEFAZ.

e Outros Grupos Tematicos : Encontro Nacional de Coordenadores e

Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT), Grupo de Gestores de
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Financas Publicas (GEFIN), Grupo de Desenvolvimento do Servidor Fazendario
(GDFAZ), Grupo de Educacéao Fiscal (GEF);

» Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID): Equipe do BID;

* Grupos Técnicos (GTs) da COGEF : Incluindo GT COGEF TI, GT PROFISCO
[ll, GT Integracdo com Municipios, GT MD-GEFIS, GT Solu¢des Compartilhadas,
GT Gestao de Projetos Cofinanciados, GT Governanca e Gestdo Estratégica,

GT Reforma Tributaria e GT Comunicacao e Conhecimento.
4. Mensagens-Chave

As mensagens-chave da COGEF devem refletir sua identidade, valores e
impacto:
* COGEF: Cooperacéo e Integracao Fazendéaria : Articulacéo e integracédo das

Fazendas Publicas para exceléncia na gestao fiscal,

* COGEF: Inovacéo e Fortalecimento da Gestédo Fiscal : Compromisso com

solucdes inovadoras e transformacgéo da gestéo;

* COGEF: Rede Ativa e Colaborativa : Atuacdo em rede com o COMSEFAZ e

outros 6rgdos, promovendo cooperacao técnica e crescimento conjunto;

e COGEF: Transparéncia e Resultados : Comunicacdo clara, acoes
transparentes e foco na efetividade dos resultados dos programas de
modernizacéo da gestao fiscal.

5. Canais de Comunicacao

Os canais de comunicacao seréo diversificados para atingir os diferentes

publicos e objetivos:
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« Site reformulado da COGEF : Portal central para informacgdes institucionais,

documentos, noticias, divulgacdo de eventos e reunides, com navegacao

intuitiva e foco na experiéncia do usuario;

* Boletim Informativo Digital Periédico  : Canal direto para disseminar as acoes,

resultados e novidades da COGEF,;
* Redes Sociais : Plataformas estratégicas para aumentar a visibilidade e o
engajamento com publicos mais amplos e especificos, incluindo a criagdo de um

Instagram da COGEF,;

* Podcast: Contetudo para explorar temas técnicos de gestdo publica e de

inovacao fiscal;

» Farol Fazendério: Divulgagdo do Farol Fazendario: Ferramenta para

compartilhamento de solucdes e boas praticas;

* Relatérios de Reunides da COGEF : Documentos formais disseminados

eletronicamente;

o Participacdo em reunides dos Grupos Tematicos do CO  MSEFAZ:

Compartilhamento direto de informagdes e integracéo;
* E-mail institucional : Canal formal para convocacdes e comunicados.
6. Frequéncia

A frequéncia das comunicacdes sera adaptada a cada canal e tipo de

conteudo:

* Reunides da COGEF : Trimestralmente (ordinarias) e extraordinariamente

conforme necessidade;
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* Boletim Informativo Digital : Periddico , de frequéncia trimestral;

* Atualizag&o do Site e Redes Sociais : Continua, conforme a ocorréncia de
eventos, deliberacdes e producdo de conteudo relevante pela COGEF e seus
GTs;

* Relatérios de Reunido da COGEF: Elaborados e disponibilizados

imediatamente apds cada encontro;
* Divulgacéo dos eventos e do Farol Fazendario : Conforme proposi¢do dos
GTs, com frequéncia a ser definida com base na demanda e disponibilidade de

solucdes a serem divulgadas;

» Pautas da COGEF : Incluséo de itens de compartilhamento de trabalhos de
GTs em todas as reunides .

7. Métricas de Sucesso

O sucesso do Plano de Comunicagéo sera avaliado por meio de métricas

quantitativas e qualitativas, alinhadas aos objetivos estabelecidos:

« Alcance e Engajamento Digital : visitas ao site, taxa de abertura do boletim,
seguidores e engajamento no Instagram, acessos ao portal de boas praticas;

* Visibilidade e Reconhecimento : mencdes a COGEF em outros grupos e

midias, pesquisas de percepc¢do entre stakeholders;

 Gestdo do Conhecimento e Compartilhamento : implementacdo de

onboarding para novos integrantes, com avaliacdo de sua eficacia;

» Cooperacao e Articulacdo : aumento no niamero e qualidade de parcerias,

cooperacdes técnicas e participacdo em reunides tematicas do COMSEFAZ;
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« Efetividade da Comunicacao Interna : pontualidade no envio de relatérios e

convocagbes, aléem de feedback positivo dos GTs quanto a clareza das

informacgoes.

8. Governanca da Comunicacgao

A governanca da comunicacdo da COGEF sera conduzida pelo GT
Comunicacdo e Conhecimento, responsavel por garantir o alinhamento das
acOes comunicacionais com 0s objetivos estratégicos definidos no Plano. O
grupo atuara na coordenacao dos canais, na definicdo de fluxos de aprovacéo
de conteudo e na avaliacdo continua dos resultados, promovendo ajustes
sempre que necessario.

Além disso, sera instituido um calendario de reunibes periddicas para
monitoramento das iniciativas, compartilhamento de boas praticas e integragcéo
com outros grupos teméticos do COMSEFAZ. O compromisso com a
transparéncia e a participacdo ativa dos membros serdq fundamental para
fortalecer a cultura de comunicacéo colaborativa e eficiente.

9. Diretrizes Finais

Este plano servira como um guia para a acao estratégica e coordenada
do GT Comunicacdo e Conhecimento e de todas as areas da COGEF,
transformando a comunicagdo em uma forga motriz para o cumprimento de sua

missao de exceléncia na gestéao fiscal.

Como complemento, o Plano de Acdo anexo detalha as atividades
planejadas, organizadas por prioridade, com indicacdo dos responsaveis,

prazos, indicadores de sucesso, status atual e demais informacdes relevantes.

Recomenda-se que o acompanhamento e a atualizacdo dessas ac¢des
sejam realizados de forma continua, garantindo a efetividade das iniciativas e a

adaptacdo as demandas do contexto.



