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Jornada da SEF para a IA
Generativa
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Uma “nova’” IA

—

J

A forma de enxergar a IA mudou drasticamente apds o lancamento do ChatGPT.
Pré- ! Pés-
ChatGPT @ ChatGPT

Acessivel para poucas

Acessivel para todos

pessoas |
Baseada em engenharia de Baseada em engenharia de
ML |IA
Infra convencional Infra especializada (GPU)

1A

Tradicional IA Generativa
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Fatos

relevantes na
trajetodria da

SEF

e,

Novembro/2022

Lancamento do
ChatGPT

O ChatGPT abriu a
possibilidade da “IA
paratodos”

Fevereiro/2024

Chegada dos
Novos AFREs

Concurso da
SEF/MG selecionou
candidatos com
perfilem ciéncia de
dados e |A

Julho/2024

Primeiras POCs
delA
Generativa

Com o Azure
OpenAl,
conseguimos utilizar
a lA Generativaem
diversos
experimentos
(POCs)

Fevereiro/2025

Consolidacao
dos ambientes
com GPUs

Com o acesso as
GPUs, conseguimos
ampliar nossas
iniciativas para o
desenvolvimento de
agentes de |IA

Setembro/2025

Criacao do
Nucleo de IA

A Gestao da STI
resolveu unificar e
consolidar as
diversas iniciativas
de IA que estavam
sendo desenvolvidas
de forma isolada
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Exemplo de
POC

(Legisfacil) _
J

e Através desta POC, o usuario pode
perguntar em linguagem natural sobre o
contexto dos mais de 79.000 documentos
do sistema Legisfacil (LegislacOes,
decretos, normativos, consulta de

w A Consulta de Contribuinte n° 024/2024 & 2 Consulta n° 020/2024 tratam de questdes tributarias, mas abordam temas diferentes: co nt ri b u | nt e S, et C) )

1. Consulta de Contribuinte n® 024/2024:
- Consulente: MG Agro Companhia de Mineragdo e Fertilizantes Ltda, - Regime de Recolhimento: Débito e crédito., - CNAE Principal:

@ Pagamento por Token @ Mais detalhes sobre a POC

Compare a consulte de contribuinte 024/2024 com a consulta 020/2024

Extragdo de calcario e dolomita e beneficiamento associado., - Origem: Belo Horizonte, MG., - Questdo: A consulta foi declarada inepta
porque versava sobre uma questdo de direito ja resolvida por decisio administrativa anterior (Consulta de Contribuinte n® 184/2023). A

guestdo envolvia a classificagdo NCM de produtos e a possibilidade de isengdo de ICMS [doc5]. U ti | iza m OS O CO n Ce ito d e RAG p a ra q u e a

2. Consulta de Contribuinte n® 020/2024:
- Consulente: Macroex Comercial Importadora e Exportadora Lida., - Regime de Recolhimento: Débito e crédito., - CMAE Principal: Comércio IA p u d esse res po n d e r CO m b a Se n O

atacadista de maquinas e equipamentos para uso comercial; partes e pegas., - Crigem: Vila Vielha, ES,, - Questdo: Trata da responsabilidade

por substituigdo tributaria do ICMS relativo ao diferencial de aliquotas para conjuntos de rodas para reboques e semirreboques. A CO ntexto e m q u esta O
.

responsabilidade se aplica apenas guando o remetente estd em uma unidade da Federagdo com a qual Minas Gerais tenha celebrado
protocolo ou convénio para substituigdo tributdria [doc4].

Em resumo, a Consulta n® 024,/2024 foi considerada inepta por ja ter sido resolvida anteriormente, enquanto a Consulta n® 020,/2024 aborda
a questdo de substituigdo tributaria do ICMS para um produto especifico.

© Enviar feedback © 9

Fergunte em linguagem natural sobre o contexto dos documentos... n
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Plano
Estratégico de

1A

H J

Nucleo de Inteligéncia Artificial (NIA)

plano

Bases do

IA Horizontal

Principal proposta de valor: democratizar a utilizacdo da
IA visando aumentar a produtividade individual dos
colaboradores da SEF e parceiros.

Principais agOes praticas:

Divulgacao de uma cartilha de IA

Incentivo a utilizagdao do MS 365 Copilot Chat
como ferramenta padrao da SEF

Letramento de IA

Disponibilizacao de ferramentas No-Code
para agentes de IA

Gartner

McKinsey
& Company

IA Vertical

Principal proposta de valor: empoderar as divisdes da
STl para desenvolver seus projetos de IA de forma
autébnoma (abordagem descentralizada).

Principais agoes praticas:

Al Engineering

Apoio técnico para as equipes das divisdes
Workshops de descoberta com as areas de
negocio para 0 mapeamento dos gargalos e
tarefas repetitivas

Elaboragao de programas de capacitacao
especializada para as solugdes de 1A
Administragao de ambientes tecnolégicos
para acomodar as novas solugdes de |IA

Iniciativas de

A

CO GEF
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Principal
objetivo da IA

Horizontal > )

Aplicativos

< Q. Pesquisar (Ctrl+E)
Copilot
o caderncl_2025-07-17.pdf Dado o diario ofici... o @ Gl
Haje

cadernol 2025-07-17.pdf Dade o diario oficial de Minas em anexo, faca um
resumo dos principais pontos publicados que estdo relacionados com a

Secretaria de Estado de Fazenda.

@ Copilot
Com base no conteudo do Didrio Oficial de Minas Gerais de 17 de julho de 2025, os principais pontos

relacionados & Secretaria de Estado de Fazenda (SEF/MG) séo:

= 1. Decreto n° 49.075/2025 - Atualizagao do RPTA

O governador Romeu Zema publicou decreto que altera o Regulamento do Processo e dos Procedimentos

Tributarios Administrativos (RPTA), com foco em:

Sim, por favor, crie um PDF. Quero mais detalhes sobre o Decreto n® 49.075/2025. NS

topilot de Mensagens

_I_

L]

0 conteddo gerado por |A pode estar incorreto

Permitir que as pessoas possam
resolver tarefas repetitivas e
burocraticas com a ajuda de
ferramentas de IA:

e MS 365 Copilot Chat
* Agentes de IA (No-Code)

Porém, para atingir os
resultados sera necessario uma
etapa de letramento de |A.
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Principal
objetivo da IA

Vertical —

Engenharia de ML

Preparagdo dos dados @

Rotulagdo dos dados @

Engenharia de Features @

Sintetizagéo de dados @

Treinamento 9

Avaliagcdo de modelos @

Ajustes de pardmetros @

Publicacédo 9

Inferéncia 9

Requer um especialista em
Kesultados em MESES

Engenharia de IA

Preparagdo dos dados @

Rotulagdo dosdados @

Engenharia de Features @
Sintetizacédo de dados @
Treinamento .
Avaliagdo de modelos @

Ajustes de parametros @

Tarefas realizadas pelo
fornecedor da LLM

Publicagéo O
Inferéncia O
RAG 9

Desenvolvedor pode fazer @

Resultados em DIAS

Permitir que os
desenvolvedores de sistemas
das divisdes consigam trabalhar
com solucdes de IA.

Porém, existe uma curva de
aprendizagem (exemplo:
desenvolvedores Java precisam
aprender o framework

Spring Al)

Legenda:
Tarefa requerida .

Tarefa nao necessaria .

SEMANA ,(!)
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Projetos
estruturantes

o J

v PREFEITURA DE UNAI
e ESTADO DE MINAS GERAIS

DEPARTAMENTO DE TRANSITO

o e e CERTIDAO
-
a requeriments dapanet .para og fins previstos no ART.82 do inciso
IV do Decreto 43.709/2003, que aprovou o Regulamento d
=~ e Ve CAMOS que ofa) §(a)aGL
SOUSR, CPF 23 HABILITAGAO 01979838650 nur UL nBLInG
Dos rinnuU s viodCIPIO DE UNAT MG, é permissionério e exerce

\'\. desde do c'ia 06 de julho de 2018 ate o presente momento, a atividade d
*. auténomo de passageiros na categoria aluguel(taxi), em veiculo de sua propriedade.
~

N
Unai-MG, 18 de Novembro de 2021.
N

Um(a) analista da SEF valida todas as
informagdes do documento de forma manual

Além de trabalhar as estratégias de IA Horizontal e IA Vertical, o Nucleo de IA também sera responsavel em
desenvolver produtos estruturantes, como por exemplo: o Agente STI-AID.

v PREFEITURA DE UNAI
-7 ESTADO DE MINAS GERAIS

DEPARTAMENTO DE TRANSITO

O CERTIDAQ
@

NS
nl ‘\.\ Seal a requeri Japarte .para ogfins previstos no ART.82 do inciso
N, RN N IV do Decreto 43.709/2003, que aprovou o Regulamento do,
N "~ e v mssssos (niniea) SENTITCAMOS que ofa) Sf(a)AGUIM
~] SDUSE, CPF 234 ABILITAGAC 01979838830 .. ...
AG E NTE N, DOS IPIO DE UNAI MG, é permissiondrio e exerce
Y\ desde do cia 06 de julho de 2018 ate o presente momento, a atividade de condutor
STI-AID *. auténomo de passageiros na categoria aluguel(taxi), em veiculo de sua propriedade.

N
Unai-MG; 18 de Novembro de 2021.

Gl

Um agente de IA valida todas as informacdes
do documento de forma similar ao analista SEF

Fazendaria»
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Playground
do agente

ﬁ/

Para que os interessados possam testar o Agente STI-AID de forma bem rapida e pratica, foi desenvolvido um
Playground onde sera possivel indicar um arquivo PDF e as tarefas a serem executadas pelo agente:

A pessoa informa que tipos de tarefas o agente Ap0ds a execugao do agente, o usuario consegue visualizar

precisa executar no arquivo PDF indicado os resultados de cada uma tarefas especificadas

SEFA  roentesnap

Secretaris e Extado de Fazenca

Resultado da execucao do agente

Conclusées Raciocinio

88 Passos para executar o agente

b Tarefas de Obtencdo
B indique as tarefas que o agente devera executar. @ Mais detalhes

Campo Obtido Resultado Obtido Conclusivo
Checagens Verificagdes Obtengdes Prompts CPF 815. Sim

Nome edna Sim

Nome Prompt (opcional) OpenAl

Nome do campo Prompt personalizado Utilizar OpenAl b Detalhes adicionais

CPF Nao

a Item Avaliado Valor
N Na
ome e o Custo da GPU R$ 0.1 [Pré-pago]
Custo de Tokens R$ 0 [Pos-paga]
B Indique o arquivo PDF que seré a base para a realizagio das tarefas do agente Tempo Total 2% s

Escolher Arquivo  SERVWEB_13240321_20220103.pdf

A Atengio >> Como se trata de um ambiente de testes, somente a primeira pagina do PDF sera considerada pelo agente.

COGEE |22 oy ”
Comwsse’:‘o‘ .d.e..GesLéo Fazendaria aze n a rlm

RIO GRANDE DO SUL | 2025



N

Demo do
Agente STI-

AID N

& O @ wwwniafazendamg.gov.br

SEFA Agente STI-AID

e o et
O @ B

&5 Passos para executar o agente

B Indique as tarefas que o agente devera executar. @ Mais

Checagens Verificagbes Obtengoe Prompts

Checagem de Foto OpenAl

B Indique o arquivo PDF que sera a base para a realizagdo das tarefas do agente

Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido

A Atencio « trata de ar

@ Executar agente

COGEF
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Resultados do
agente

ﬁ J

Para computar os resultados, utilizamos como base um benchmarking de 4.034 documentos reais enviados
pelos contribuintes da SEF abordando dois tipos de documentos especificos (Prefeitura e INSS), ambos
enviados para o processo de isencao de IPVA:

Acuracia [CPF] Acuracia [Nome] Acuracia [Assinatura] Acuracia [Validade] n
Parametros de
100% 100% 100% 100% .~
% o3n 95% % PINeY 3% 95% avaliacdo:
91%  o1% 90% gge; 90% g5,
90% 87% 90% > 80% - acuracia
85% 85% 80% 80% o
aceitavel
80% 80% 70% 70% o
> 85% - acuracia
decente
60% 60%
70% 70%
>95% - estado
e . 50% . 50% da arte
B B B
& S W7 ®
&© & &©
i & T
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Maturidade
da IA na SEF

ﬁj

Current vs. Target Maturity - Tier 1

@ Current maturity %; Target maturity

&
G

1
Planning

Al strategy

Al
governance

Al
engineering

2
Experimenting

3
Stabilization

%

N
&

Source: Gartner
821273 C
4 5
Scaling Leading

Atualmente, estamos mais proximos
do Nivel 2 (experimentacao)

Em 2027, apds a execucao do plano
estratégico de IA, estaremos no
Nivel 3 (estabilizacdao do nucleo de IA)
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