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Desenho atual da governanca

Producao,
moderagao e
curadoria de

contetido

Engajamento
e suporte aos
usuarios

Gestaodo

conhecimento

Atualizagao e
manutengéao
técnica

Avancgos:

- Instituido Grupo de Governanga e Grupo
Técnico.

- Reunides de alinhamento de Governancga
para definicao das diretrizes que iriam
compor o documento preliminar.

- Reunides Técnicas para conhecimento e
repasse da solugao implementada

- Piloto estruturado para uso na primeira
etapa



1. Produc¢ao, moderagao e curadoria de conteudo

Curadoria do conteudo:

- Sem aprovacao prévia do conteudo, pois isso facilita com que a governanca
nao seja um entrave na atualizagcao da plataforma.

- Ponto negativo: qualquer conteludo pode ser publicado.

- Decisao: Para o piloto, o numero de acessos deve ser limitado, nao sendo
necessario implementar uma curadoria.

Realizagdo Parceria
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2. Engajamento e suporte aos usuarios

4 N\ ( )
Criar tutoriais e guias Promoverinteragcoes
de uso para facilitar a entre os membros para
participagao ativa na troca de experiéncias e
plataforma feedbacks
L J \ J
e N N\ N
Criar campanhas Realizar parcerias com Dar apoio para os
tematicas para instituicdes e especialistas na
incentivar novas especialistas para curadoria das solugoes
submissdes de casos curadoria dos casos de submetidas durante as
campanhasde campanhas
L ) submissoes ) L y
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2. Engajamento e suporte aos usuarios

ancentivo e Campanha de Langamento:

Definir Campanha de langcamento e incentivo ao uso
do piloto.

Acao: iniciar campanha de divulgagcdo do farol
fazendario (vinculada a iniciativa estratégia da COGEF:
‘divulgar a plataforma de solu¢gdes compartilhadas')

Prazo: outubro/2025. Tratativas em conjunto com o GT
Comunicagao

Etapas seguintes: expansao gradual para outros
Estados, para implementagcao segura em larga escala

(PE,RS, SP)
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2. Engajamento e suporte aos usuarios

@ Suporte aos usuarios:

- Grupo Técnico do GT de Compartilhamento de Solucbes
definira, junto ao Estado que assumir a plataforma, como sera o
fluxo de retorno das demandas.

- Decisao: Grupo Técnico do GT de Compartilhamento de
Solugdes + Estado responsavel pela plataforma.

- Pendéncia: Indefinigdo de qual Estado ira assumir
temporariamente o cadastro

Realizagdo Parceria
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3. Atualizacao e manutengao técnica

04

Implementar melhorias na
usabilidade e na interface
conforme feedback dos usuarios.

Realizagdo Parceria
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3. Atualizacao e manutengao técnica

@ Disponibilizar o sistema para hospedar a plataforma:

- Disponibilizado dominio para ambiente piloto da aplicacgao:
https://www.farolfazendario.com.br/

- Registro do dominio definitivo dependera da definicao do Estado
responsavel pela plataforma.

- Responsavel: Grupo Técnico do GT de Compartilhamento de Solugodes +
Estado responsavel pela plataforma

Realizagdo Pal
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https://www.farolfazendario.com.br/

3. Atualizacao e manutengao técnica

@ Monitorar e corrigir falhas técnicas e bugs:

- Grupo Técnico do GT de Compartilhamento de
Solucodes definira, junto ao Estado responsavel pela
plataforma, a tratativa das demandas e quais serao
direcionadas ao BID.

- Responsavel: Grupo Técnico do GT de
Compartilhamento de Solugdes + Estado responsavel
pela plataforma

Realizagdo Parceria
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3. Atualizacao e manutengao técnica

Garantir que a plataforma esteja
sempre acessivel e com bom
desempenho

Garantir que a plataforma esteja sempre acessivel e
com bom desempenho:

- Solugcao MVP baseada em servigcos low-code: Memberstack, Tryformly,
Webflow, Zapier e Finsweet;

- Grupo Técnico do GT, em conjunto com o Estado responsavel, definira a
manutencgao da arquitetura existente ou a migragao para outro ambiente/
solucgao.

- Responsavel: Grupo Técnico do GT de Compartilhamento de Solugdes +
Estado responsavel pela plataforma

Realizagdo Parceria
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3. Atualizacao e manutengao técnica

Cadastro dos usuarios e
gerenciamento das permissoes
de acesso

Cadastro dos usuarios e gerenciamento das
permissoes de acesso:

Carga inicial de usuarios sera baseada na relagao participantes da COGEF.

Serao liberados 3 acessos por UF (Coordenador, Coordenador Técnico e Responsavel
de TI).

Henning tratara com a Diretoria da COGEF sobre o processo de atualizacao da
planilha e envio de oficio solicitando atualizacao das informacgodes, estabelecendo um
prazo.

Posteriormente sera definida a manutencgao continua

Responsaveis: Henning + Diretoria da COGEF

Realizagdo Parceria
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4. Gestao de conhecimento

o1

Criar e atualizar categorias e
taxonomias tematicas para
manter a plataforma relevante

02

Criar modelos de registro
diferentes de acordo com os
tipos de solucdes

03

Identificar problemas comuns
entre os fiscos para organizar a
plataforma

04

Avaliar os feedbacks enviados
de melhoria da plataforma

05

Acompanharindicadores de

monitoramento da plataforma

Realizagdo
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4. Gestao de conhecimento

04

Avaliar os feedbacks enviados de
melhoria da plataforma

Avaliar feedbacks de melhoria da plataforma:

- GT de Compartilhamento de Solucdes enviara a

cada COGEF o posicionamento dos feedbacks e 05
informagoes dos indicadores de engajamento. As Acompanhar indicadores de
acoes e encaminhamentos, bem como a definigao monitoramento da plataforma

de responsaveis ocorrera no ambito da COGEF

- Responsaveis: GT de Compartilhamento de
Solucgoes + COGEF

Realizagdo Parceria
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DecisOes a serem tomadas

Pendéncias:

« Importante definir Estado responsavel pela hospedagem e manutengao
da solugao, com registro de dominio definitivo;

- Confirmagao dos Estados que irao participar da primeira fase piloto da
plataforma e cadastrar solugoes.

- Estadosresponsavel por receber e consolidar as sugestoes de
melhorias e/ou ajustes na plataforma

« MVP elaborado a partir de ferramentas low-code de baixo custo, sendo
necessaria avaliacao de migragao para solucao estruturada.

Realizagdo Parceria
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