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Gestão por Produtos 
Framework SAFe
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Utilizamos o framework SAFe e organizamos nossas entregas em 
3 eixos estratégicos de negócio:

Tributária

• 130 Serviços
• 58 desenvolvedores (fábrica)

Gestão

Tesouro
• 54 Serviços
• 88 desenvolvedores (fábrica)

• 247 Serviços
• 148 desenvolvedores (fábrica)
• 14 desenvolvedores AFRE



Área de 
Desenvolvimento
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(Maior Parte do

Desenvolvimento)

(Menor, Mais 

Experiente, Fiscais

Foco SRE)



Arquitetura e Qualidade 66ª Reunião

Arquitetura de Produtos

Qualidade

Apoio ao desenvolvimento e à operação



Todo sistema deve atender

Sistemas novos já devem nascer com essas características

Arquitetura e Qualidade Desenhos de solução e padrões
Qualidade
Apoio ao desenvolvimento e à operaçãoMaturidade de Sistemas 
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Aponta para as últimas tendências



CronogramaArquitetura e Qualidade Iniciativa de maturidade 
Desenhos de solução e padrões
Garantia de qualidadeMaturidade de Sistemas 
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O que vem por aí
Visão de Futuro
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SAFe e Gestão de 

Portfólio na Sefaz SP

Nelson Ponce
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Cronograma
66ª Reunião

Coordenadoria de Governança e Gestão 
Orçamentária de TIC 

Divisão de 
Acompanhamento de 

Contratos de TIC

• Acompanhamento de mais de 
90 contratos vigentes

• Acompanhamento da 
execução do orçamento 
(~400 milhões)

• Normas, padrões e 
procedimentos relacionados 
aos contratos de TIC

Divisão de Gestão de 
Contratos de TIC

• Relacionamento com áreas 
externas (suprimentos, 
compras, consultoria jurídica)

• Gestão de custos

Divisão de Governança

Assistência de Normativos, Padrões e Processos

• Melhoria dos processos internos de TIC (disciplinas ITIL) 

• Elaboração de normativos

Assistência de Projetos, Produtos e Portfólios 

• Suporte em agilidade (equipes SAFe e Scrum)

Assistência de Gestão de Segurança, Riscos e Conformidade 

• Desenvolvimento de estratégias de segurança

• Apoio aos produtos nas praticas de segurança  e auditorias de 
segurança dos sistemas

• Capacitação em segurança



CronogramaInício da adoção na Sefaz-SP
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CronogramaTamanho do SAFe na Sefaz-SP
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Os Value Streams da Sefaz-SP
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Contexto Recente

• Falta de uma visão global das iniciativas de TI

• Dificuldade de realocação dos Recursos

• Falta de uma linguagem comum para acompanhamento

• Reestruturação organizacional (áreas de gestão de portfolio)

• Questionamento sobre a eficácia da agilidade
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Faltava adotar o LPM
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Os Value Streams organizados em portfólios
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O Portfólio Backlog
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Exemplo de Portfólio



66ª Reunião

Os eventos do LPM
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SAFe e Gestão de Portfólio na Sefaz-SP

IMPLEMENTAÇÃO EM ANDAMENTO

• Sensibilização da alta gestão

• Transformação do LPM em rotina

• Eterna luta contra o Go-Horse

• Evolução dos critérios de priorização

• Políticas para realocação de recursos

• Vinculação do portfolio com o orçamento de TI
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CIÊNCIA DE DADOS

Felipe Martim Fernandes Vieira
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Modelo de Atuação
Híbrido – suporte às áreas 
descentralizadas e projetos 
corporativos

• Definição de padrões, boas
práticas e políticas.

• Apoio técnico e integração com
áreas para análises avançadas.

Como Atuamos

• Disseminação de conhecimento e capacitação em
dados e IA

Missão
Ser um centro de excelência em 
dados e IA, apoiando todas as 
subsecretarias da SEFAZ/SP

• Receita Estadual
• Tesouro
• Gestão Corporativa
• Planejamento e Orçamento

Abrangência
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Quem Somos e Como Atuamos

Coordenadoria de Ciência de Dados 



Projetos Estratégicos e Tecnologias

Coordenadoria de Ciência de Dados 
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Visão de Futuro

Coordenadoria de Ciência de Dados 
66ª Reunião
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INFRAESTRUTURA, 

ATENDIMENTO E 

OPERAÇÕES TIC

Cristiano Augusto Codonho Ferreira
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03 DATA CENTERS, SENDO 02 SALAS COFRES
Interconectadas por uma rede de alta velocidade de 10Gbps

• Datacenter São Paulo 410 m²  
• Sala Cofre São Paulo 144 m²  
• Sala Cofre Campinas 130 m² 

Monitoramento e Segurança
• Todos os ambientes contam com sistemas 

redundantes de nobreaks e geradores utilizados em 

caso de instabilidades ou falta de energia, 

garantindo a continuidade dos serviços.

• Os ambientes são monitorados 24x7 e contam com 

um sistema de automação que emite alertas para 

diversas anormalidades, como:

⚬ Variações de temperatura e umidade;

⚬ Falhas em equipamentos de climatização e 

energia;

⚬ Detecção de incêndio por sensores no teto e sob 

o piso elevado, com dispersão de gás FM200, 

que elimina o oxigênio do ambiente sem riscos à 

vida humana.

• Possui sistemas de segurança física composto por:

⚬ Sistema de CFTV (circuito fechado de TV);

⚬ Controle de acesso por biometria;

• Equipe interna de 11 profissionais especializados 

com atendimento 24x7

Infraestrutura de TI
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Infraestrutura de TI
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em storage
• 8,8 PB de produção (storages com garantia)
• 5,7 PB de homologação e testes

Infraestrutura de TI

14,5 PB

de dados copiados (backupeados) mensalmente 19 PB
Média mensal de 6 bilhões de arquivos 

3 Robôs de Fitotecas (previsto para dez/25)
• 887 Fitas com capacidade para 10 Petabytes de backup

154 servidores físicos
• 76 servidores de produção em data centers
• 78 servidores para homologação, testes e desenvolvimento e regionais

10 profissionais altamente especializados
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Infraestrutura de TI
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REDES - SDN - DataCenter Tradicional
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Infraestrutura de TI
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6

Infraestrutura de mobilidade e produtividade
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Infraestrutura de mobilidade e produtividade
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Arquitetura de Segurança

Defesa em Camadas
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Segurança em Números
Defesa em Camadas

Resultados
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O Microsoft Secure Score fornece uma métrica, 
em pontos, que indica quão protegido está o 
ambiente, permitindo entender rapidamente o 
nível atual da segurança da informação.

Com base nas recomendações, priorizamos medidas que 
aumentaram a segurança:

Segurança
Sefaz-SP (Microsoft Secure Score)



⚬ Fortalecimento das configurações contra spam 
e falsificação de domínio, reduzindo riscos de 
golpes por e-mail (phishing).

⚬ Melhores práticas de acesso à nuvem e 
proteção de identidade, garantindo que apenas 
pessoas autorizadas acessem os recursos 
privilegiados.

⚬ Adoção do LAPS, que garante senhas únicas e 
seguras para contas locais, evitando ataques 
por senhas comprometidas.

⚬ Imposição de políticas para reduzir a superfície 
de ataque nos equipamentos, diminuindo 
pontos vulneráveis, entre outras iniciativas.

66ª Reunião

Segurança
Sefaz-SP (Microsoft Secure Score)

O Microsoft Secure Score fornece 
uma métrica, em pontos, que indica 
quão protegido está o ambiente, 
permitindo entender rapidamente o 
nível atual da segurança da 
informação.
Com base nas recomendações, priorizamos medidas 

que aumentaram a segurança:
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Segurança Integrada
Sefaz-SP (Microsoft Defender 365)

Uma solução de 
segurança que protege 
dispositivos, e-mails, 
contas, aplicativos e 
dados contra ataques 
cibernéticos. 

O destaque da solução é 
a integração entre seus 
componentes, permitindo 
administração 
centralizada e resposta 
rápida a incidentes de 
segurança, tornando o 
trabalho das equipes de 
Segurança de 
Infraestrutura e CSIRT da 
Sefaz-SP mais eficiente

Vai além do antivírus 
tradicional, coletando, 
monitorando e 
respondendo a ameaças 
de forma integrada, 
fornecendo estatísticas, 
relatórios e alertas de 
segurança.
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