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AS PRIMEIRAS DISCUSSOES C. GEF

0 de Gestao Fazendar

Primeiras discussoes na SEFAZ/RJ

- FISCO FACIL e o atendimento aos contribuintes
- LGPD e sua autoaplicabilidade

- Comité de Governanca de Seguranca da Informacao
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AS PRIMEIRAS DISCUSSOES Ce GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

- Politica de Seguranca da Informacao (PSI)
- Caso do assistente virtual do ITD

- Caso do assistente virtual do IPVA
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A Politica de Seguranca da Informacao PSI C. GEF

0 de Gestao Fazendar

PSI| (RES. SEFAZ N° 599 de 28 de dezembro de 2023)

- Art. 12. E vedada a insercado de informacao confidencial,
proprietaria ou sensivel da SEFAZ-RJ em ferramenta de
inteligéncia artificial nao homologada para uso pela

SUBTIC.
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O CHATBOT do ITD CGEF

Comissao de Gestao Fazendaria

— FAZENDA éi} ﬁj ITD Q, 0 que voca procura?

Inicio~ Declaragdo~ Pagamentos e Certidoes v~ Processos v~ Legislagdo Ajuda v

Cadastro no SD-ITD Declaracao e Gula DARJ e Pagamentos Processos Adig

Assistente Virtual - SEFAZ RJ o
®

/I
EQJ Termos de Uso

ATENCAO: Ao realizar o cadastro, anote sua senha e e-mail cadastrado. Ao realizar o login no Sistema de Declaracdo, no campo usudrio, infor Ao utilizar esse servico, vocé concorda com 0s
Termos de Uso

l Aceitar e continuar

Sobre o ITD

ITD € o imposto estadual que incide sobre as transmissdes causa mortis € doacdo de guaisquer bens e direitos.

&  Acessivel com

o ;_?! VLibras

O imposto € instituido pela Lei 1427/89 (fatos geradores ocorridos entre 01/03/1989 e 31/06/2016), e esta disposto na Lei
7174115 (para fatos geradores ocorridos a partir de 01/07/2016).

Para a pratica dos atos necessarios a transmissdo dos bens devem ser apresentadas obrigatoriamente:

1. Declaracao;

]

Guia(s) de Lancamento constando a informacéo da quitacdo do imposto ou constando a informacao de sua isencao.

3. DARJ (Documento de Arrecadacao do Rio de Janeiro) e DIP (Demonstrativo de tem de Pagamento) quitados, exceto
nos casos de isencdo, em que ndo ha emissao de DARJ/DIP.

Etapas para lancamento do imposto

Etapa 1: Cadastro v
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O CHATBOT do ITD C.G EF

Comissao de Gestao Fazendaria

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

> Esse processo envolve, primeiro, a recuperacao de

iInformacoes relevantes de uma base de conhecimento e,
em seguida, o uso dessas informacoes pelo LLM,

resultando em respostas mais adequadas a contextos

especificos;
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O CHATBOT do ITD C.G EF

Comissao de Gestao Fazendaria

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

> Técnica que melhora a precisao dos Modelos de

Linguagem (LLMs);
> base de conhecimento atualizada externa praticamente

elimina o risco de alucinacoes;
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O CHATBOT do ITD C.G EF

Comissao de Gestao Fazendaria

Passos do RAG:

1- usuario faz a pergunta para o LLM

2-tokenizacao

3-query (busca na base de dados vetorizada e indexada)
4- recuperacao a partir da base de dados

5- vetorizacao dos resultados obtidos na consulta

6- combina a pesquisa e a resposta

Fonte: Cédigo Fonte TV (youtube)
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O CHATBOT do ITD CGEF

Comissao de Gestao Fazendaria

FLUXO PRINCIPAL DO ASSISTENTE VIRTUAL FLUXO DE GERACAO DA BASE DE DADOS

Chunk e Doc de Negocio

@A @A Embedding Infos ITD
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o
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« - Embedding
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C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

O CHATBOT do ITD
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Flas YT O TEXY DOASE VICTON m

! Siglas utilizadas: HEP, HPJ, DCE,... Siglas wtilizadas: MEP, NP), DCE, OCI. .. [-7.661068395E-003,2.05900501€-002,3.3692867E-002,5.72... 11D

€ COMS Sanche & Geeinache / Fies & SAs0 pre Seciww ¢ 11D/ TVasaes piva peencher & ! 0 sistema SD-ITD nbo aceita gqualq... 0 sistema SO.1TD ndo aceita qualguer . [<2.60631666E.-002, 1. 178139826002, -2.87913228€6.-9003,2.... 171D
Shuitie & 17D » Qual a reparticdo fiscal de atend... Qual 2 reparticdo fiscal de atendimen... [-4.044323813E.003,.1.46255177E-002,5.1954601€-002,3.0. .. ITD
Post Sroonitins GRelnts & Detiawts d TH 6 enthudes drve & € Motd 60 Shiams A X 3 Qual a reparticdo fiscal de atend. ser o da capital) acesse https://por. .. [1.32069634E.002,1,.95573922¢€.002,2,57632192€-002,3.36. .. ITD
SViareat! S0-FTD = Usued Externed Gioanval n0s Sas Hivisie pur mwte d pagemeni: de DAR) IFVA, 0 wr et Como preencher uma Declaracho de ... Como preencher uma Decloracho de Doac. .. [1.39174405E.002,3, 26496735€-002,2.01890711€-002,6.37. .. ITD
(RS, podrmdo-ce aganr pois Pia e qualguer maita s Como retificar informacdes/dados ... Como retificar informacdes/dados na . [5.00488735E-008,6. 22371659€-002,6.26717806€-002,5.47. .. ITD

Musnsah SDTTD- L atonno-Caune Mot pars o conee 0 MANGAWetnD - oo herangh (s Prarw arvs ouom bharw om e b (Teadewo, Baa, Sevnded ¢ Como retificar informacdes/dados /processos-administratives/ [-1.56508237E€-002,.6.88495338E-002,5.43375947E-002, -1 1814
PPRETn bl QU (9 PTG (e enits e [Ride ey ap sl P ETNA e rmarnbs v page s oo B Como aderir a0 parcelamento< Como, .. Como aderir ao parcelamento< Como faz, [-1.75062288E-002,2.096931685E-002, -3 . 87501833E-003,3.... ITD
Como aderir a0 parcelamento< Como de pesquisa busque por jparcelar deb, [-9.30992421€-003,-5.22177201E-003, -6, 139073526-003,3. .. ITD

Paaiein dgiiar o sdemere 3o HENAVAM « lmerir & CAPTOMA Como aderir ao parcelamento< Como parcelas, para obter & quitagdo/extd. [-1.04871737€-002,1.54500064E-002, -1.0)468656E-002,-2. .. ITD

UsucapidoQualquer forma de usucap,.. Usucapidolualquer forma de wsucapido | [-1.17298961E-003,4 .53828424E-002,4.70013218E-003, 7.7 170

Definicdo Darj ¢ DIP< O que ¢ DAR. ., Definicdo Dar) « DIP< O que ¢ DAR) / . 11.09688677E-002,1 . 909087467E-002, -1 . 72071662€-002,4,.4. .. ITD

Khomniabert ionia e Rasende o aode) Aliguota ITD«< Aliguota do imposto... Aliquota ITD«< Aliquota do imposto / A... [-3.3776883E-002,.5.3260196E-003,8.82036798E-003,4.086. .. ITD

> » ’ v Aliguota ITD«< Aligquota do imposto... ¢, a0 chegar na Ultima tela de preen, [-2.38264762E-002,2.01198831E-002,1,31941093£-002,2.5. .. ITD

. 4 Como declarar bens com valores ex... Como declarar bems com valores expres. [1.7062258E-002,2.55409069E-002,2.35232916E.002,4 . 413, .. ITD

Guia de lancamento na sitwacdo Di... Guia de lancamento mna situagdo Divida. [1.25820134E-002,4,18206416E-002,2.9132287E-903,3.720, .. 1TD

CIUNR_EPARATTR Reversdo de doacdo Na reversdo da... Reversdo de doacdo Na reversdo da doa... [1.17314495E.002,2.52952389€.002,2,18540151E.002,6.55. .. 11D

.. Mouve uma excecdo de negdcio ndo trat.. 170

Houve ) exceqao de_neqoc 10 nio

[+3.73936743E.002,1.97713692€-002,1.03745954€.002,3.5. ..
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O CHATBOT do ITD C.G EF

Comissao de Gestao Fazendaria

FAZENDA 3 m Gestao do Assistente Virtual Acessar conta @

FAZENDA i B}

Escolha sua forma de acesso

Aplicagao para gestao do
Assistente Virtual da Sefaz RJ. 018, aqui vocé acessa os

sistemas da Secretaria de gonb
Fazenda do Estado do Rio

de Janeiro

Alguns de NoSS0s ServiCos S0

oferecicos atraves do
FAZENDA Atendimento Digaal
Para sobér mals, scesse

Atencmento (igital “

FAZENDA % R}

Manutencéo de Credenciamenio de e GAV X
Acessar conta @ EFD

CON.rA SEFAZ Subsecretaria de Tecnoiogia da Informacho ¢ Comunicacso

O acesso sera feito pelo SSA GAV G
( Sistema de Seguranca de Acesso )

k »yostdo do Assistente Virtual
U

R

Superintendéncia de Sistemas
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O CHATBOT do ITD C.;; GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

< FAZENDA &4 m | Gestdo do Assistente Virtual

Navegacso

« \oltar
Home
Atsndimentos

Atendimentos

Upload de Arguivos

Filtrar por:

Assunto® v Avdliacho da resposta A A §

Filtrar por:
24000/ 2028 - 24/04/202% - ASSUNEO" Camper obrigats Avaliacso da resposta Avaliacio do Atendiments
Buscar

Palavwra chave Data inicio* Camgs . Data fim*

Q wvra Chav 01/04 - 25/04/2 -
Faca uma busca para ver os atendimentos
Sessio ID Feedback Data Primeira Mensagem Qtd Perguntas AgGes
T86aeel?.. Néo fornecido 03/04/2025 12:29 a Veer Detalhes
Pergunta Resposta Data/Hora Like
Bom dia Bom die! Como posso ajuda-lo hoje? Se tiver alguma divida sobre o ITD, figue & vontade para 03/04/2025 1229
Isengao idt Parece que vocé est interessado em informagdes sobre isencdo do ITD (imposto sobre Transmis 03/04/2025 1229
Como fazer Parece que sud pergunta ¢5td Lm Pouco vaga. Vood poderia especificar melhor © que deseps sab., 03/04/2025 1229
1% PassO & passo Para declarar © ITD (Imposto sobre Transmessbo por Causa-Mortis @ por Doacho), ige a3 elapa 03/04/2025 1229
Sessho 1D Feedback Data Primeira Mensagem Qtd Perguntas Agbes

37a5558a... Nio fornecido 02/04/2025 23:57 2 Ver (
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O CHATBOT do IPVA C.G EF

Comissao de Gestao Fazendaria

— FAZENDA gi} GRoj IPVA Q_ O que vocé procura?

Inicio~ Certidao e Consultas ~ Formularios Orientagdes e atendimento v  Legislacdo

E Assistente Virtual - SEFAZ RJ
[ ]
ﬂ I\

Validacao do 'ig] Termos de Uso
Orlent

Parcelar IPVA Consulta

Emissao DARJ IPVA Comprovante de Ao utilizar esse servico, vocé concorda com os
(programa IPVA EM DIA) Pagamentos pagamento Cont Termos de Uso
[ Aceitar e continuar ®
Atencao Contribuinte! Nao caia em golpes! Siga as dicas abaixo e evite problemas no pagamento. v %
Ano 2025
Documento de Arrecadacdo do Estado do Rio de Janeiro v
Taxas do DETRAN-RJ v
Calendario de vencimentos do IPVA/2025 para veiculos automotores terrestres usados v

Legislacdo v




66 Reuniao

PROXIMOS PASSOS C.G EF

Comissao de Gestao Fazendaria

- Inclusao da Receita no CGSI
- Delegacao da regulamentacao de uso IA
- Flexibilidade diante de um ambiente disruptivo

- Concurso em andamento
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FIM C@ GEF
Cﬂmissén. .d.e Gestdo Fazendaria

OBRIGADO.

E-mail: bbmarques@fazenda.rj.gov.br



mailto:bbmarques@fazenda.rj.gov.br
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