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AS PRIMEIRAS DISCUSSÕES

Primeiras discussões na SEFAZ/RJ

- FISCO FÁCIL e o atendimento aos contribuintes

- LGPD e sua autoaplicabilidade

- Comitê de Governança de Segurança da Informação
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AS PRIMEIRAS DISCUSSÕES

- Política de Segurança da Informação (PSI)

- Caso do assistente virtual do ITD

- Caso do assistente virtual do IPVA
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A Política de Segurança da Informação PSI

PSI (RES. SEFAZ Nº 599 de 28 de dezembro de 2023)

- Art. 12. É vedada a inserção de informação confidencial, 

proprietária ou sensível da SEFAZ-RJ em ferramenta de 

inteligência artificial não homologada para uso pela 

SUBTIC.
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O CHATBOT do ITD
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O CHATBOT do ITD

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

> Esse processo envolve, primeiro, a recuperação de 

informações relevantes de uma base de conhecimento e, 

em seguida, o uso dessas informações pelo LLM, 

resultando em respostas mais adequadas a contextos 

específicos;
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O CHATBOT do ITD

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

> Técnica que melhora a precisão dos Modelos de 

Linguagem (LLMs);

> base de conhecimento atualizada externa praticamente 

elimina o risco de alucinações;
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O CHATBOT do ITD

Passos do RAG:

1- usuário faz a pergunta para o LLM

2-tokenização

3-query (busca na base de dados vetorizada e indexada)

4- recuperação a partir da base de dados

5- vetorização dos resultados obtidos na consulta

6- combina a pesquisa e a resposta

Fonte: Código Fonte TV (youtube)
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O CHATBOT do ITD
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O CHATBOT do ITD
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O CHATBOT do ITD
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O CHATBOT do ITD
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O CHATBOT do IPVA
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PRÓXIMOS PASSOS

- Inclusão da Receita no CGSI

- Delegação da regulamentação de uso IA

- Flexibilidade diante de um ambiente disruptivo

- Concurso em andamento 
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FIM

OBRIGADO.

E-mail: bbmarques@fazenda.rj.gov.br

mailto:bbmarques@fazenda.rj.gov.br
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