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66° Reuniao
Contexto atual Ce GEF
« Plataforma OutSystems usada por miltiplos orgaos do GDF
« 26 VMs dedicadas a desenvolvimento, homologacao e producao.

« Crescimento acelerado de sistemas e demandas.

« Estrutura da SUBSIS reduzida frente a complexidade atual.

“O ambiente cresceu mais rapido que nossa

capacidade de governa-lo”




66° Reuniao

Dores que enfrentamos hoje C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

« Alta rotatividade: conhecimento se perde continuamente.
- Falta de padronizacao no desenvolvimento.

« Bugs recorrentes ao passar para sustentacao.

« Sustentacao atua sem entendimento arquitetural.

« Descrédito da tecnologia pelas areas finalisticas.




66° Reuniao
Evidéncias institucionais Ce@ GEF
« Servidores nao possuem expertise na plataforma.
 Falta fiscalizacao da qualidade arquitetural.

» Risco consideravel para a administracao.

« Dificuldade de mantar boas praticas.

“Nao temos servidores capacitados para avaliar

as entregas da FSW sobre a qualidade técnica”




66° Reuniao

Incidente real (Marco/2025) C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

SOBRECARGA RECUPERACAO
Sobrecarregou 4 dias impacto
o cluster ate normalizacao

s E———

LOOP
INDISPONIBILIDADE

Diversas aplicacoes
ficaram indisponiveis

Aplicacao entrou em
loop de requisicoes

“Poderia ter sido evitado com governanca + APM”




66° Reuniao

O Ciclo vicioso atual C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

“Sem intervencao, o
ciclo se repete - e

piora”




66° Reuniao

O que é CLIQ C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Centro de Low Code, Inovacao e Qualidade composto por equipe

multidisciplinar que atua em:

« Governanca técnica « Acompanhamento dos ambientes
- Auditoria de qualidade « Mentoria e capacitacao
- Padroes arquiteturais - Evolucao da plataforma

« Seguranca e performance @ ¢




66° Reuniao

Como o CLIQ resolve nossas dores C@®GEF

o de Gestdao Fazendar

- Rotatividade > padroes + documentacao + governanca

« Baixa qualidade 2 QA continuo + auditorias

« Bugs em sustentacao - analise de impacto + arquitetura
- Sustentacao perdida > APM/SER + pipelines
 Descrédito - Estabilidade + previsibilidade + entregas

- Falta de padrao = modelo inico para todos os 6rgaos e equipes




66° Reuniao

Pilares técnicos do CLIQ C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria
l ; \

H Governanca e Qualidade

ﬂ Fiscalizacao técnica e Auditoria

. Capacitacao e Mentoria

Gestao da Plataforme e |A

. Suporte e Sustentacao estruturada




66° Reuniao

Perfis que comporao o CLIQ C@GEF

« Arquiteto de solucoes

« Arquiteto de qualidade

« Lider técnico outsystems
* QA (sénior e junior)

« Administrador da plataforma

Comissao de Gestao Fazendaria

Especialista em seguranca
Devops /Cl/CD
DBA

Instrutores e mentores




66° Reuniao

Funcionamento do CLIQ na pratica C@GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

« Perfis de dedicacao integral > operacao continua

« Perfis sob demanda = apoio altamente especializado
« Code reviews revisados pelo CLIQ

- Auditorias periodicas de arquitetura e seguranca

« Atualizacoes e evolucao da plataforma

« Gestao centralizada de ambientes




66° Reuniao

Beneficios técnicos esperados Ce GEF

o de Gestdao Fazendar

« Reducao de incidentes

« Aumento de performance
 Melhoria da qualidade do cédigo
 Reducao de retrabalho

« Seguranca reforcada

- Padronizacao das integracoes

« Arquitetura sustentavel e escalavel




66° Reuniao
Beneficios institucionais Ce GEF
« Entregas mais rapidas e previsiveis
« Governanca transversal entre 6rgaos
« Maior confiabilidade das areas finalisticas
« Sustentacao com menos riscos

« Aumento da maturidade digital do GDF

 Melhor aproveitamento da FSW




66° Reuniao
Visdo de futuro: Self-service Ce GEF
OutSystems

Apos estabilizacao da plataforma pelo CLIQ, sera implementado o

modelo de desenvolvimento descentralizado seguro

« Ambientes de desenvolvimento isolados por 6rgao
« Autonomia para criar sistemas pequenos
« Rapidez na prototipacao interna

- Autonomia sem perder a seguranca




66° Reuniao

Visdo de futuro: Self-service Ce GEF
OutSystems

Org&o Orgao
A B

- Equipe interna dos érgdos - Auditoria técnica, seguranga,
- Deservolve ambiente isolado Atividades da CLIQ performance e UX
- Mentorado TA Mentor que Facilita

¥ Protegdo e saide para a Plataforma - Sugere e ou aplica ajustes para
o programagao homologagdo técnica e conformidade
- Agihzar a criagao das aplicagdes pipel'-nes do CLIG

e automacgdes. - Deploys seguro e rastreado

- Operagdo continua supervisionada
- Monitoramento, APM e evolugio
controlada

Ambiente
Produtive

OutSystems




66° Reuniao

Ce GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Obrigado.

Ivan Carlos de Oliveira
Subsecretario de Sistemas da Informacao
SUBSIS/SETIC/SEEC/GDF
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