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PETI / PDTI CROH

PETI (Plano Estratégico de PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao) Tecnologia da Informacgao)
e Alinhar Tl a estratégia institucional;  Diagnostico da situacao atual da Tl;
» Definir a visado e os principios de TI; » Levantamento das necessidades das areas;
. Estabelecer objetivos estratégicos de Tl;  Plano de Iniciativas e Entregas;
o Orientar decisdes de médio e longo prazo. » Priorizacao;
 Plano de Contratacoes de Tl;
« Monitoramento e Avaliacao.

* O PDTI da SEFAZ/CE engloba o Plano Estratégico (PETI) e o Plano Diretor
(PDTI) em um Unico documento. SEFAZ
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Marcos do PDTI Ce GEF

2013

a 2019 B 2022 u 2025
Resolucdo Seplag PDTI passou por um 42 Edicdo do PDT! 5% Edi¢do do PDT!
institui a realizacao e processo de melhoria publicado, elaboracao vigente.
acompanhamento do com o apoio de interna seguindo o Guia Revisados processos
PDTI no ambito consultoria. do SISP. de planejamento,
estadual. execucao e

monitoramento.

a 2015 2020 2024
1° PDTI publicado. 3° PDTI publicado, 5% Edicao do PDTI publicado, elaboracao
absorvendo a execugao interna.
de 2019, 2020 e 2021, Revisada a metodologia, adocao do plano
com consultoria estratégico e tatico.
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Plano Diretor de Tecnologia de Informagao
2015-2016

PLANO DIRETOR

DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

SEFAZ 2017-2018

1. Etapa de
Planejamento para o P S

3. Etapa de Revisao
Biénio Msss
Revisao anual do e

planejamento Elaboragao e

Publicacao do

Ciclo de vida do PETI/PDTI
PDTI
SECRETARIA PLANO DIRETOR DE SECRETARIA = PLANO DIRETOR DE
DA FAZENDA TECNOLOGIA DA DA FAZENDA TECNOLOGIA DA
DO ESTADO  INFORMACAO DO ESTADO  INFORMACAO
DO CEARA ~ 2020 - 2021 DO CEARA 2022 - 2023
. [ ] [ ]
q ‘S Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao 2024/2025
2. Etapa de Monitoramento B
Execucao, atualizagao, monitoramento e P ~ il
transparéncia do plano PO (=t = AT =
#% SECRETARIA AN ST S — ' laldiu, B 3
SE FAZ @ DA FAZENDA SECRETARIA
k\\// GOVERNO DO ESTADO DO CEARA EVéRIOFDéEEAEOEOBA



https://drive.google.com/file/d/1a0PXVj7P7yF0IiBqNeP34Wktr1zAFfZl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CZJOSoanitznA7-IA-CgkiCFNRXqtleF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x-nuDUBX3liyP1kYAfo6zHFmGOz8gd5w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xz60BltKLjCwkDxj5jYggZWmBRELT3WA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OmNWdftoUpI2miOksVTk8cj5Dw3XODvj/view?usp=sharing
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tlaboracao do PDI |

Realizacao de Workshops: = e e
Grupos multidisciplinares da Tl para elaboracao: A S
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e valores da Tl

:i e Matriz SWOT: Analise de forcas, fraquezas, oportunidades e i
g : A i - o 2o S
i e Diretrizes e Objetivos: Definicdo de diretrizes e objetivos
\__ relacionados aos objetivos estratégicosdacasa__________
.', e Metas: Definicao de Key Results (KR’s) e Indicadores de PDTI \:
_'  (KPIs) !
g i e Necessidades da Tl e Iniciativas do PDTI: Levantamento de i
<t | iniciativas provenientes das necessidades de Tl e da area de i
'\\ negocio |
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C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Elaboracao do PDI |

Fortalecer a relacdo
fisco-contribuinte

Quais sdo os resultados finais que a Tl quer apoiar o negécio a atingir?
Estabelecer uma
governanga fiscal

DO NEGOCIO

Alavancar a politica

Estruturar um modelo
estadual em energias

tributario integrado e

Estimular o engajamento
do fazendario e reforcar
0 proposito plblico

“Prover solugées tecnoldgicas eficientes que simplifiquem os processos da Aprimorara gestéo

Sefaz Ceard e melhorem os servigos a sociedade.”

moderna e orientada a
dados

fiscal estadual

renovaveis e promover a
sustentabilidade ambiental

simplificado

RESULTADOS

egica
de TIC

O que precisa ser entregue ao negécio para que os objetivos acima sejam atingidos?

[ &

Reforcar a governanca de
dados e S| para garantira
confiabilidade, integridade e
privacidade dos dados

Fornecer soluges praticas
para facilitar o acesso e

Proporcionar uma visao
orientada a dados por meio
de ferramentas e demais
recursos

“Ser uma drea dinamica, sustentdvel e propositiva, otimizando os servigos de Tl e
garantindo a sequranga e a agilidade necessdrias para impulsionar a eficiéncia
organizacional.”

Ofertar e melhorar solugdes
para proporcionar um bom
atendimento ao contribuinte

Entregar projetos de tecnologia
e inovagdo para maior alcance
aos objetivos do negécio

compartilhamento de
informagGes e conhecimento

L&

egico

O que precisa ser feito para garantir as entregas acima?

VALORES

e 4

Acreditamos em nossa
cultura colaborativa

Priorizamos a Seguranga

Otimizamos para
alcangar a exceléncla

/

Buscamos ser proatives
em nossas entregas

INFRA, SEGURANGA E SUSTENTAGAO

Integrar praticas de seguranga desde o
desenvolvimento até a operagdo para minimizar
vulnerabilidades e garantir a continuidade do
negécio

Modernizar a infraestrutura, incorporando novas
tecnologias, como |A e solugdes em nuvem,
para aprimorar o atendimento ao contribuinte
Reestruturar catdlogo de servigos e canais de

atendimento para melhorar a experiéncia do
atendimento

OPERAGAODATI

Fortalecer a estrutura interna das equipes para
garantir a estabilidade da operagdo

SISTEMAS E DESENVOLVIMENTO

Adotar novas tecnologias e metodologias
para otimizar a eficiéncia operacional da Tl

Oferecer uma experiéncia unificada para os
usuarios para facilitar a interagdo destes
com os servios da organizagio

Otimizar os canais de atendimento virtual
para tornar os servigos mais acessiveis e
eficientes para os contribuintes

Fortalecer parcerias estratégicas com
fornecedores externos para assegurar a
capacidade de entrega da Tl

GOVERNANCA

Fomentar um ambiente de Tl mais integrado e
colaborativo para fortalecer o bom
relacionamento com o neqécio

Implementar processos efetivos de gestio do
conhecimento para promover o desenvolvimento
dos colaboradores

INOVACAO
Buscar praticas de inovagdo que promovama
integragdo das equipes e a rapida execugdode
projetos

Investir em grupos de trabalho para avaliagéo de

DADOS E ARQUITETURA CORPORATIVA

Garantir um ambiente de dados acessivel,
confidvel e seguro, que auxilie a tomada de
decisdes estratégicas
Estabelecer uma estratégia de governanga para
nuvem, visando uma migragdo consistente e
alinhada aos objetivos organizacionais

Potencializar decisdes orientadas a dados através
de iniciativas tecnologicas

Mapa Estrat

Somos agels para nos
adaptar a mudancgas

tecnologias que contribuam estrategicamente
para a modernizagdo da organizagdo

Declaracao Estrat

da Informagdo em )

nossas operagoes

SWOT

FORGAS

Capacidade técnica = qualidade da equipe
Pargue tecnoldgico atualizado
Proatividade = engajamento da equipe
Ambiente de trabalho sauddvel & recursos
tecnoldgicos

@ DPORTUNIDADES

Capacitagic das equipes =
disponibilidads de recursos financairos
(FROFIZCO 3)

Uso de servipos de 1A, culiura
DiewSecOps/dgl = ferramentas low
code/no cods

Parcerias com universidades e convénios
Possibilidads de infraestrutura =m nuvem
= utilizacdo d= RPA

Relacionaments positivo com ac Sress de
negacio

FRACAREZAS

Disponibilidade imitada de recursos
Pouca flexibilidade =strrural & gap na
gestdo de conhedmento

Sistemas legados
Falta de padroniz
processos B integracan entre as celulas
Limitagio de capacitacio, promocan &
retencio de talentos

-30, maturidade de

a

Débitos técnicos por burocracia em
contraiaches = alta rotatividades

Perda de pessoas-chave = ineficiéncia na
contratacio e manutencdo de servigos
EX =M

Adequacio a reforma tributaria
Crescente aumento de demandas =
mudancas frequentes nas priorizagbes
Restricdo de prestadores de servico (Lei do
Hukl, fim do Profisco Il & demora nas
contrataghes

Alinhamento dos Objetivos

PE SEFAZ & PDTI

Fortalecer a cultura de colaboracdoe
proatividade para aumentar a
satisfacdo interna e externa

PESSOAS E
CULTURA

O que é esperado das pessoas e da cultura da Tl para viabilizar os objetivos previstos?

Fortalecer a cultura de aprendizado

continuo e a troca de conhecimento

entre 0s colaboradores

Promover a cultura de agilidade para
adaptar-se a mudancas rapidamente

Incentivar mentalidade direcionada para
ainovacdo

Ofertar e
melhorar solugbes

para proporclonar
um bom

atendimento ao

Fornecer solugdes
praticas para
facliitar o acesso e

compartilhamento

de Informagoes e
conhecimento

ooo oo

Entregar projetos
de tecnologla e
Inovagao para

malor alcance aos

governanca de

dados e Sl para
garantir a

confiabliidade,

Proporcionar uma
visao orlentada a
dados por melo

de ferramentas e
demals recursos
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Caracteristicas do PDTI 2024/2025 C@& GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Divisdo formal entre plano estratégico e tatico: Foi criada uma divisdo formal entre iniciativas
estratégicas e taticas, trazendo mais clareza a gestdo, e as iniciativas do PDTI passaram a ser
classificadas pelo alinhamento aos Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Key Results,
Projetos Estratégicos e Produtos do Profisco

Inicio da adocao de Key Results: A instituicdo adotou a 4 Plano Diretor de Tecnologia
metodologia de OKRs, o que permitiu direcionar de da Informac;ao 2024/2025
forma mais estratégica os esforcos das equipes de Tl e e o e

das areas de negocio, fornecendo insumos e critérios de
priorizacao para a COTIC.

Um dos KRs da COTIC esta direcionado a conclusao das
Iniciativas previstas no PDTI.

SECRETARIA
DA FAZENDA

0 DO ESTADO DO CEARA
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Ritos de Acompanhamento  C@GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Relatorios mensais: Elaboracdo e envio de relatérios mensais por célula, detalhando o status do PDTl e
subsidiando o provisionamento de acoes de correcao

Reunioes mensais: 1% reuniao do més com a gestao de todas as células da COTIC é voltado para
acompanhamento do planejamento e remocao de impedimentos

Metas coletivas: Priorizacdo de iniciativas com a vinculacdo dessas as metas coletivas das equipes da
COTIC

Sprints trimestrais: Revisao de prioridade de iniciativas trimestralmente e selecao de entregas para o
trimestre

#% SECRETARIA
&%) DA FAZENDA
»~ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SEFAZ §




66° Reuniao

onitoramento do PDIT| ceGEF

Comissao de Gestao Fazendaria
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S o e i e o Painel Looker Studio
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https://lookerstudio.google.com/reporting/3b712f9a-22fe-4bde-85d3-12edbe41392a
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Transparéncia do PDTI C@ GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

I Portal COTIC ™ Jornal COTIC I Painéis de Acompanhamento
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https://drive.google.com/file/d/17BGEKNSEGcbwr58iFd4eUt-R-fNlFDeN/view?usp=sharing
https://cotic.sefaz.ce.gov.br/
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EVO I L (; 6 esS Ganho de Maturidade de Planejamento C.G EF

Elaboracao do PDTI com Elaboracao do PDTI

d O P D I I apoio de consultoria internamente

Evolucao no monitoramento do PDTI

Melhorias no monitoramento foram incorporadas no decorrer dos anos:
e Monitoramento de planilha para software de gestao (ClickUp)

e Melhorias nos processos de acompanhamento e transparéncia.

Comissao de Gestao Fazendaria

Categorizacao e Priorizagao de iniciativas

Ao longo dos anos, o PDTI passou a concentrar iniciativas cada vez mais
estratégicas, priorizando-as em relacao as acoes de carater tatico.

e Divisdo formal entre iniciativas estratégicas e taticas;

e Classificacdo das iniciativas com o seu alinhamento estratégico;

e Adocao de estratégias para priorizacao do PDTI.
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Secretaria da Fazenda do Governo do Estado do Ceara - SEFAZ/CE
Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao Interna - SECEX/PGI
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - COTIC
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