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O Posicionamento da SETI

Secretaria da
Fazenda (SEFAZ)

Gestao

Receita Tesouro
Interna

%

Alinhamento Direto: A tecnologia posicionada estrategicamente no mesmo nivel das areas
de negdcio, atuando diretamente na Arrecadacao e Finangas.
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Estrutura Organizacional SETI

Chefia de Aquisi¢coes Chefia de Chefia de Operacoes
e Contratos GRC de Seguranga
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/ Analitica
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Lideres da Tl

28 Auditores

Concursos com prova
especifica para area de Tl

19 do Concurso 2002

09 do Concurso 2022

Formacao
01 Doutor
01 Doutorando

06 Mestres
14 Pés-graduados

Programas de capacitacao

Mestrado e Doutorado em
Administracao  Publica -
FUCAPE
Doutorado em Fazenda
Publica — UNED (Espanha)
Pos-graduacao FIAP —TI
Machine Learning
Data Analytics
Product Management
Tech Management



Divisoes de Trabalho

- e o_mm 2

Desenvolvimento Infraestrutura Producao Dados
Arquitetura, sistemas e aplicagdes Servidores, redes e ambientes Operagdo, monitoramento e suporte Administragdo e otimizagdo de bases de
20 Auditores 01 Auditor das aplicagdes em produgao dados
101 terceirizados 06 terceirizados 01 Auditor 02 Auditores
22 terceirizados 05 terceirizados

% \ Seguranca Governanga Analytics
Y

- . '\f- Prote¢do de dados e prevengao de Aquisi¢des, Contratos, BI, Analytics e Big Data
§ ameagas GRC, Projetos e Processos 01 Auditor
» > 02 Auditores 04 Auditores 09 terceirizados
\ " 04 terceirizados 15 terceirizados
Secretaria de Estado
da Fazenda GOVERNDO




7 e HPE Simplivity

14 hosts / 559 VMs

CPU 1.535 GHz (34% em uso)
Memoria 14TB (57% em uso)

SEFAZ

Storage 450 TB (40% em uso)
Alta disponibilidade
Multi-site — Prédio sede + Itec
Firewall Fortinet

ITEC




LT * Expansdo * Inicial -4 nds

39%site * CPU 4x2.1GHz(32c)

Site sefaz como arbitro com infra atual* Memoaria 4TB
* Storage 1320TB

3° SITE-ARBITRO

Link InterSite
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Banco de Dados Oracle « Zero Data Loss (ZDLRA)
02 Racks Exadata X9M-2 * Producgao/standby cruzados

Verséao atualizada para 23ai em * Modelo disaster recovery ativo-
2025 ativo

» Database Servers: 2 servidores, 128 cores
+ Storage Servers: 3 servidores, 96 cores (cada um)

+ High Capacity STORAGE RAW:

» 648 TB de HDD ITEC

+ 76.8 TB de Flash
+ 4.5TB de Persistent Memory (PMEM)

J(mm T

Cluster Prod v210.00.0 P M Cluscer Prod y21.0.0.0.0- - - — -~
& 2x VM RHEL Server 7.9 ! X H & 2x VM RHEL Server 7.9

£ 2x Ob y19 140.0 L S |- - (& 2xDbv1914.00
(PRODUCRO E XMLDB) (ANALITIC E SIAF)

Cluster Stdby v21.0.0.0.0 L [l = ] Cluster Stdby v21.0.0.0.0
) 2x VM RHEL Seever 7.9 - H = HlF 1§~ & 2x VM RHEL Server 7:9

(] 2xDb v19140.0 i £ 2x Db y1914.00
(ANALITIC E SIAF) M 1| ; ! | (PRODLCAO EXMLDB)




Total de Stacks / Namespaces

254

556

Total de Servigos / Deployments

706

Total de Containers / Pods

fom

5

r

Aplicacoes Docker
Orquestrador Rancher 1.6.30

¢

Stacks = 161

Servigos = 435

Aplicacoes Kubernetes
Orquestrador Rancher 2.8.3

Namespaces (Equivalente a Stacks) = 73

Deployments (Equivalente a Servigos) = 121

Containers = 551

Pods (Equivalente a Containers) = 155

-

J 1

L

100+ Produtos em Desenvolvimento

X

X

REUNIAO
(! ORDINARIA

=1

COGEF



p= W

CI/CD & DevOps Analytics & Bl ' Servigos Corporativos & ITSM ‘ obaaTvabilaaae %
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SECRETARIA DA FAZENDA

covemnosoestaoseancons | SEFAZ Contribuinte

Servicos Abertos

Comex Digita

Sefaz-AL flagra deposito imegular
Essas afividades infegram o monitoramento permanente realizado pelo 6rgio

PARCELAMENTOS DE DEBITO CLIQUE E CONFIRA

Espaco do contribuinte

| (=) (=) ©

REUNIAO
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Portal do Contribuinte




SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS

vigos da

Mensageria

Acessar O

Acesso Contador

Acessar O

Pendéncias do Contribuinte

Acessar (3

Manifestacdo do Contador

Acessar (0

Rating dos Contribuintes

SEFAZ Fazendario

Obrigacdes Acessdrias

Acessar &

Pagamentos e Parcelamentos

Acessar @

Armrecadacdo

Acessar (3

Cobranca DF-e

Acessar (®

Livre Fiscal

4

Emissdo de Certiddes

Acessar O

Débitos Fiscais

Acessar &

Cadastro Centralizado de Contribuinte

Acessar O

Nota Fiscal de Entrada

Acessar (3

Cadastro

H o o

P

®.

indices Econdmicos

Acessar

Simples Nacional

Acessar

Malha Fiscal

Acessar

Credenciamento de Aplicativo

Acessar (9

Regimes Especiais

K
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Portal do Fazendario




e Dois links

O

O

Infovia (Aloo) - 6Gbps

m Nova 100Gbps
Contingéncia (Brisanet) —
10Gbps
Fibra o6tica

e AS (Autonomous System)

proprio
o  Trafego balanceado
o Roteamento inteligente
©  Se um provedor cair, o0 outro

assume automaticamente.

SERVICOS PUBLICADOS

www.sefaz.al.gov.br
redesim.sefaz.al.gov.br
bpe.sefaz.al.gov.br
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04 postos fiscais +

Central
o PF Delmiro - 500mbps
o PF Novo Lino - 500mbps
o PF Porto Real - 500mbps
o PF Sao José da Laje -
500mbps
o Ja Arapiraca - 100mbps

Conexao com
redundancia

(@)

(@)

Aloo
Brisanet

I cPetroIandla

aPaulo Afonso

19)

leremoabo

vo Triunfo

SaoJosé da
Coroa Grandj?

a0 José da Laje
e

oGaranhuns

OManarl 104

. 424 . X’Maragogi
wUnido dos Arealde
Delmlro °BOI’T] Conselho Palmares fjrotegéo
@ -
‘Ambiental

,Santana do

|paﬂema Pa|me|ra da COST& dOS

TP indios 316 :
Central J4 oRio
AQlno dAgu
3Canindé de Maceié
“Sd0'Francisco ALAGOAS Mmal Deodoro
Barra de
Teotorno SaO M'guel
“Vilela
N ; oCoruripe
ossa Sra. x
“da Gloria oD
Penedo
¢Piacabucu
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| Novo
Depésito

Rio Largo

® Conex0es com redundancia - Aeroporto
Internacional
i de Maceida™s
Aloo / Brisanet Zumbi dos Y, = [,
o  Correfaz - 100mbps =
P UNI\EIEIEQIQIEG.RIA
o  GAESF - 1Gbps Rl E NEDITO ™
©  GALPAO FAROL - 100mbps NI &~ g et T
o JACARECICA - 1Gbps o O [ane]
O CORREIOS—SOOmbps :T'_J Sadgt?d.;ru[ia SERTARIA .
o GALPAO CLIMA BOM - 100mbps : D(nggggo HL .
o GALPAO DE MERCADORIAS Farol - coiair
100mbps w JFH‘
) . I:ad-:lz (Y] Predio sede
e 32 Sjte — Rio Largo —em
andamento

Google
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Gerenciamento de projetos
Gerenciamento de processos
Gerenciamento

° Incidentes

° Requisicoes de servicos

°* Mudancas

° Eventos (alertas)
Relatorio Executivo mensal

©]

REUNIAO

ORDINARIA
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Gerenciamento de Projetos
\

Gestao por OKR

\

Acompanhamento de Projetos prioritarios

@ Scrum l

/

reen |




Gestao por OKRs Metodologia Scrum
(Objectives and Key (Sprints para entregas
Results) 1. Estratégico 2. Tatico de alto valor)

V (Alinhamento) (Desenvolvimento)

Ferramenta:; GitLab

Repositorio e Tarefas

Ferramenta: Tableau
(Gestdo visual de

‘ l indicadores)

3. Operacional
(Fluxo Continuo) Metodologia Kanban
(Gestao de fila e reducdo de gargalos)




Especializagao por area de negocio Estrutu ra das ilhas

Lideranca exercida por auditores
® Alinhamento com o negdcio
® Encaminham demandas
® Traduzem necessidades
® Homologacao técnica

Gerente Técnico (terceirizada)
([

COMISSAO
DE GESTAO

gerencia time, elabora relatorios EUNIAO (- R lf‘-'
Scrum Master
Time — multidisciplinar, perfil por demanda

Lider
Técnico

I
Analist

|
-

Auditor

Analistas
H (Sistemas,
T| m e Testes, Suporte,
BI, Seguranga)

DBA, Analistas de

Desenvolvedores Suporte,

Especialistas, etc
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Y Desenvolvimento (PDCase)
ORDINARIA o 13 il h as

Cadastro
Declaracoes
Documentos Fiscais
Cobranga
Débitos
Arrecadacao
Fronteiras
Processos
IPVA/ITCD
Fiscalizacdo
Atendimento
Gestdo Interna
Tesouro
Arquitetura

® 98 colaboradores

29 Analistas

61 Desenvolvedores
03 Arquitetos

01 Coordenador

Infraestrutura (Capgemini)
® 10ilhas

—

©oONOUAWN

Arquitetura

Banco de Dados
Analytics
Infraestrutura
Producao
Monitoramento
Suporte/Service Desk
Seguranca
Governanca

10 Documentac¢do/Planejamento

® 61 colaboradores

©)
©)
©)
(@)
(@)

41 Analistas

02 Arquitetos

02 Coordenadores

02 Especialistas

18 Técnicos/Operadores

® O01GTporilha

2o

d



Scrum + Kanban

Gitlab CE

Sprints (milestones)
— 15 dias ou 1 més
Epicos — issues
linkadas

Labels —  tipos,
times, produtos,
fluxo

Em
Backlog A fazer desenvolvimento

Sprint
backlog

Incidentes e
Bugs

Cards
devolvidos

Em
impedimento

Em homologagao

Secretaria de Estado
da Fazenda

Concluido

¥Y9® GOVERNDO



Boards (Scrum + Kanban

el s Bipns d OF 3 consuns a0
MDF-
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[ meer fromine ]

plemntar CRUD Dperaches

) Epica - Migear apheagaes ds iha

Analise o testes desativades de Opergss

o

& TA quando Rl
Rediigacta

o
Realizar testes & Sechie versi d3 Relesis
do Monos

Alteras coliranga de antedipada de acoedo
cam 3 UPFAL dafiniaa pela scuiio

Alterar Anisa do NFe para wrilicar sa
hauws pagamonta antss da selecle dis
N pard emissaa de TA
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o o s i)
==
o

Ajustee BOD Ragras Comtrais para inciusso da
egra do DIFEL
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==
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s

Audizar vorsdo do chat da Recepele
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Planejamento Quadrimestral
Definicao de metas com areas de
negocio e gestao

Definicao de KRs por ilha
Alinhamento com objetivos
estratégicos e PDTI (2026)
Check-in mensal
Acompanhamento da llha de
Governanca (Projetos)
Relatério mensal de status
Apresentacao de Resultados
anual

ORDINARIA




tao por OKR

OKRs - OBJECTIVES AND KEY RESULTS | 2024

e

SEFAZ/AL

KRs - Status Percentual

ans

258 KRs

Concluidos

KRs - Suspensos

IPVA/ITCD  Sem
7 Fronteiras
Legenda de Cores

1
Gestaty ondimefpgastro
3

FiscAMbE: 1
de MAnalytiosuitetura
Cigerseguranca

meglﬁc‘ mgﬁ?ecadac_éo 1
1

Cobranca
4

Declaracbes
7

Monitoramento

(©)

OBJETIVOS

114

KRs - Impedidos

Gestao
Interna

Docs Eletrénicos |WA;ITCD

1
b Contratos
eRIANCA 1 pea

1
alytierecadaca

Produca
0% Bigdata 1 2
1

laraco
1

SUTI
[—4

425

KRs - Concluidos

KRs - QUADRIMESTRE KRs - STATUS

KRs - Abertos
Em execugao

1
Cadastro
Cobranca
Deébito
Declaragoes
Gestdo Interna

KRs - Descontinuados KRs - Parcialmente Concluidos

Govermamgessos J SE€M
Gestagy, 3 Rrojedbmnteiras

L]
Interna CDD"’QE?:UAL%
7 Cadastro4 1 2’“

Infraestrutura 3 1 ey 1
1 Blgdaﬂadas%?ﬁ“zedes" Estratégico 5

Docs. Eletranichs

Processos Fiscalizacao
= de

Estabelecil Lo
e S ramento

Débito

ragocgm

7
Aend|mer|§o Servicedesk
4 eclal
4 suporte

Suporte
1

IPVASITCD

Declaracdes
5 7 Docs.Eletrénicos
9

Secretaria de Estado
da Fazenda




Gestao por OKR

OKRs - OBJECTIVES AND KEY RESULTS | 2025

SEFAZ/AL @ M
Co

OBJETIVOS KRs KRs - OUADRIMESTRE KRs - STATUS
-,

156 533 ! |t ke

KRs - Status Percentual KRs - Concluidos KRs - Abertos

105

7 Ainiciar Em execucdo

Arrecadacdo 1

Cadastro

Quadrim.

Cobranca

333 KRs ‘ ol . : Docs.Eletranicos

Concluidos .
IPVAATCD

Sem Fronteiras
Servicedesk e Suporte

Tesouro Estadual

KRs - Suspensos KRs - Impedidos KRs - Descontinuados KRs - Parcialmente Concluidos

Processos_ €M
IPVA/ITCD 2 Fronteiras (merseguranngeadamcoes Processos %"‘EWA!ITCD
1 2 1 Dodgs. Eletmmqﬁ;
Legenda de Cores Governanca
1 Beab, E%“ Tesouro
clui 4. 4 1 BPM
N B Estadual
Atendimento  Cadastro ngxa.;agsml.mqm:e(ura 5
1 1 10 _ . 10 5 Cadastro
&

Gestao Analytics Arrecadacao
Interna 7 9

2 Debh:o
Docs.Ele_;n.mnmas A(end:menm DBAM“

e Bigdata Projetos Monitoramento Declaracdes Cobranca
3 °Eol:~r1an.:a 2 1 1 1 1 serﬁfnm?uﬁorammﬂ

Secretaria de Estado
da Fazenda




Acompanhamento de Projetos Prioritarios

Projetos prioritarios PROJETOS PRIORITARIOS

Projeto Time Dt.Ult. Nota Diasemaberto  Due Date Dt. Conclusdo % Conclusdo

esco | h i d OS p e | d l‘ COMEXDIGITAL - Liquidagdo do Precatérios g
S u p e ri n te n d é n C i a ' COMEXDIGITAL- Exonerago via PRODESIN Ge : e Projetos

Times

44
4 COMEXDIGITAL - Inclusdo de novas Liquidacdes e

Issues Gitlab - Sqe—
Escopo e marcos o AR
Evolucao

Status semanal VoauefoiFeito N: PP

- Nova reunido técnica para validar a

Agoes obrigatoriedade do parametro placa no - Continuidade nos testes pela Equipe do
. endPoint EmitirlpvaVeiculoNovo Detran
Encamlnhamentos - Andlise dos impactos sobre a retira do - Ajustes necessarios diante das
parametro no servico. O Detran informou necessidades especificas do Detran durante
Pontos de atengéo que a placa informada na guia de ahomologacao dos servicos,
pagamento, pode ser utilizada por outro 12/03/2026

veiculo, caso o contribuinte ndo efetue o
pagamento

Secretaria de Estado
da Fazenda

: ALAGOAS

GOVERNDO




Nao obrigatdrio

Objetivos
Estratégicos SEFAZ

Evoluindo as Capacidades

Y Nivel 2 Obrigatario

Nivel 3

KRs das llhas

Objetivos e KRs definidos pelas

OKRs SUTI

OKRs estratégicos PDTI 26/27
determinam o foco estratégico da Tl

priorizadas

Nivel 4

Projetos
Estratégicos

Programas, projetos e grandes

ilhas

- = frentes estratégicas com entregas
Obrlgatorlo claras vinculadas aos OKRs dailha,
que eveluem as capacidades
pricrizadas e podem mover os OKRs
da SUTI.



Plano Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia

® Consultoria Gartner Objetivo Estratégico de Tl Metas Estruturantes da Tl (KRs
® H Scti KR1.1: Manter disponibilidade > 99,5%
Dlag.nOEtICO q KR1.2: Reduzir tempo de resolugdo em 20%
® Aval 1ag¢ao de Maturidade KR1.3: Painéis de monitoramento em tempo real
O  Tecnologia (geral) KR1.4: Relatério bimestral por servigo
@) Data & Analytics KR2.1: Processo formal de mudancas

KR2.2: Reduzir reincidéncia de incidentes

O
Seguranga KR2.3: Andlise de causa raiz 100%

® Matriz SWOT KR2.4: Automatizar chamados em 80%
® Obijetivos e Metas (KRs) estruturantes G SR DL LS
o, . L. .2: Metodologia de priorizacéo
® Principios estratéegicos KR3.3: 85% das entregas no prazo
: KR3.4: Reunides mensais com as ilhas
¢ Mapa de CapaCIdadeS (BCM) KR4.1: Atualizar a PSI
® Indicadores KR4.2: Simulacdes de incidentes
.. ~ = . . KR4.3: MFA para 100%
® Priorizagdo (gestdo) — objetivos, KR4.4: LGPD em novos sistemas
ca pacidades e projetos KR5.1: C_atélc_)go com 10 bases integrgdas
Zng . KR5.2: Diretrizes de governanga publicadas
® Plano tatico operacional KR5.3: Integragao entre 5 sistemas via APIs

KR5.4: Workshops para areas finalisticas

"o/ | REUNIAD
i ORDINARIA




PETIC/PDTI

De Suporte a
Transformacao
Digital

A nova estrutura da SETI reflete o
alinhamento unificado do PETI e
PDTI (2025—-2026). Desenhada

ao longo de 120 dias, baseia-se
nas diretrizes do SISP, EGD e
frameworks consolidados

(COBIT, ITIL, PMBOK) para
posicionar a TI| como protagonista
na administracao fazendaria.

Pilar 1: Governancga Unificada %
7
Elimina redundancias e consolida o %
monitoramento técnico e y’
orgamentario.
/ \\:\;\ N
\\\\\\

Organizacgao orientada a resultados e
sustentabilidade, com controle rigido
de entregas via OKRs.

(2550
Pilar 3: Seguranca e Inovacao
Estruturagao dedicada para

inteligéncia analitica, |IA e operagoes
blindadas ciberneticamente.

A NotebookLM

o/ | REUNIAD
\2 ORDINARIA
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Revisoes
Dinamicas
Ajustes anuais rigorosos
para absorver novas
demandas tecnoldgicas
e garantir o alinhamento
ininterrupto com a

estratégia fiscal do
estado.

Ciclo Biénio
2025-2026

Execugao controlada
com monitoramento
continuo de OKRs
integrados em tempo
(CEIRERCHEINEINES
de gestao avangada
(GitLab e Tableau).

A Tl como Valor Publico

Consolidar a tecnologia como o meio definitivo para
garantir arrecadagao eﬁCIente a modernizagao do

estado e uma segurangaAiigiitucional inabalavel.

Governanca Continua CdeEF

| REUI
(.} ORDINARIA



OBRIGADO!

DUVIDAS?
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