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O Posicionamento da SETI



Estrutura Organizacional SETI

Subchefias 

Sistemas 

Receita

Estrutura de pessoal
28 auditores
163 terceirizados
05 estagiários



INTRODUÇÃO

Líderes da TI
● 28 Auditores

○ Concursos com prova

específica para área de TI

○ 19 do Concurso 2002

○ 09 do Concurso 2022

● Formação
○ 01 Doutor

○ 01 Doutorando

○ 06 Mestres

○ 14 Pós-graduados

● Programas de capacitação
○ Mestrado e Doutorado em

Administração Pública –

FUCAPE

○ Doutorado em Fazenda

Pública – UNED (Espanha)

○ Pós-graduação FIAP – TI

■ Machine Learning

■ Data Analytics

■ Product Management

■ Tech Management



Divisões de Trabalho

Desenvolvimento

Arquitetura, sistemas e aplicações
20 Auditores
101 terceirizados

Infraestrutura

Servidores, redes e ambientes
01 Auditor
06 terceirizados

Produção

Operação, monitoramento e suporte
das aplicações em produção
01 Auditor
22 terceirizados

Dados

Administração e otimização de bases de 
dados
02 Auditores
05 terceirizados

Segurança

Proteção de dados e prevenção de 
ameaças
02 Auditores
04 terceirizados

Governança

Aquisições, Contratos,
GRC, Projetos e Processos
04 Auditores
15 terceirizados

Analytics

BI, Analytics e Big Data 
01 Auditor
09 terceirizados



Infraestrutura de Servidores e Storage
• HPE Simplivity
• 14 hosts / 559 VMs
• CPU 1.535 GHz (34% em uso)
• Memória 14TB (57% em uso)

• Storage 450 TB (40% em uso)
• Alta disponibilidade
• Multi-site – Prédio sede + Itec
• Firewall Fortinet



Infraestrutura de Servidores e Storage
• Expansão
• 3º site
• Site sefaz como árbitro com infra atual

• Inicial - 4 nós
• CPU 4x2.1GHz(32c)
• Memória 4TB
• Storage 1320TB



Infraestrutura de Banco de Dados
• Banco de Dados Oracle

• 02 Racks Exadata X9M-2

• Versão atualizada para 23ai em 

2025

• Zero Data Loss (ZDLRA)

• Produção/standby cruzados

• Modelo disaster recovery ativo-

ativo



Aplicações e Microsserviços – Produção

100+ Produtos em Desenvolvimento



Stack Tecnológica



Portal do Contribuinte



Portal do Fazendário



Conectividade
● Dois links

○ Infovia (Aloo) - 6Gbps

■ Nova 100Gbps

○ Contingência (Brisanet) –

10Gbps

○ Fibra ótica

● AS (Autonomous System) 

próprio
○ Tráfego balanceado

○ Roteamento inteligente

○ Se um provedor cair, o outro 

assume automaticamente.



Postos Fiscais
● 04 postos fiscais + 

Central
○ PF Delmiro - 500mbps

○ PF Novo Lino - 500mbps

○ PF Porto Real - 500mbps

○ PF São José da Laje -

500mbps

○ Já Arapiraca - 100mbps

● Conexão com 

redundância
○ Aloo

○ Brisanet

Central das
Transportadoras

Novo LinoSão José da Laje

Porto Real
do Colégio

Delmiro
Gouveia

Central Já
Arapiraca



Unidades Maceió
● Conexões com redundância –

Aloo / Brisanet
○ Correfaz - 100mbps

○ GAESF - 1Gbps

○ GALPAO FAROL - 100mbps

○ JACARECICA - 1Gbps

○ CORREIOS - 500mbps

○ GALPAO CLIMA BOM - 100mbps

○ GALPÃO DE MERCADORIAS Farol -

100mbps

● 3º Site – Rio Largo – em 

andamento

Central das
Transportadoras

Sede Jacarecica
(EFAZ)

Prédio Sede
(Centro)

ITEC
(Centro)

Novo
Depósito

Depósito
(Farol)

Depósito
(Tabuleiro)

Correfaz

GAESF



Governança
• Gerenciamento de projetos
• Gerenciamento de processos
• Gerenciamento

• Incidentes
• Requisições de serviços
• Mudanças
• Eventos (alertas)

• Relatório Executivo mensal



Gerenciamento de Projetos

Gestão por OKR

Acompanhamento de Projetos prioritários

Scrum

Kanban



Governança Ágil e Orientada a Valor

Repositório e Tarefas



Estrutura das ilhas

Time

GT/SM

Líder 
Técnico

Auditor

Analista ou 
Dev Sr

Analistas 
(Sistemas, 

Testes, Suporte, 
BI, Segurança)

Desenvolvedores
DBA, Analistas de 

Suporte, 
Especialistas, etc

• Especialização por área de negócio
• Liderança exercida por auditores

• Alinhamento com o negócio
• Encaminham demandas
• Traduzem necessidades
• Homologação técnica

• Gerente Técnico (terceirizada)
• gerencia time, elabora relatórios

• Scrum Master
• Time – multidisciplinar, perfil por demanda



Contratos de Terceirização
Desenvolvimento (PDCase)

● 13 ilhas
1. Cadastro

2. Declarações

3. Documentos Fiscais

4. Cobrança

5. Débitos

6. Arrecadação

7. Fronteiras

8. Processos

9. IPVA/ITCD

10. Fiscalização

11. Atendimento

12. Gestão Interna

13. Tesouro

○ Arquitetura

● 98 colaboradores
○ 29 Analistas

○ 61 Desenvolvedores

○ 03 Arquitetos

○ 01 Coordenador

Infraestrutura (Capgemini)

● 10 ilhas
1. Arquitetura

2. Banco de Dados

3. Analytics

4. Infraestrutura

5. Produção

6. Monitoramento

7. Suporte/Service Desk

8. Segurança

9. Governança

10. Documentação/Planejamento

● 61 colaboradores
○ 41 Analistas

○ 02 Arquitetos

○ 02 Coordenadores

○ 02 Especialistas

○ 18 Técnicos/Operadores

● 01 GT por ilha



Scrum + Kanban

Backlog

Open

Em análise

Pronto para 
implementar

A fazer

Sprint 
backlog

Incidentes e 
Bugs

Cards 
devolvidos

Em 
impedimento

Em 
desenvolvimento

Codificação

Análise e 
projeto

Em testes

Pronto para 
testes

Em testes

Em homologação

Pronto para 
homologar

Em 
homologação 

pelo líder

Em 
homologação 
pela área de 

negócio

Concluído

Homologado

Em produção

Closed

● Gitlab CE
● Sprints (milestones)

– 15 dias ou 1 mês
● Épicos – issues

linkadas
● Labels – tipos,

times, produtos,
fluxo



Boards (Scrum + Kanban)



Gestão por OKR
• Planejamento Quadrimestral
• Definição de metas com áreas de 

negócio e gestão
• Definição de KRs por ilha
• Alinhamento com objetivos 

estratégicos e PDTI (2026)
• Check-in mensal
• Acompanhamento da Ilha de 

Governança (Projetos)
• Relatório mensal de status
• Apresentação de Resultados 

anual



Gestão por OKR



Gestão por OKR



Acompanhamento de Projetos Prioritários
● Projetos prioritários

escolhidos pela
Superintendência

● Issues Gitlab
○ Escopo e marcos

○ Evolução

● Status semanal
○ Ações

○ Encaminhamentos

○ Pontos de atenção



INTRODUÇÃO

Nova Metodologia de Gerenciamento (2026)



PETIC/PDTI
Objetivo Estratégico de TI Metas Estruturantes da TI (KRs)

1. Garantir a disponibilidade e 

a confiabilidade dos serviços 

de TI

KR1.1: Manter disponibilidade > 99,5%

KR1.2: Reduzir tempo de resolução em 20%

KR1.3: Painéis de monitoramento em tempo real

KR1.4: Relatório bimestral por serviço

2. Aperfeiçoar a gestão de 

incidentes, problemas e 

mudanças

KR2.1: Processo formal de mudanças

KR2.2: Reduzir reincidência de incidentes

KR2.3: Análise de causa raiz 100%

KR2.4: Automatizar chamados em 80%

3. Melhorar o planejamento e 

execução do portfólio de 

projetos

KR3.1: 90% dos projetos prioritários em dia

KR3.2: Metodologia de priorização

KR3.3: 85% das entregas no prazo

KR3.4: Reuniões mensais com as ilhas

4. Fortalecer a segurança da 

informação e conformidade 

com normas

KR4.1: Atualizar a PSI

KR4.2: Simulações de incidentes

KR4.3: MFA para 100%

KR4.4: LGPD em novos sistemas

5. Promover a governança de 

dados e integração entre 

sistemas

KR5.1: Catálogo com 10 bases integradas

KR5.2: Diretrizes de governança publicadas

KR5.3: Integração entre 5 sistemas via APIs

KR5.4: Workshops para áreas finalísticas

Plano Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia

● Consultoria Gartner
● Diagnóstico
● Avaliação de Maturidade

○ Tecnologia (geral)
○ Data & Analytics
○ Segurança

● Matriz SWOT
● Objetivos e Metas (KRs) estruturantes
● Princípios estratégicos
● Mapa de Capacidades (BCM)
● Indicadores
● Priorização (gestão) – objetivos,

capacidades e projetos
● Plano tático operacional



PETIC/PDTI



Governança Contínua



OBRIGADO!

DÚVIDAS?
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