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Março/2026



• Estrutura de Implantação do Pré-CGIBS
• Distribuição de DFe’s e Declarações
• Portal de Serviços e Atendimento
• Cadastro
• Participação nas Entregas Realizadas Até o Momento - Tecnologia

Agenda



Estrutura de Implantação do Pré-CGIBS



Distribuição de DFe’s e Declarações 

• DFe’s: Insumo básico para o
processo da Apuração do IBS

• Modelo Atual: SVD/RS “puxa”
arquivos das UF Autorizadoras

• Algumas pendências das UF’s
para realizar a integração plena
(erros e desempenho)

• Impactos na apuração assistida
dos contribuintes selecionados

• Possibilidade de realizar a busca
de NFe’s no ambiente da
RFB/SERPRO (alternativa de
contingência para estes DFe’s)
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Distribuição de DFe’s e Declarações



NFS-e VIA

● Volume de 10 milhões de NFS-e VIA/dia

● Manifestação do destinatário (IBS) ainda não

está prevista para ser implementada

● Compartilhamento das NFSe VIA será por meio

do ambiente centralizado da RFB/SERPRO,

baseado na solução Kafka



Plataforma Tecnológica - DeRE

● Proposta RFB/SERPRO baseada na plataforma Kafka

● Definição de subfluxos relevantes (NSU Faltantes)



Portal de Serviços e Atendimento

● Dez/2025 - Definição dos Entes Desenvolvedores:
○ MG: Portal de Serviços IBS

○ CE: Módulo de Atendimento IBS

● Jan/2026 – Lançamento do Portal de Serviços e do Módulo de Atendimento
○ 123 empresas

○ 7 atendentes (SEFAZ-RS)



Portal de Serviços

➢ www.servicos.cgibs.gov.br
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Portal de Serviços



Portal de Serviços – Desafios 2026

● Consulta Tributária (SEI)

● Domicílio Tributário Eletrônico – DTE e Retaguarda

● Consulta Dados Cadastro (Ambiente Nacional de Dados e

Informações Cadastrais – ANDIC)

● Integração do Portal de Serviços com a Apuração Assistida (piloto)

● Gestão de Identidade e Acesso padronizada para todos os serviços

IBS
○ Proposta: Plataforma Keycloak
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Portal de Serviços e Atendimento - Retaguarda

Caixa de Serviços

Consulta Tributária



INTRODUÇÃORelatórios

Base de Conhecimentos

Portal de Serviços e Atendimento - Retaguarda



Módulo de Atendimento

● Abertura de SAC



Módulo de Atendimento – Desafios 2026

● Adaptações nos fluxos de registros do SAC

● Baixo volume de demandas

● Implementação do atendimento por chatbot
○ Normativos em Construção, Alucinação

● Ajustes no Modelo de Atendimento com as Administrações Tributárias:
○ Obrigatório? Para quais entes? Quantos atendentes?

○ Segregar atendimentos dos contribuintes:

■ Por região? Por UF?

■ Ou fila simples?

● Transferência para o CGIBS



Cadastro

● Compartilhamento Bases de CNPJ/CPF –

jan/2026
○ Validação dos dados compartilhados pela RFB pelo subGT Cadastro

○ Serviço de NSU Faltante em desenvolvimento

○ Histórico Dados Cadastro: pendência quanto a disponibilização da

“data de efeito” da alteração de cada registro

○ Consulta aos dados pelo Portal de Serviços e Atendimento para os

entes

● Cadastro de Imobiliário Brasileiro – CIB:
○ Aguardando compartilhamento junto a RFB/SERPRO
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Cadastro

Pontos de AtençãoPrincipais Avanços Próximos Passos

• Provisionamento dos 

ambientes de homologação e 

produção no Repositório 

Secundário (MG).

• Ingestão das bases de CNPJ, 

CPF, Simples Nacional e 

TABRFB no ambiente de 

produção do Repositório 

Secundário (MG).

• Disponibilização primária dos 

dados para validação pelo 

grupo de Cadastro.

• Testes em andamento: Identificação

de inúmeros problemas nos dados

constantes nas bases

compartilhadas - CNPJ, CPF, CIB e

Simples Nacional.

• Velocidade para realizar os acertos

identificados por parte da

RFB/SERPRO.

• Atraso na disponibilização e na
validação dos dados cadastrais
pode gerar impactos na
qualidade e na atualização das
informações utilizadas pelos
serviços do IBS, com possíveis
reflexos na apuração.

• Publicação do Edital do 

Cadastro.

• Compartilhamento da base 

CIB em produção.

• Ofertar serviços para que 

integrantes do grupo de 

Cadastro possam acessar 

as bases (APIs integradas 

ao Portal IBS).

• Integração do ambiente 

primário (RS) ao 

compartilhamento com 

Kafka.



Participação nas Entregas Realizadas - Tecnologia



              

Obrigado !!
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