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Jornada de LGPD na 
SEFAZ-PI
Da planilha ao uso do Low 
Code 



Jornada LGPD na SEFAZ-PI

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei nº 
13.709/2018, entrou em vigor em setembro de 2020, 
impulsionando a adequação de órgãos públicos à 
proteção da privacidade dos cidadãos.
 



Jornada LGPD na SEFAZ-PI
● A SEFAZ-PI iniciou a jornada em 2021;
● Primeira qualificação com o Instituto Dom Cabral;
● Formação do Grupo Técnico (GT LGPD);
● Nomeação do DPO;
● 1º inventário dos dados com orientação da Gartner;
● Capacitação e certificação da equipe;
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Histórico de implantação tecnológica
1ª Fase - Contratação de empresa especializa
● Software de prateleira (LGPD NOW)
● Licença de uso e Suporte Técnico

2ª Fase - Desenvolvimento Próprio
● Metodologia low code
● Adaptável às necessidades da SEFAZ
● Custo inferior e internalização do conhecimento



LGPD na SEFAZ-PI
Solução desenvolvida pela SEFAZ-PI, 
entregue em 18/09/2025, com 4 módulos:

Portal do Titular;
Gerenciamento do DPO;
Gestão de Incidentes;
Data Analytics;

 



INTRODUÇÃO
Portal do Titular

É o módulo destinado a atender a solicitação 
de titulares de dados pessoais;

Recebe as solicitações dos titulares;
Realiza a busca de dados nos bancos de 

dados;
Apresenta o resultado ao DPO;
Após aprovação, encaminha a resposta ao 

titular. 



INTRODUÇÃO
Portal do Titular - Público Externo
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Gerenciamento do DPO
O módulo de gerenciamento do DPO 
controla as informações relativas à 
conformidade da entidade em relação a 4 
aspectos:

Inventário de dados;
Normativas internas;
Qualificação dos colaboradores;
Maturidade de TI;

 



Gerenciamento do DPO
Inventário de dados:

● Rastreamento dos processo de 
negócio; 

● Identificação dos dados pessoais 
utilizados;

● Definição da hipótese de tratamento;
● Análise de conformidade;
● Identificação dos gaps;
● Ações para adequação;    



Gerenciamento do DPO



Gerenciamento do DPO



Gerenciamento do DPO
Normativas Internas:

● Atos e documentos internos 
relacionados ao cumprimento das 
determinações da LGPD como: 
○ Política de Privacidade, 
○ Termo de consentimento (quando 

aplicável), 
○ Normativa de atuação emergencial;

Também passa pela análise de 
conformidade de cada normativo à LGPD;



Gerenciamento do DPO



Gerenciamento do DPO



Gerenciamento do DPO
Qualificação dos Colaboradores:

● Gerencia o nível de conhecimento dos 
colaboradores da entidade, tendo 
como base os cursos disponibilizados 
e cursados pelo corpo funcional;
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Gerenciamento do DPO
Maturidade de TI: 

● Avalia a maturidade de Tecnologia da 
informação da entidade com base nas 
ISOS da família 27000;

● Identifica e prioriza os pontos a serem 
aprimorados;



Gerenciamento do DPO



Gestão de Incidentes 
A Gestão de Incidentes controla e 
documenta as ações realizadas 
em cada incidente que tenha 
acontecido e direciona o eventual 
encaminhamento de informações 
para os titulares e ANPD;



Data Analytics
Esse módulo permite o gerenciamento gráfico e 
estatístico da adequação da entidade à LGPD;
O módulo possui um painel de indicador geral que reflete 
de forma global o nível de adequação da entidade;
O módulo apresenta, ainda, painéis individuais de cada 
uma das áreas de cada módulo do sistema; 



Data Analytics (Portal do Titular)



Data Analytics (Inventário de Dados)



Data Analytics (Normativas)



Data Analytics (Qualificação)



Data Analytics (Incidentes)



Data Analytics (Geral)



https://sydle.sefaz.pi.gov.br/

https://sydle.sefaz.pi.gov.br/

