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Introducao

O Grupo Técnico de Organizacao Institucional do CGIBS (GT09) foi
instituido com o desafio de apoiar a construcao de uma estrutura
organizacional alinhada as normas, as boas praticas e a realidade
institucional, considerando o0s diferentes niveis de maturidade
informacional entre as areas, bem como a necessidade de uma

implantacao gradual e sustentavel.

Secretaria de Estado
da Fazenda



Entregas Realizadas

Missao do GT09: Apoiar a estruturacao institucional, abordando também aspectos hormativos e operacionais do CGIBS,

garantindo seguranca juridica, governanca clara e condicdes para funcionamento efetivo.
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Entregas realizadas €

6 meses de ativacao do

grupo de trabalho

S X
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A

D)

p
Ativar dominio (.gov)
\§

N

p
Emenda ao PLP108/24 sobre a
disposicao de servidores

&

-

Criacao e-mail institucional

-

P
Elaboracao e publicacao do site

institucional
.

-

Liberacao das Licencas Office
&

P
Elaboracao do Plano de
Comunicacao

&

P
Desenvolver identidade visual e

manual de uso da marca
.

P
Selecionar e implantar o sistema de
gestao documental (SEI)

&

P
Elaboracao da minuta de Cessao e
Disposicao de Servidores

-

‘Mapeamento do processo de
aprovacao da proposta
orcamentaria

P
Elaboracao do plano de trabalho
para disposicao de servidores

&

P
Mapeamento do fluxo Consulta

Tributaria
.

P
Elaboracao inicial da descricao dos
cargos para as posicoes minimas

-

P
Mapeamento do fluxo de compras e

contratacoes
&

J

Elaboracao da minuta Portaria do
CGIBS para Regime de Trabalho

Consulta Tributaria

} [Peticionamento Eletronico para

Secretaria de Estado
da Fazenda

ﬁ_iberagéo de uso do tramita.gov

Brasil

Elaboracao do plano de aquisicoes
2026

Estudo viabilidade sede Banco do }
-

-

Roadmap para contratacao da sede
& )

4 A
Proposta de dimensionamento inicial
do CGIBS
&

Proposta dos horizontes de alocacao
para o CGIBS

para o CGIBS

J
LProposta dos critérios de alocacao }

} ECadeia de Valor do CGIBS




Ativacao do Dominio e E-mails
Institucionais

Esta entrega da Infraestrutura digital institucional do CGIBS marca o

primeiro marco operacional de autonomia institucional do Comité Gestor

do IBS, viabilizando identidade digital propria

Objetivo da Entrega
Implantar a infraestrutura basica de identidade digital institucional,
contemplando:
Ativacao do dominio oficial .gov (@cgibs.gov.br);
Registro, validacao e publicacao do dominio oficial do CGIBS
Configuracao técnica inicial (DNS e servicos associados)
Criacao da estrutura formal de e-mails;

Nomeacao e habilitacao das principais instancias de governanca.

Conselho Superior
Presidéncia do Comité Gestor do IBS

Secretaria Geral do Comité Gestor do IBS

Assessoria de Relagoes Institucionais e
Interfederativas

Corregedoria
Auditoria Interna
Diretoria Executiva
Diretoria Administrativa
Diretoria de Fiscalizacao
Diretoria de Tributacao
Diretoria de Arrecadacao e Cobranca
Diretoria de Informag¢oes Economico-Fiscais
Diretoria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao
Diretoria de Revisao do Crédito Tributario
Diretoria de Procuradorias

Diretoria de Tesouraria

CSIBS
Presidéncia
SECGE

ARINF

COGED
AUDIN
DIREX
DIRAD
DIRFIS
DIRTRI
DIARC
DIREF

DITIC
A

DIREC :s
DIPRO {
DITES i
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 12025

Acordo de Cooperacdo Técnica gue entre si
celebram o Comité Gestor do Imposto sobre Bens
e Servicos (CGIBS), os Estados, o Distrito
Federal, e os Municipios, para fratar da cessédo
de servidores puablicos no &ambito da
governanca compartilnada do IBS.

O COMITE GESTOR DO IMPOSTO SOBRE BENS E SERVICOS, neste ato
representado por seu Presidente, e 0 ESTADO, DISTRITO FEDERAL, MUNICIPIO,

CONSIDERANDO que a Emenda Constitucional n® 132, de 20 de dezembro de 2023,
instituiu o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e determinou a criacio de um Comité
Gestor (CGIBS) com a participacdo de Estados, Distrito Federal e Municipios, que foi
instituido pela Lei Complementar n® 214, de 16 de janeiro de 2025;

CONSIDERANDO a perspectiva federativa do principio da cooperacéo, previsto no § 3°
do art. 145 da Constituicdo Federal, e o dever de integraco entre as Administracdes
Tributarias, previsto no inciso XXII da art. 37 da Constituicio Federal; e,

CONSIDERANDO o inciso XX do § 1% do art. 2° da Lei Complementar n® XX/2025 que
atribui ao CGIBS a competéncia para solicitar a cessé&o de servidores,

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA, em
observancia as disposicoes da Lei n® 14 133/2021, mediante as clausulas e condicoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Acordo de Cooperacao Técnica tem por objeto a cesséo de servidores
dos entes federativos participes e o Comité Gestor do IBS (CGIBS), com vistas a
atuacéo técnica integrada necessaria & administracio compartilhnada do Imposto sobre
Bens e Servigos (IBS).

1.2 Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscardo seguir o plano de
trabalho que, independente de transcricdo, & parte integrante do presente Acordo de
Cooperacio.

Cessao e Disposicao de
Servidores

Art. 53. Na instituicao do orgao, o cargo de
Presidente do Conselho Superior do CGIBS
cabera a representante do conjunto dos
Estados e do Distrito Federal.

Paragrafo unico. Independentemente de
cessao, o CGIBS podera solicitar a
disponibilizacdo imediata de servidores das
carreiras de que trata o inciso XVl do § 1° do
art. 2° desta Lei Complementar para atuarem

provisoriamente na entidade até 30 de junho
de 2026, permanecendo o servidor, para
todos os efeitos funcionais, vinculado ao ente
de origem, inclusive no que tange ao 6nus
remuneratorio e demais encargos legais.

Emenda ao PLP108/24
Disposicao de Servidores

t

XX

PORTARIA CGIBS N* XX, DE XX DE X3XXXXXDE 2025.

Dispde sobre o regime de teletrabalho no ambito do

Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servigos.

O PRESIDENTE DO COMITE GESTOR DO IMPOSTO SOBRE BENS E
SERVICOS (CGIBS), no uso das atribuigdes que lhe confere o art. XX do Regimento Interno,
aprovado pela Resolucio CGIBS n® 1. DE XX DE XXXXX DE 2023, ¢

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o pleno funcionamento do CGIBS,

RESOLVE:

CAPITULOI
Das Disposicies Gerais

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o regime de teletrabalho no dmbito do Comité
Gestor do Imposto sobre Bens e Servigos (CGIBS), estabelecendo diretrizes, critérios, regras,
procedimentos e outras disposigdes para sua implantacio.

Paragrafo unico. Para os fins desta Portaria, considera-se teletrabalho a modalidade
de trabalho realizada de forma remota, com a utilizagio de recursos de tecnologia da informacio
e comunicacio que, por sua natureza, nio se constituam como trabalho externo.

CAPITULO II
Das Diretrizes

Art. 2° O regime de teletrabalho observara as seguintes diretrizes:
I - relacdo de custo-beneficio na prestacio de servigos publicos;
II - estitmulo & produtividade dos servidores;

IIT - inovagio e modernizacio da gestdo publica;

IV - foco no atingimento de metas e resultados.

CAPITULO III

Dos Critérios

Regime de Trabalho

REUNIAO P ASiA
ORDINARIA _
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A operacionalizacao do CGIBS depende nao apenas da disponibilizacao

& Responsabilidades de servidores, mas da clareza sobre quais perfis profissionais sao

Principais , . . A
. necessarios, com responsabilidades, competéncias e escopo bem
® Atribuicoes por

- definidos.
Funcao
Sem descricoes minimas de cargos:

@ (ompetendas Tecnicas . adisposicdo de servidores se torna genérica e ineficiente;

\ Minimas . aumenta o risco de alocacao inadequada de perfis;

/ . fragiliza-se a governanca sobre atribuicoes;

# . compromete-se a capacidade de execucao da Diretoria Executiva.
\ Esta entrega transforma a demanda abstrata por “pessoas’” em
T W funcoes estruturadas, alinhadas as necessidades reais de operacao.
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Lancamento @G>

Portal CGIBS
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REFEITOS

A presenca digital oficial € um dos pilares da
legitimidade publica do CGIBS. O site
institucional nao €& apenas um canal
informativo — ele representa o principal
ponto de contato do Comité com a
sociedade, entes federativos e oOrgaos
parceiros, além de servir como repositoério
formal de atos, documentos e comunicacoes

VY

COMITE GESTOR DO IMPOSTO
S OBRE BENS E SERVICOS

nstitucional ~  Noticias  Central de Conteldo  Legislagoes +  Perguntas Frequentes  Transparéncia uvidoria

| Institucional

Comité Gestor do IBS comunica ao
Ministério da Fazenda abertura de
conta bancaria para recebimento de
recursos da Uniao

Esta entrega integra o conjunto de acdes
estruturantes de identidade digital
(dominio .gov, e-mails institucionais e
identidade  visual), avancando na
consolidacao da imagem publica do
CGIBS.

X

5 COMTM O TOMSSNO  LODMBOOES - PNRDUNLE FTOGUINE  TIWMDWINCE  DWVIOM

Comlte Ge tor do IBS omunica ao
Ministério da Fazenda abertura de
con ta bancari apara recebimento de

Objetivo da Entrega
Acompanhar o desenvolvimento do site
institucional do CGIBS, conduzido pela
PROCERGS-RS, assegurando alinhamento de:
* |ayout e identidade visual;
e estrutura de conteudo;
e cronograma de implementacao;
* entregas previstas.

N yF o  a WS 4
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Implementacao do Sistema SEI — Sistema

Eletronico de Informacoes no CGIBS

COMITE GESTOR DO IBS

= sel.
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CGIBS

COMITE GESTOR DO IMPOSTO
SOBRE BENS E SERVICOS

Entrarcom9 vb

Implantado o Sistema Eletronico de Informagdes como
plataforma oficial de gestao processual do Comite,
garantindo tramitacao formal, rastreabilidade e
seguranca juridica dos atos administrativos. A entrega
consolida a governanca documental e viabiliza a
operacao institucional regular do CGIBS.

Objetivo da Entrega

Implantar o Sistema Eletronico de Informacoes (SEl)
como plataforma oficial de gestao processual do CGIBS,
assegurando:

* tramitacao eletronica formal de processos;

* registro estruturado de decisoes;

e rastreabilidade documental;

e conformidade com padroes da administracao
publica.

Secretaria de Estado
da Fazenda




A interoperabilidade entre orgaos publicos é condicao essencial para eficiéncia

administrativa, seguranca juridica e reducao de custos operacionais.

Ao aderir ao Tramita GOV.BR, o CGIBS passa a integrar a rede nacional de

comunicacao entre sistemas de processos administrativos eletrénicos (SPE), s

somando-se aos mais de 209 orgaos e entidades ja conectados a plataforma. @ . comssio M
. ~ . . REUNIAO DE GESTAO

Essa entrega complementa a implantacao do SEl e consolida o CGIBS no ecossistema FAZENDARIA

ORDINARIA
digital do Estado brasileiro.

Implantar o Tramita GOV.BR no

CGIBS, viabilizando a troca Al ProPEN.?

eletronica segura de processos l ORGAO /
+ ENTIDADE

administrativos com  outros comecau a utilizar o
orgaos publicos, assegurando: -

* interoperabilidade Tramlta GOVBR
sistémica; 209 implantagses
integridade documental; Comité Gestor do Imposto sobre
agilidade na tramitacao Bens e Servicos - CGIBS
interinstitucional;
reducao de custos
operacionais.

& Saiba mais em gov.br/tramita

Processo Eletronico Nacional (PEN)
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Mapeamento Processo Atender
Consulta Tributaria

Atender Consulta Tributaria CGIBS

O
"'\._.-"'+\
SOLICITACAD

DE CONSULTA REALIZAR TRIAGEM VERIFICAR
PORTAL CGIBS PRECEDENTES E
INTERPRETA{OES
EXISTENTES

Estruturado o fluxo completo de atendimento as Consultas Tributarias, com definicao de etapas,

responsabilidades e pontos de controle, alinhado ao Portal de Servicos do IBS.

DE PARECER

A entrega transforma o servico em processo institucional governado, preparando o CGIBS para

30 DIAS
PRORROGAVEL
POR MAIS 30

operacao em escala nacional.

ANALISAR MINUTA
DE PARECER

DELIBERAR SOBRE -
DIVERGENCIA DIVERGIR

Objetivo da Entrega

MANIFESTAR CONCORDANCIA

@ e Mapear o processo ponta a ponta de atendimento as Consultas Tributarias do Comité Gestor do
Imposto sobre Bens e Servicos, definindo:

m
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m
B
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-
=
-
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B
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CONCORDANCIA TACITA

@ Q etapas do fluxo operacional;
o "e0i00s papéis e responsabilidades;
interfaces entre areas;
pontos de controle e validacao;

integracao com sistemas e portal de servicos.

Legenda




Calculo da Populacao Principal

Calcular o numero de pessoas por

orgao considerando trabalho
presencial e remoto para
dimensionar espacos
adequadamente.

7"\

Dimensionamento das Areas

Definir espacos necessarios como
salas individuais, compartilhadas,
reunioes e ambientes coworking
para adequar a demanda.

XX

Levantamento Facilities

|dentificar necessidades minimas
como: infraestrutura tecnoldgica,
seguranca e conforto para garantir
funcionalidade dos espacos.

" \o”

A

Elaboracao do Edital de
Chamamento Publico

Preparar o edital com anexos
técnicos e documentos para garantir
propostas que cumpram requisitos
técnicos e funcionais.

REUNIAO = |
ORDINARIA _ '
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A ativacao plena do Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servicos exige ndo apenas sistemas e
pessoas, mas tambéem infraestrutura fisica minima para abrigar equipes, viabilizar reunides
presenciais e garantir condicoes adequadas de trabalho.

Enquanto a sede definitiva ndo e implantada, tornou-se necessario avaliar alternativas de sede

provisoria, evitando improvisacdes e assegurando continuidade das atividades institucionais.

Avaliacao de Alternativas de Ocupacao Objetivo da Entrega
Analise comparativa de possibilidades, incluindo: Realizar estudo tecnico de viabilidade para
* CEeSsSao de espacos por entes parceiros; contratacéo de sede provisoria, considerando:
« contratacao direta de imovel; « alternativas de espaco fisico;
* USO de estruturas compartilhadas. * requisitos minimos de funcionamento;
Cada alternativa foi avaliada sob criterios de:  aspectos juridicos e administrativos;
« tempo de implantacao; « impactos orcamentarios;
* custo estimado; e prazos de implantacao.

« complexidade juridica;

r*‘
. flexibilidade de uso. __i‘gdj,




Fundamentacao do dimensionamento de pessoas

Permite mapear o volume, complexidade e produtividade das atividades que o CGIBS precisara
executar em cada etapa do processo, traduzindo suas competéncias estratégicas em fluxos de
processos, além de tornar o planejamento de equipes mais consistente.

Amadurece a governanca e a previsibilidade operacional

Permite a identificacao, a padronizacao e a definicao clara de atividades, responsaveis, riscos,
controles e indicadores. Afim de garantir maior estabilidade aos processos, fortalecimento da
governanca e promover uma operacao mais previsivel, capaz de antecipar riscos, equilibrar

capacidade e demanda.




Camadas da Cadeia de Valor

“Como a entrega de valor da instituigéo é produzida?”

Macroprocessos

“Como esta cadeia se desdobra em grandes fluxos de trabalho?”

J
Processos Nivel 1

“Como estes grandes fluxos sdo operacionalizados no cotidiano?”

J
Processos Nivel 2
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85 21 +110
S

Areas Responsaveis Respostas ao formulario de

entregas para 2026
- VNG J

Macroprocessos Processos Nivel 1

O CGIBS operara em uma estrutura ampla, integrada e coordenada para garantir a
administracdo nacional do IBS.

XX
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Para a definicao dos recursos humanos necessarios a plena
operacionalizacao do CGIBS, sera necessario realizar o

dimensionamento das posicoes minimas.

OBIJETIVOS

ABORDAGEM METODOLOGICA

Fase 1
Planejamento e Estruturacao

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Alinhar objetivo, dreas/processos, tipo de dimensionamento e

?om/uni)cagdo; revisar documentos e estruturar/validar a Cadeia de Valor
N1/N2).

Fase 2
Mapeamento de Processos e Parametros

Refinar a Arquitetura de Processos (*N2); definir premissas, indicadores
(ex.: FTE, macro-drivers), complexidade e recorte H1/H2. A sugestdo e
consolidagdo das premissas para o dimensionamento do H1 se encerram
nesta Fase Il.

Fase 3
Benchmarking, Coleta e Preparacao de Dados (H2)

____________________________________________
1

Conduzir entrevistas, coletar volumetria e benchmarks; consolidar
base/planilha de dimensionamento e validar dados com as diretorias.

. . Fase 4
dimensionar a.for‘;a de Andlise e Recomendacio Preliminar de Posi¢ées (H2)
trabalho a fim de:

Calcular e calibrar o dimensionamento; consolidar diagnostico (volumes,
premissas e alocagdo minima)e recomendagées iniciais.

y Fase 5
Apresentacao de Resultados e Desdobramentos (H2)

VIABI I.I ZAR A M ISSAO DO CG I BS Apresentar resultados as partes interessadas; definir plano de agdo e

replicagéo, capacitar multiplicadores, acompanhar a expansdo e emitir
relatorio final.

com uso eficiente da forca de trabalho necessaria

(*N2) = Consulta Tributdria e Compras e Contratacoes




Horiz

| Até junho/26: comm PSs-junho/26: estrutura definitiva

.\ .‘V y o
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Disposicao especial servidores;

Paridade entre Estados e
Municipios; Cessao de servidores com critérios de
4

selecao;
Considerar experiéncia do

Dedicagao integral ao CGIBS; servidor que ficard 2 Dedicacdo exclusiva ao CGIBS;

Garantir operacionalidade e disposicao/cedido ao CGIBS Avaliar necessidade de dedicacdo

legitimidade institucional; ssie et
V4

Funcdes clar r nsabili ” :
uncdes claras e responsabilidades Plano de cargos e saldrios projetado;

tecnicas definidas; Estrutura consolidada, sustentavel e

Sem Impacto orcamentario adicional. institucionalizada.




Critérios para Alocacao
Horizonte 1 - Operacdo Inicial (até junho/2026)

Processos = atividades que serdo executadas por quem for 01 Estrutura provisdria e temporaria. Foco em garantir

disponibilizado para o Comité Gestor; operacao do IBS com equipe minima;

o Sao as rotinas do dia a dia do Comité Gestor;

o Representam operagOes continuas (ex.: Respostas a Manter Coordenadores e liderancas ja atuantes nos
Consultas Tributarias, Apoio as Reunides do Conselho 02 GTs:

Superior, Suporte ao SEl, realizar pagamentos, etc.). Pessoas indicadas pelas entidades, como no
PRECG e GT Curadoria.

trabalho operacional do GT (execugao, detalhamento,

entregas técnicas):

o O H1 nao substitui o trabalho que esta sendo exercido no
GTs/SubgTs;

Estados e Municipios indicam quem puder
contribuir, mantendo paridade;

o Sao equipes nao disponibilizadas e continuam ligadas as

entidades (Estados e Municipios); Sem granularidade por regidao/UF neste momento;

o Tocam projetos de estruturacao, modelagens, desenhos

de sistemas, regras de negodcio, normativos, curadoria.
Critérios relativos a escolha de diretorias, deverao
ser tratadas exclusivamente no Horizonte 2.




Necessidade de definir critérios %
formais de processos,

atividades, postos de trabalho,
diretorias e coordenacoes,

distinta da logica provisoria do
H1.

Necessidade de definicao de Diretrizes

 Estabelecimento de politica de alocacao dos
postos;

 Definicao de competéncias, perfis e
atribuicoes dos cargos;

e Formalizacao normativa da estrutura e das
regras de governanca.

As regras do H2 devem ser formalizadas
em ato proprio do Comité Gestor,

assegurando:
e Conformidade com o PLP 108/2024; Liderancas
 Transparéncia; e Garantir 30% de mulheres

Paridade federativa.

al /.*w
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Aprofundamento da microestrutura

Captar percepcoes operacionais
e estratégicas adicionais;
Refinar a compreensao dos
processos reais de trabalho;
|dentificar especificidades
setoriais que impactem a
estrutura organizacional;
Promover alinhamento

institucional e engajamento das
liderancas;

Ampliar a base informacional
necessaria ao
dimensionamento.

Validagoes institucionais

Alinhar o modelo organizacional
as diretrizes institucionais;
Avaliar impactos operacionais e
de governanca;

Confirmar premissas adotadas;
Priorizar etapas de implantacao;
Autorizar avancos para fases
subsequentes.

Frente de Pessoas — Proximos Passos

Ampliacao do escopo para areas
com menor maturidade
informacional;

Consolidacao de critérios
técnicos de dimensionamento;
Utilizacao de indicadores
operacionais sempre gue
disponiveis;

Comparacoes referenciais
(benchmarks);

Ajustes metodoldgicos com base

nas licdes aprendidas.

Secretaria de Estado

Atualizacdes da microestrutura;
Evolucao do dimensionamento;

Decisoes institucionais;
Ajustes metodolodgicos.

5! ALAGOAS

da Fazenda V E



Gestao de Processos Eletronicos — Proximos
Passos

01 02 03

Consulta Tributaria Proposta Orcamentaria SEl / Tramita.gov

Treinar os usuarios do fluxo no uso Definir modelos de Divulgar politica de uso do SEI
da solucao informatizada; documentos e para o CGIBS.

Atualizar a carta do servico no preparar o SEl para Planejar e organizar a

Portal de Servicos; O processo. capacitacao do SEI.

Definir modelos de documentos e Estruturar a equipe de gestao do
preparar o SEl para o processo. SEl.

A’ AN
M1)¢
2 P N

Secretaria de Estado
da Fazenda




Transparencia e Controle Social
— Proximos Passos

4

Ouvidoria
Fala.BR (via CGU)

Portal da Transparéncia

Alinhar escopo com equipe do site

Concluir alinhamentos LAI
L institucional ou portal de servicos para
Institlicionals € Apds consolidagdo das definigdes com |
, , _ desenvolver/adequar o site para
operacionais e validar a CGU, avancar para:
_ viabilizar publicacao estruturada de
fluxo de atendimento e Estruturacdo do atendimento a LAI;

conteudos obrigatorios
* Definicao/adequacao do sistema;

) Secretaria de Estado
que suportara as demandas da LA da Fazenda

{@%: ALAGOAS

G OV ERNDO




@—I - . .—_ i
O REUNIAO PAZENDARIA
ORDINARIA



	Slide 1
	Slide 2: INTRODUÇÃO
	Slide 3: Introdução
	Slide 4
	Slide 5: INTRODUÇÃO
	Slide 6: Minutas Portarias
	Slide 7: Elaboração Inicial das Descrições de Cargos para as Posições Mínimas do CGIBS
	Slide 8: Site Institucional
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: INTRODUÇÃO
	Slide 12: Proposta de Roadmap
	Slide 13: Estudo de Viabilidade para Contratação de Sede Provisória do CGIBS
	Slide 14: Cadeia de Valor & Arquitetura de Processos
	Slide 15: Camadas da Cadeia de Valor
	Slide 16: Cadeia de Valor | Mapeamento Inicial
	Slide 17
	Slide 18: INTRODUÇÃO
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

